@ MUNIPOLIS

TECHNICKA SPECIFIKACE SYSTEMU A DOPLNKOVYCH SLUZEB SYSTEMU MUNIPOLIS

Il Mobilni aplikace bez systému pro SMART komunikaci

Odesila¢ zprav do aplikace
e  Statistiky odeslanych zprav a Gspesnosti
komunikace
e Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i
Android), ktera obsahuje:
o  Informaéni nasténku
o  Profil obce
o Turistického privodce

o Hlaseni podnétl (ekologicka hlasent,

zatoulana zvifata, ztraty, pochvaly)

e  Nastaveni a personalizace systému
o  Nastaveni znaku a panoramatu obce
o  Nastaveni povéfenych osob

e  Online/telefonické skoleni a videonavody

e  Zakaznicka podpora

e  Udriba a aktualizace systému

. Systém pro SMART komunikaci

e  Odesila€ SMS zprav vhodnych i pro krizové G¢ely
(posilani az 50 SMS/s)
e  Odesila¢ atraktivnich obrazkovych e-mailovych
zprav
Odesila€ zprav do aplikace
Odesila¢ hlasovych zprav s moznosti zpétné vazby
Adresaf s moznosti cileni pro kvalitni komunikaci
Statistiky odeslanych zprav a Gspesnosti
komunikace
e  Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i
Android), ktera obsahuje:
o  Informaéni nasténku
o  Profil obce
o Turistického privodce
o  Hlaseni podnétl (ekologicka hlasent,
zatoulana zvifata, ztraty a nalezy, pochvaly)

e  Podpora sbéru kontakt(

o Navrhy materiall pro sbér kontaktl
(formulate, letaky, ¢lanky, bannery
apod.)

o  Online registraéni formulaf a archiv
odeslanych zprav

e Nastaveni a personalizace systému
o  Nastaveniznaku a panoramatu obce
o  Nastaveni povéfenych osob
Online/telefonické skoleni a videonavody
Komunikaéni akademie
Zakaznicka podpora
Udrzba a aktualizace systému

Ill.  Systém pro spravu podnétl od ob&anti

HLASENT PODNETU
e Nastaveni aplikace na miru:
o  profil obce
o turisticky prlvodce
e  Celorepublikova funkénost mapovaci aplikace
e  Podpora rlznych typl hlaseni:

o  podnéty a poruchy (nepovolené
skladky, poskozené lavicky, nefunkéni
osvétlent, ...)

o  ztracené a nalezené pfedméty
(penézenky, kabelky, elektronika,
oblecent, hracky, ...)

o  ztracena a nalezena zvifata (psi, koCky,
ptactvo, ...)

o  pochvaly

e NotifikaCni centrum pfenasejici automatické
zpravy (e-mail/zpréava do aplikace) o:

o  pfijeti hlaseni

o  schvéleni hlaseni

o  zméné stavu hlaseni

o novém komentafi

e Mapa zobrazujici schvalena (relevantni) hlaseni
Automatické zobrazovani vyfesenych hlaseni
v aplikaci

MANAGEMENT PODNETU

e Kontrola a schvalovani podnétl dispeCerem
z Mobilniho Rozhlasu

e  Pfedani podnétl od ob&anl na kompetentni
osobu

e  Administrace s mapou pro pfijem a zpracovavani
podnétd od ob&anl

e Moznost nastaveni notifikaci viech kategorii
hlaseni na neomezeny pocCet e-mailQ

e  Podpora sbéru kontaktl - navrhy material pro

sbér kontaktd (formulafe, letaky, Elanky, bannery

apod.)

Online/telefonické skoleni a videonavody

e  Udriba a aktualizace systému

e  Zakaznicka podpora

V. Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoétti

e Moznost tvorby

o  jednoduchych anket
pokro€ilych anket
prazkumd
participativnich rozpo¢td

o O O

e  Neomezeny pocet anket

e  \Verifikace hlasl pomoci SMS zpravy (ovéfené
relevantni hlasy)

e Ruzné typy anketnich bloku
o  sjednou moznosti

Tento dokument obsahuje kompletni technickou specifikaci systému. Konkrétni zasmluvnény rozsah je urcen v jednotlivych
objedndvkdch/smlouvdch.
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o  svice moznostmi e  Statistiky a vysledky hlasovani k dispozici online v
o hlasovani (pozitivni/negativni hlasy) realném Case
o  kvalitativni hodnoceni od O do 10

o  oteviena textova odpovéd
K anketnim blokdim je mozné pfidavat

o  obrazky

o  odkazy

o dalsi informace (ceny projektd, termin projekt
apod.)

V. Skoleni, komunikaéni strategie a prioritni poradenstvi

®  Skoleni povéfenych osob (workshop) - pfedstaveni funkci systému a praktické ukazky pouzivani.

®  Komunika€ni strategie - analyza stavajici komunikacni strategie samospravy. Doporu€eni pro zlepseni stavajici
komunika€ni strategie s vyuzitim systému MUNIPOLIS. Naplanovani propagaéni kampané na vefejnost (webové stranky,
tistény zpravodaj, Facebooku, sbér kontaktli na dfadu atd.)

®  Prioritni poradenstvi - prioritni poradenstvi a aktivni detailni sledovani aktivity klienta prvni 3 mésice po spusténi sluzby.

VI. Profesionalni propaga€ni kampan

®  Registracni letak A4 - pfiprava, tisk a doru€eni propagacnich letak( na Gfad

Roll up banner - graficky navrh, vyroba a zaslani roll up banneru na adresu Gfadu.

®  Facebook propagace - propagace Mobilniho Rozhlasu na facebookové strance samospravy (navrh 3 piispévkl véetné
placené propagace s cilem zaregistrovat co nejvice ob&an()

®  Animované propaga€ni video - video s pfedstavenim sluzby pro ob&any pfizplisobené samospravé (vlozeni znaku
samospravy, nazvu samospravy a registraéniho odkazu)

®  Natacené propaga€ni video - pifiprava univerzalniho scénafe pro 3-4 fe¢niky, natéCeci pul den (dopoledne nebo
odpoledne) s kameramanem v€etné potfebné techniky a koordinatora nataceni, postprodukce zahrnuijici stfih a grafické
prvky ve vizualnim stylu Mobilniho Rozhlasu
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VII. Bali€ek propojeni s webem a Facebookem

®  Automatické zobrazovani aktualit z webovych stranek v aplikaci MUNIPOLIS - propojeni je realizované pfes RSS. Pro
propojent je potfebné dodat RSS feed (pozadavek na IT oddéleni uzivatele).

®  Automatické zobrazovani rozesilek realizovanych pFes systém MUNIPOLIS na webovych strankach samospravy
- propojeni je realizované pfes RSS. Pro propojeni je potfebné implementovat RSS feed na strané uzivatele (pozadavek na
IT oddéleni uzivatele).

®  Automatické zobrazovani rozesilek realizovanych pfes systém MUNIPOLIS na Facebookové strance samospravy

VIIl. Chytry zpravodaj

Vytvoreni interaktivniho digitdIniho zpravodaje

Publikovani digitalniho zpravodaje na webovém profilu a v aplikaci MUNIPOLIS (i s odkazem na socialni sité)
Zajisténi cilené a méfitelné elektronické distribuce zpravodaje

K dispozici ve verzich:

O  ZAKLAD (bez odkazUl) - kategorie podle rozsahu:
. do 20 stran
- nad 20 stran

O  NAMIRU (s odkazy) - kategorie podle rozsahu:
= do 20 stran (max 40 odkaz()
= do 40 stran (max 60 odkaz(1)
. nad 40 stran (max 80 odkazl)
. individualné
Zaddni s odkazy pro verzi NA MIRU je potfeba posilat minimdlné 5 pracovnich dni pfed pozadovanym datem
publikovani.

Tento dokument obsahuje kompletni technickou specifikaci systému. Konkrétni zasmluvnény rozsah je urcen v jednotlivych
objedndvkdch/smlouvdch.



