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SERVISNÍ A MATERIÁLOVÁ SMLOUVA 
Číslo: 060423 

1. Zákazník 

LOM PRAHA s.p. 

Tiskařská 270/8, 108 00 Praha 1 O 

IC: 00000515 DIČ: CZ00000515 

Jehož jménem jedná: ředitel státního podniku 

Mgr. Jiří Protiva 

zástupce pro věci finanční: ekonomická ředitelka 

 

zástupce pro věcí smluvní a technické. 

 

Kontaktní osoba:  

Zapsaný v OR MS v Praze, oddíl ALX, vložka 283 

Tel.: 
 

E-fakturace: 

E-mail: 
 

 
Bankovní spojení: 99404-0141472001/0800 

Číslo nájemce:  

Místo instalace: víz specifikace-konfigurace přístroje 

2. Dodavatel 

ARCO OFFICE s.r.o. 

Budislavova 192, 164 00 Praha 6 

DIČ/IČ: CZ25720635 

Zapsána v OR MS v Praze, oddíl C, vložka 64181 

Tel.:  GSM:  

Jméno zástupce: Miroslav Markvart, jednatel 

Bankovní spojení:  

KB, a.s., Praha 8 

3. Podmínky servisní a materiálové smlouvy 

Zákazník a dodavatel se dohodli, že dodavatel bude zajišťovat dobrý stav níže uvedené konfigurace ( specifikované v bodě 4 smlouvy) 
multifunkčního přístroje KONICA MINOL TA a zajišťovat pro tento přístroj specifické spotřební materiály a služby podle dále ujednaných 
podmínek a všeobecných podmínek uvedených na 4. straně smlouvy: 

Doba trvání smlouvy činí 48 měsíců, počínaje 01.04.2023 Zúčtovací období: D čtvrtletně 
181 jinak: půlročně 

Počáteční stav počítadla:    
 · 

Dohodnutý minimální počet stran formátu A4 Cena za kooii a v••tisk dle měsíčního oaušálu: 
dle zvoleného měsíčního paušálu: 1 strana I Kč 1 strana - nad caušál / Kč 

CERNOBILE 
BAREVNE 
SKEN 

4. Specifikace - konfigurace přístroje 

Počet Označeni Císlo Výrobní číslo Poznámka 
kusů 

1 ks Bízhub C250i ECONOMY AA2M021ECO AA2M021119764 LKNA-M 
* DF-632 aut.dupl.podavač AAYHWY1 AA YHWY1370652 
* DK-516 stolek 9967008725 

1 ks MK-735 mount kit A4NMWY1 
1 ks Bezkontakní snímač 3MF 9967005054 SQU B302K0252L2E 

Sešívaííci finišer: l • ANO I 181 NE 
Termín dodaní: dle dohodv 



S. Specifikace služeb 

Kompletní servis IBl 
Dodávky spotřebního materiálu l&l 
Dodávky náhradních dllů IBl 
Náklady na práci technika l&l 
Kalibrace autocal IBl 
Systémový update 1 l&l 
Systémový update 2 O Placená slu.fba 

čas servisního zákroku: • 
(v pracovnlch dnech) O Placená služba 

O Placená služba 

Požadovaný čas zásahu: IBl 
O Pl8c,,ná služba 

O Placená služba 

Papír: OANO-A3 0ANO-A4 OANO-CFA4 
(gramáž: ) 

lig NE 

Zavezení SM měsíčně • Způsob odběru: vlastní odběr • ANO IBl NE 
kvartálně • dodáni dodavatelem l&l ANO • NE 
jinak dle ootřeby 

Tvo službv Císlo služby PRIOBJEDNANE SLUZBY - Název služby: Cena bez DPH 
jednorázová Zaškolení: zdarma 
pravidelná Cas servisního zákroku do 8 prac.hodin v ceně strany 

Typ služby: Cena za jednorázové služby CELKEM bez DPH: 0,00 
Jednorázová I pravidelná Cena za jednorázové služby CELKEM včetně DPH: 0,00 

Typ služby: Cena za pravidelné služby CELKEM bez DPH: 0,00 
Jednorázová I pravidelná Cena za pravidelné služby CELKEM včetně DPH: 0,00 

6. Platební podmínky 

Cestovné - měsíční paušál: 
Částka za dohodnutý Počet stran: 
Cástka za dohodnutý počet skenů: 

Měsíční paušálnl platba: 2.188,00 bez DPH 2.647,50 vč. DPH 
(cena měsíční platby je uvedena včetně 
nákladů na cestovné a ceny za pravidelné služby zvolené 
zákazníkem mimo ceny za služby jednorázové} 
Splatnost faktur-daňowch dokladů: 30 kalendářních dnů 

Kauce na budoucí pohledávky splatná při podpisu žádná (nepodléhá evidenci DPH) 
smlouvv: 
Nájemce hlásí závady na tel.:  nebo GSM:  

nebo e-mail:  
Veškeré služby a spotřební materiál nad rámec této smlouvy je nutné objednat a zaplatí! samostatně. 

Zvláštní ujednání: nabízené zboží nemá právní vady ve smyslu ustanoveni§ 1920 zákona č.89/2012 Sb., občanského zákoníku, 
daňové doklady budou zasílány elektronicky na adresu oprávněné osoby, vždy do 15. dne následujícího 
kalendářního měsíce (

dodavatel souhlasí s uveřejněním uzavřené smlouvy včetně všech jejích změn a dodatků a výše skutečně 
uhrazené ceny za plněni, aby zákazník mohl splnit povinnost uveřejnění dle § 219 zákona a zákona 
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru 
smluv (zákon o registru smluv). 



Kopie a výtisky přesahující min. měsíční počet kopii a výtiskú budou vyúčtovány 1x za 6 měsicú (což je zúčtovací 
období) za cenu stanovenou v této smlouvě. V případě, že při pravidelném vyúčtování nevyužitých a překročených 
počtú kopií/ výtisků/skenú zjištěno, že nebude zcela vyčerpán dohodnutý měsíční počet výtiskú, budou nevyužité kopie/ 
výtisky/skeny pronajímatelem dobropisovány ve výši  z celkové ceny za nevyužitý počet kopií/ výtiskú/skenů 
vypočítané z ceny za 1 kopii/ výtisk/sken uvedené v čl. 3 Smlouvy .. 
Náklady na přiobjednané jednorázově poskytnuté služby (instalace, zaškolení, dopravu a další služby) 
uvedené v bodě 5 smlouvy hradí nájemce samostatně současně s první měsíční paušální platbou. 

Přílohy smlouvy: 

Tato smlouva se všemi jejími oddíly v bodech 1 až 6, jakož i všeobecné podmínky uvedené na 4. straně smlouvy a veškeré přílohy byly 
řádně přečteny. Na důkaz souhlasu se smlouvou a všemi jejími podmínkami připojují účastnici svoje vlastnoruční podpisy. 

V Pr

jednatel společnosti 



I 
/ 

Všeobecné podmínky servisní a materiálové smlouvy 

1. Pfedmit smlouvy. priva a povinnosti smluvních stran 
1.1 Touto smlouvou dodavatel sjednává se zákaznfkem ( dále též .odběratelem·) poskytováni služeb v rozsahu a za podmlnek stariovených na 1. straně smlou,,y a těmito všeobecnými podmfnkami. 
1.2 Rozsah služeb je stanov"n zejména dohodnutým počet výtiskCl/kopil, jimiž se rozuml jednostranné výtisky/kopie do fonnátu M s průměrným pokrytím tisku 6% (v pllpadé barevného tisku/kopie platí 
toto pokryti pro každou z barev). Fonm!ty vě~í než M se počítají jako dva výtisky A4. Oboustranný výtisk se počítá jako dva jednostranné výtisky stejného formátu. Průjezdem se rozumí jednostranný 
výtisk bez ohledu ne jeho fonnát ( vyjma nastaveni zaflzenl v režimu dlouhý formát). 
1.3 Dodavalel se zavazuje zajíst~ fungováni tohoto zařlzeni. poskytovat pro odběralele Slu2by. zejména dodávky spotlebnlho materiálu. 0dr.žbu a opravy zaflzenl včelně dodávky náhradních d/fů v rozsahu 
odpovldajícim počtu výtiskiMkopií dohodnutému na 1. straně smlouvy nebo uhrazených pfi vyrovnání. Odběratel se zavazuje zaplatit dohodnutou cenu. Dodavatel se zavazuje po ohlášení poruchy zalizení 
do dvou pracovnlch dnů reagovat na požadavek zákaznlka na odstreněn! poruchy zallzenl nebo výměnu náhradních dílů, a to v rámci své pracovnl doby Po-Pá 8-16:00, pokud se smluvn/ strany 
nedohodnou jinak. Práce provedené mimo uvedenou pracovní dobu je odběratel povinen dohodnout pfedem s dodavatelem a uhradit je v ceně dle platného cenlku dodavatele. Dodavatel má právo 
odmítnout provedeni servlsnlch výkon0, jestliže umlstinl zaflzen( provedeni těchlo výkonů znemožňuje. 
1.4 Odběratel se zavazuje umožn~ v rámci běiné pracovní doby pracovníkům dodavatele pffstup k zallzenl za účelem servisních zásahů a ovělení jeho technického stavu. Dodavatel je oprávněn-kdykoMv 
pli zjevném poškození zarlzen I, sn!ženl jeho užitnýcll vlastnosti nad rámec obvyklého provozn Iho opotlebenl zejména v důsledlw nesprávné obsluhy, použití materiálů nedodaných dodavatelem, vnějšlho 
násl!! apod. požadovat náhradu nákladů ne uvedeni zařlzenl do náležitého bezvadného stavu. Odběratel odpovídá za škodu, která vznikla v důsledku manipulace se zařlzonlm v rozporu s návodem k 
poufití. 
1.5 Odběratel je povinen předem písemně dodavatele upozornit na změnu prostorového umistění zařízení. Případné výlohy spojené se změnou etanovíště a novou instalaci zařízení hradí odběratel. 
Dojde-li k závadám pfi přemístěni zallzenl bez technického zajištění dodavatele, Jdoo náklady na odstraněni těchto závad k !lži odběratele. 
1.6 Odběratel je povinen pR provozu za lize ni poožlvat \/ýhradně dodavatelem poskytnuté spotfebnl materiály ( napf. tonery, fotoválce, apod.). Odběratel odpovídá za poškozeni zafizenl pokud pou2il jiný 
ne2 dodava1etem poskytnutý nebo doporučený paplr, fi jiný spotřebnl materiál. Použiti nedoporučených spotlebních materiálů se povafuje za vážné porušeni smluvnlch podmlnek. Dodavatelem poskytnutý 
spollebnl materiál, pf/padně papír je odběratel oprávněn použ/vat pouze na zatlzeni, na klan! se vztahuje tato smlouva. Poožitlm spotlebnfho materiálu v zaflzenJ plecházl jeho vlaslnictvl na odběratele. 
Odběratel se zavazuje zajistit plnění povinnosti vyplývajfclch ze zákona č.185/2001 Sb.o odpadech v platném znění a jeho prováděcích pfedpisů. pokud nenl ve smlouvě výslovně dohodnuta služba 
zpětného odběru použitých materiálů. 
1.7 Dodavatel urči tennfny dodávek materiálu v souladu s platným rozvozovým kalendářem. Rozvozový kalendál závisí na výši smluvnlho měslčnlho mno2ství kopii/výtisků stanoveného v bodě 3 této 
smlouvy. Měsíční množství zavezeného materiálu se urči i s ohledem na minimální menlputačnf množství (např. u papíru A4 min. 2.500 listů}. Materiál dodaný nad rámec smluveného množství je až do 
jeho zaplacení nebo vraceni majetkem dodavatele a podléhá vyúčtováni dle bodu 3.11. 
1.8 Odběratel je povinen uhradit cenu za jPdnorá.zové slulby uvedené na 2. straně smlouvy. Další služby a dodávky, které oejsou pfedmětem smlouvy nebo jsou nad rámec smlouvy, je odběratel povinen 
objednat odděleně a uhradijjejich cenu dle platného cenff<u dodavatele. 
1.9 Dodavatel neodpovídá za škodu ani ušlý zisk, která odběratel nebo jeho právnímu nás1upci vznikla zejména púsobenfm vyššl moci, zvý~ním provozních nákladů, pferušením provozu, ztrátou výkonu 
za líze ni a delších podobnýcll pf/čin, které dodavatel nezavinil. Odběratel nenl oprávněn požadovat od dodavatele ani náhradu spotfebn(ho materiálu včetně papíru. 
2, v~ník • ukontenl smlouvy, doba trv"'f unlouvy 
2.1 Smlouva je platná dnem,podplsu poslední z obou stran a lrvá po dobu stanovenou na 1. straně smlouvy. Nedllnou součástí smlouvy jsou tyto všeobecné podmínky. 
2.2 Smlouva může být ukončena dohodou smluvnlch stran, výpovědi některé ze smluvnfch stran s výpovědnl lhůlou šest měsfců, počít.onou od prvnO,o dne měsíce následujfclho po doručeni výpovědi 
druhé smluvnt straně na po$1ednf známou adreou. Podáni výpovědi je možné po uplynut! mjnlmálně 36 měsíců trvánf smlou,iy. Posl&dn/m dnem výpovildnl lhůty zaniká vztah, založený touto smlouvou. 
2.3 Dodavatel může vypovědět smlouvu s okam!ltou platnosti v pffpadě vážného nebo opakovaného porušeni smluvních podmfnek odběratelem (zejména prodlení s úhradou plateb za služby). V tomto 
pllpadě má dodavatel právo na neprodlené na úhradu smluvnl pokuty ve vý~i dohodnutých měslčních plateb za dobu ,ovnajfcí se výpovědní lhútě stanovené v bodě 2.3. Závazek odběratele uhradit pokuty 
a vzniklé náklady (zejm. čl. 4) lim nenl dotčen. 
2.4 Smlouva zanikne, Je splněna, uhrazením .tech závazků odběratelem vyplývajfcích z této smlouvy (včetně polwt, nákladů. vypol'ádénl dle bodu 2.4). 
3. Ceny• platební podmínky 
3.1 Všechny ve smlouvě uvedené ceny Jsou smluvnlml cenami, ke kterým se pli fakturaci piičílá pfislušná daň. Odběratel prohlašuje, že byl seznámen s oanlkem dodavatele a souhlas! s nim. 
3.2 Dodavatel je oprévněn upravtt maximélnl! jednou ročně ceny poskytovaných služeb: 
a) o míru infle08 (index spo1febitelských cen dle metodiky ČSÚ) za období od posledního stanovení cen 
b) v pfípadě změny směnMho lwrzu CZK vůči EUR o vice než 4% ode dne posledního stanoveni cen ve stejném pomóru jako změna kurzu stanovovaného ČNB za slejné obdobl. Na upravenou e<1nu 
dle bodu a) nebo b) je dodavatel povinen odběratele upozornit (poš!Ou, emailem) v předstihu min. 10 dnů pfed splatnosti dalšfjíž upravené platby dle smlouvy. 
c) z~ných dúvodů, pllčemžje dodavatel povinen odběratele upozomtt doporučeným dopisem v pledstlhu 1 měsíce pfed sptatnostl další iíž upravené platby dle smlouvy. V té1o lhůtě je odběratel oprávněn 
smlouvu doporučeným dopisem vypovědět a smlouva konči dnem, od kterého měla nastat změna ceny. Pokud odběratel smlouvu nevypovl, má se za to, i& změnu c;,ny akceptuje. 
3.3 V pllpadě. že odběratel plekroč/ ve dvou po sobě následujíclch zúétovaclch obdobích dohodnutý počet výtiskůlkopij za zúétovacf obdobl o vice než 20%, je dodavatel oprávněn upravit dohodnutou 
měslčnl plafl>u za služby zpusobem odpovlda)iclm skutečnému počtu výtisků/kopií. Na upravenou měsfčnl platbu za služby je dodavatel povinen odběratele upozornit (maHem, poštou) v pfedstlhu min. 10 
dnů pled splatnosti dalšl již upravené platby dle smlouvy. 
3.4 Při podpisu smlouvy je splatná dohodnutá kauce, jejlž vý~ je stanovena na 2.streně. Tato kauce se vyúčtuje odběrateli po ukončeni smtoovy. 
3.5 Odběratel je povinen hradit dohodnuté platby včas a v plné výši. Termíny jednotlivýcll plateb jsou slanoveny v daňovém dokladu - splátkovém kalendáři, nebo ve faktuře. Odbiiratel je povinen 
poukazovat splátky a jiné platby tak, aby v den splatnosti byly k dispozici na účtu dodavatele. Bankovnl spojeni je uvederio na 1. straně smlouvy. Odběratel je povinen platby identifikoval variabilnlm 
symbolem, který /e uveden ve splátkovém kalendáři nebo ve faktufe. 
3.6 Odběratel nenl oprávněn platby pozastavovat, sni1ovat fi započítávat. Dodavatel má právo urM, který splatný závazek odběratele bude uhrazen z došlých plateb. 
3. 7 Pfi uzavření smlouvy s ujednán lm o inkasu plateb pflmo z účtu odběratele, je odběratel povinen povolit na tomto účtu jnkaso ve výěi kauce, min. dvou měslčnlch splátek nebo jedné lltvrtletnl. Odběratel 
Je povinen zajistit doslalek prostfedků na úhradu platab Inkasem v den Jejich splatnosti. Porušeni této povlnnosU se posuzuje Jako prodlení v platbě splátky. V pflpadě existence splatných pohledávek 
(vče1ně jejich pi'lslušensM) dodavatele Yl)či odběrateli je dodavatel oprávněn provést Inkaso těchto úvazků. Dodavatel není oprávněn Inkasovat platby pled datem jejich splatnosti. 
3.8 Odběratel je povinen neodkladně dodavatefi oznámit ka2dou skutečnost, které by mohla ohroz~ jeho schopnost plnil závazky z této smlouvy (konlwrs, vyrovnáni. likvidace atd.). 
3.9 Zúčtovaclm obdobím se rozum! kalendám! čtvrtletí, nenl•II dohodnuto jinak. Ke konci tohoto obdobl má dodavatel právo vyúčtovat odběrateli částku, odpovídajlc/ rozdílu mezi skutečně zhotoveným 
počtem výtiskCl/kopif a smluvnlm objemem výtiskWkopií za zúčtovacl obdob I samostatným daňovým dokladem. Podkladem pro stanovení rozd!lu je odečet slevu počitadel na zalízenl ke konci zúétovac(ho 
obdob/. Odběratel je povónen nahlásót dodavateli stanovenou formou stavy počitadel na zalfzenl v terminech stanovených na 1. straně smlouvy. Za datum uskutečněni zdanitelného plnění je stanoveno 
datum vystavení příslušné faktury/dar'lového dokladu, a to nejpozději patnáctý pracovnl den, následujíc I po provedeni odečtu. Pro pflpad ukončeni smlouvy m0že být tento poplatek vyúčtovén společně s 
poplatkem za poslednl prováděcí obdob( (dílčí plnění). 
3.10 Strany výslovně potvrzují, že nenaplněni dohodnutého miniméfniho měsíčního počtu kopií nebo výtisků provedeného odběratelem nemá vliv na výši měsíčních plateb, k jejichž placeni se odběratel 
zavázal na 1. straně smlouvy a neplihllží se k němu pl'i vyúčtováni dle bodu 3.9. 
3.11 Spotlebu dodaného materiálu nad rámec vyúčtovaných kopif/výtiskú dle stavu počitadel na zarizenf dle bodu 3.9 je dodavatel oprávněn kdykoliv v prúběhu smlouvy nebo po jejím skončeni odděleně 
vyúčtovat za ceny dle platného cenlku. 
4. Prodlení a Jeho náaledky 
4.1 Prodlení s úhradou plateb podle této smlouvy se má za vážné porušeni smluvnlch podmlnek. 
4.2 Pro případ prodlení s úhradou plateb se sjednává smluvnl pokuta ve výši O, 1 % dlužné částky za katdy den prodlenl. Právo na náhradu škody, která byla způsobena prodlenlm ( § 1971 obč.zák.) lim 
není dotčeno. 
4.3 Smluvní pokuta za každou jednotlivou prvni upomínku se stanoví ve výši 200 Kč, za další upomlnky 500 Kč. Nárok na úhradu smluvní pokuty vzniká p1edáním upomínky poště. Odeslán! první upomínky 
se neprokazuje. Dal!if upomlnky se prokazuji dokladem o pledánl doporučené zásilky poště. Smluvnl pokuta pro pflpad porušeni povinnosti u smluv s Inkasem dle bodu 3.7 se stanov! ve výši 200 Kč za 
každé neprovedené inkaso z důvodů na straně nájemce. 
4.4 Je• i odběratel v prodlení s úhradou plateb a neuhradl-li je ani v dodatečné lhůtě na základě upomlnky dodavatele, má dodavatel právo zastavót poskytováni služeb a dodávek. 
4.5 Je-li odběratel v prodlenl delšlm ne2 60 dní s jakoukoliv platbou, má dodavatel nárok na plnou a neprodlenou úhradu všech zbývajlclch plateb a pokut dle smlouvy a náhradu vzniklých nákladů 
a vzniklé škody. 
S. O•tatnf ujednáni 
5.1 Plípadná neplatnost některého ujédnáni této smlouvy nemá za následek neplatnost celé smlouvy. Případné změny či dopl~ky této smlouvy a jejich všeobecných podmínek musl mrt písemnou fonnu 
a být podepsány I< tomu pověfeným zástupcem dodavatele a odběratele. 
5.2 Smluvnf strany se dohodly, že pro doručováni plsemnostl se bude používat adresa uvedená v této smlouvě. Listina je považována za doručenou lfetJ pracovní den po jejlm podáni k poštovn/ pfepravě. 
5.3 Na otazky touto smlouvou výslovně neupravené se použiji ustanoveni občanského %ákonlku ( zákona č.8912012 Sb., v platném znění}. 
5.4 Tato smlouva a právní vztahy jí založené se řódf právním 1ádem Ceské republiky. Pro veškeré spory mezi dodavatelem a odběratelem se zakládá příslušnost obecných soudů Ceské repubftky. 
5.5 Pokud by došlo k takové změně zákonů a Jiných předpisů, že by to narušilo účel a závaznost této smlouvy, zavazuji se obě stany dodatkem upravit smlouvu tak, aby jej/ smysl nebyl omezon. 




