Smlouva o poskytnuti sluzeb

¢. smlouvy Poskytovatele: SPS_SCL001_03/2023

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:

Obchodni firma: sport Ceska Lipa, prispévkova organizace
se sidlem Barvitska 2690, 470 01 Ceska Lipa

IC: 75045 176

DIC: CZ75045176

jednajici: XXXXXXXXXXX, Feditel

(dale jen ,Objednatel”)
- nastrané jedné -

Obchodni firma: DATRON, a.s.,
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném rejstiikovym soudem v Usti nad
Labem, oddil B, viozka 1680

se sidlem: Ceska Lipa, Vachkova 3008, PSC 471 01

IC: 43227520

DIC: €Z43227520

Bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo UCtu: XXXXXXXXXXXXX
jednajici: XXXXXXXXXXXXXXXX, pfredsedou predstavenstva
a XXXXXXXXXXXXXX mistopredsedou predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel”)
- na strané druhé —

se dnesniho dne ve smyslu ustanoveni § 1725 zakona ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ,,obéansky zakonik), za pfiméfeného vyuZiti
pravidel obc¢anského zakoniku upravujicich zavazky ze smlouvy o dilo (§ 2586 a nasl.) dohodly, Ze uzaviraji tuto smlouvu o
poskytovani sluzeb v tomto znéni:

Smlouva o poskytovani sluzeb

¢. smlouvy: SPS_SCLO01_03/2023



Smlouva o poskytnuti sluzeb

1. Vymezeni pojmii

1.1  Pokud to neodporuje kontextu daného ustanoveni, pojmy a formulace uZivané v této smlouvé (dale téz
,Smlouva“) a psané s velkym pocate¢nim pismenem budou mit v této smlouvé vyznam definovany dale v tomto
¢lanku 1.

1.2  ,Misto” je misto, kde budou Sluzby poskytované podle této smlouvy. Seznam Mist je uveden v Pfiloze 2.

1.3 ,Sluzby” nebo téz ,Sluzba“ jsou Cinnosti spocivajici v provozovani, fizeni nebo managementu, Gdrzbé a podpore,
jakoz i vechny ostatni prace a/nebo vykony, které ma Poskytovatel provadét ke spIinéni svych zavazkl vici
Objednateli z této smlouvy.

1.4  ,Specidlni Sluzba“ je takova ¢innost nebo dodavka produkt, kterd neni zahrnuta do SluZeb a ktera maze byt
Poskytovatelem poskytnuta na vyzadani Objednatele nad rdmec SluZeb s tim, Ze druh, rozsah a odména za
Specialni Sluzbu bude budto

e dohodnuta predem nebo
e stanovena dohodou smluvnich stran v ¢ase mezi jejim vyzadanim a jejim poskytnutim.

2. Predmét smlouvy

2.1 Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby v rozsahu a kvalité v souladu
s touto smlouvou a zdvazek Objednatele za takovéto radné poskytnuté a Objednatelem akceptované Sluzby
hradit sjednanou cenu tak, jak je uvedeno v této smlouvé.

2.2 Poskytovatel zajistuje Sluzby pro Objednatele dle katalogu sluzeb uvedeného v pfiloze €. 1.

2.3 Smlouva nezahrnuje Zadné dalsi prace a Sluzby. Za podminek uvedenych v této smlouvé bude téZ Poskytovatel
poskytovat Objednateli, pokud o to poZada, Specialni Sluzby.

2.4  Poskytovatel i Objednatel budou dodrzovat vSechny dohodnutd a dokumentovana pravidla a postupy pro
hlaseni pozadavk( na Sluzby dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

2.5  Poskytovatel bude zajistovat vSechny aktivity potfebné k poskytovani dohodnutych Sluzeb. Zejména bude
zajistovat:
e bezproblémovy provoz Objednatele;
e spoluprdci s poskytovateli sluzeb v oblasti, které sam neposkytuje;
e  aktivné zjistovat dlvody problémd v jim FeSené oblasti a tyto odstrariovat.

3. Organizace a fizeni poskytovanych sluzZeb

3.1  Smluvni strany jsou povinny informovat se navzdjem o veskerych skutec¢nostech dUlezZitych pro plnéni této
smlouvy.

3.2 Zastupce Poskytovatele je zodpovédny viici Objednateli za zajisténi Grovné poskytovanych Sluzeb. Uzce pfitom
spolupracuje se zastupcem Objednatele. Zejména zajidtuje:

e soulad poskytovanych SluZzeb se standardy stanovenymi v tomto dokumentu;
e udrzeni dohodnuté Urovné Sluzeb;

e styk se zastupcem Objednatele;

e aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uZivateld.

3.3  Zastupce Objednatele reprezentuje uZivatelské skupiny pfi jednani s Poskytovatelem SluZeb v ramci této
smlouvy. Zastupce predklada za Objednatele pozadavky tykajici se Uprav a doplfiovéni této smlouvy.

3.4 Koncovi uZivatelé vyuZivaji sluzby poskytované na zakladé této smlouvy a jsou povinni dodrZovat stanovené
zasady a provozni predpisy, které budou definovany v ramci procesu pfebirani odpovédnosti.

3.5 Objednatel zajisti pfistup ke vsem zafizenim, nebo do prostor, kde jsou zafizeni umisténa. PFi pfistupu do
budovy, je Poskytovatel odpovédny za pouzivani pfedepsanych bezpecnostnich pfedpisi majitele budovy.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
3.11

3.12

Objednatel, pfipadné zastupce Objednatele, je povinen zajistit pfitomnost zodpovédné osoby ze strany
Objednatele po dobu poskytovéni sluzeb Poskytovatelem v prostorach, kde jsou zafizeni umisténa.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat Sluzby pro produkty, u kterych Objednatel nedovoli provést nezbytné
nebo doporucené zmény. V ramci této smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluzby, jejichz
potfeba vznikd nasledkem pouZiti vyrobkd v podminkdch, které jsou v rozporu s pokyny v pfislusné
dokumentaci, z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vy3$si moci.

Poskytovatel mé pravo provadét dil¢i plnéni predmétu této smlouvy prostiednictvim plnéni tfetich stran s tim,
Ze o této situaci bude neprodlené informovat Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli takovou soucinnost, kterd umozni efektivné poskytovat Sluzby
uvedené v pfedmétu této smlouvy. Pokud nebude tato soucinnost Objednatelem poskytovana, Poskytovatel
nebude vazan reakénimi Ihtami uvedenymi v této smlouvé, v pfipadé Uplného odmitnuti soucinnosti do¢asné
pozastavi poskytovani predmétnych SluZzeb. Na neposkytovani soucinnosti musi Poskytovatel pisemné
upozornit Objednatele predtim, neZ pfistoupi k uvedenym opatfenim a to tak, aby Objednatel mohl zjednat
napravu. Pokud nebude souéinnost Objednatelem poskytnuta, ma Poskytovatel prédvo fakturovat ucelné
vynaloZené vicendklady spojené s neposkytovanim soucinnosti Objednatelem.

Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli na jeho vyzadani dokumentaci ¢i jiné informace nutné pro pInéni
zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel neni povinen vyuZivat pro splnéni svych
zavazk jiné udaje, neZ které mu Objednatel poskytne.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup do svého systému.

Objednatel je povinen dodrZovat ustanoveni autorského zakona a Poskytovatel provadi Sluzby pouze na
legdInim software. Za uZivani nelegalniho software Objednatelem nenese Poskytovatel Zddnou odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje:

e pfi provedeni predmétu této smlouvy, postupovat s odbornou péci tak, aby bylo Ucelu této smlouvy
dosazeno;

e  pfi plnéni dohodnutych praci brat na zifetel provozni potifeby Objednatele, postupovat podle pravidel
obvyklych pro zpracovani dat a v uzké soucinnosti s Objednatelem provddét jednotliva plnéni této
smlouvy;

e béhem provedeni pfedmétu této smlouvy umoznit Objednateli potfebnou kontrolu dokonéenych ¢asti,
pokud tato kontrola je objektivné mozna a nemuze zpUsobit zadné prekazky plnéni Poskytovatele nebo
nemuze mit vliv na dodrzeni terminG plnéni;

e i bez pokynu Objednatele provést nutné dkony, které a¢ nejsou pfedmétem této smlouvy, budou s
ohledem na nepredvidané okolnosti pro splnéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni
vzniku $kody; v takovém p¥ipadé ma Poskytovatel pravo na dhradu nezbytnych nakladl podle zasad
stanovenych v zakoné pro jednatelstvi bez prikazu.

4. Cena a platebni podminky

4.1

4.2

4.3

44

4.5

Cena za pInéni pfedmétu této smlouvy Poskytovatelem dle ¢l. 2 je na zakladé dohody smluvnich stran stanovena
mésicnim pausalnim poplatkem, jednordzovym poplatkem za prevzeti odpovédnosti a cenou mimo pausalnich
sluzeb ¢erpanych v daném obdobi. Konkrétni ceny jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této smlouvy.

V pfipadé objednani Specialnich sluzeb nad ramec této smlouvy, budou tyto fakturovény dle sazeb obsazenych
v priloze ¢. 4. Fakturaci sluZeb nad rdmec této smlouvy Ize provést jednorazové nebo jako soucast pravidelné
mésiéni faktury. V. mimopracovni dny ¢ mimo pracovni dobu Poskytovatele (v noci) jsou konzultaéni hodiny
pocitany s pfiplatkem, ktery odpovida pfiplatkm dle zakoniku préce.

K cené uvedené v této smlouvé bude pfipoétena dan z ptidané hodnoty ve vysi stanovené obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy platnymi v dobé Ghrady pfedmétné ceny.

Cenu fakturovanou dle této smlouvy uhradi Objednatel na zdkladé faktury Poskytovatele s dobou splatnosti 21
dni ode dne vystaveni faktury.

Faktura musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpist Ceské republiky.
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4.6

4.7

V pfipadé, Ze cena dle této smlouvy (viz pfiloha ¢. 4 této smlouvy) je stanovena pausalnim zplsobem
koeficientem z ceny produktd, je pfi navyseni ceny téchto produktt (napf. dokoupeni dalSich moduld, uZivateld
nebo dovyvoji funkénosti SW produkt(l) Poskytovatel opravnén formou dodatku této smlouvy navysit i cenu
sluZeb dle této smlouvy.

Cena za plnéni pfedmétu této smlouvy bude valorizovana formou dodatku k 1.1. béZného kalendarniho roku
koeficientem inflace stanovenym Ceskym statistickym GFadem za uplynuly kalendaini rok. Poskytovatel je
opravnén valorizovat cenu dle pfilohy ¢. 4 této smlouvy v pFipadé, kdyz meziro¢ni priabéind mira inflace
vyhlasena CSU prekroéi hranici 2 % a uplynulo-li od nabyti G¢innosti smlouvy nejméné 6 mésicl. K Gpravé ceny
dojde po vzajemné dohodé obou stran a na zakladé uzavieni dodatku k této smlouvé.

5. Smluvni bonusy a pokuty

5.1

5.2

5.3

V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim prace na odstranéni provozniho problému nebo v pfipadé
prodleni Poskytovatele s odstranénim provozniho problému je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,07% z mésicni pausalni ceny bez DPH uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy za kaidy
kalendarni den prodleni, a to v kazdém shora uvedeném pfipadé.

Opozdi-li se Objednatel s poukazanim platby dle ¢l. 4 této smlouvy, zaplati Poskytovateli pfi prodleni splatnosti
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy den prodleni.

Opozdi-li se Objednatel s placenim faktur presahujicim 14 kalendafnich dni po splatnosti, je Poskytovatel
oprdvnén pozastavit po dobu prodleni price na predmétu této smlouvy, pficemZ se zavazuje pisemné
informovat Objednatele o dobé, od kdy dochdzi k pozastaveni poskytovani Sluzeb a také o opétovném zahdjeni
poskytovani SluZzeb. O dobu tohoto pozastaveni je Poskytovatel opravnén prodlouZit termin poskytovani Sluzeb.

6. Utajeni informaci

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Kazda ze smluvnich stran této Smlouvy bude utajovat informace tykajici se podnikani a zéleZitosti druhé strany
¢i predmétu této Smlouvy nebo jakychkoli otdzek s ni spojenych, s kterymi se doty¢nd strana seznami nebo
miZe seznamit, které maze ziskat ¢i kontrolovat a prozradi takové informace pouze svym zaméstnancim, ktef{
takové informace potrebuji znat, aby mohli fadné plnit své povinnosti (viz pfimérené pouziti § 1730 obcanského
zakoniku, které upravuje rezim tzv. ddvérnych udajd a sdéleni - JestliZe si strany pfi jednani o uzavieni smlouvy
navzajem poskytnou divérné Udaje nebo sdéleni, dbd strana, které byly tyto informace poskytnuty, aby nebyly
zneuzity, nebo aby nedo$lo k jejich prozrazeni bez zakonného divodu a to bez ohledu na to, zda dojde k uzavreni
smlouvy). Porusi-li smluvni strana tuto povinnost a obohati-li se tim, vyda druhé strané na jeji vyzvu to, o€ se
obohatila.

Kazda ze smluvnich stran této Smlouvy vynaloZi své nejlepsi Usili na zajisténi toho, aby si kaidy z jejich
zaméstnancud byl védom ustanoveni tohoto odstavce tykajicich se dGvérnosti a zdkazu prozrazeni informaci a
aby je dodrzoval

Pokud kterakoli ze smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec jakkoli porusil divérnost informaci,
neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veskerou pfimérenou pomoc pfi jakémkoli fizeni, které
muze druha strana proti takovym osobam zahajit.

Omezeni obsaZend v tomto ¢lanku se nebudou vztahovat na informace:

e vefejné dostupné

e  které vesly ve znamost prostfednictvim tfetich stran

e jejichZ sdéleni je vyZadovano pravnimi predpisy, na zdkladé pravomocného rozhodnuti ¢&i usneseni
prislusného soudu nebo pozadavku spravniho ¢i jiného pfislusného uradu nebo organizace

V pfipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek mliéenlivosti, je druha smluvni strana
opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢ s tim, povinna smluvni strana takovou smluvni
pokutu uhradi nejpozdéji do 30 dnd ode dne, kdy obdrZela od smluvni strany opravnéné pisemnou vyzvu k
Uhradé.

Zavazek utajovani informaci stanoveny v tomto ¢lanku bude trvat po dobu 2 let od data fadného predani
predmétu této smlouvy nebo od data jejiho ukonéeni.
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Okomentoval(a): [JTJ1]: Objednatel vedle smluvni
pokuty ze zakona hradi jeSté urok z prodleni ve vysi
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vyvazena, tak poskytovatel by mé&l mit smluvni pokutu
0,07% denng, coz je 350 k& denné.
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7. Bezpecnostni opati‘eni

7.1

7.2

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni, hygienické, poZarni a ekologické predpisy na pracovistich
Objednatele.

Poskytovatel se sezndmi s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky, véetné pracovnik(
jim povéfeného subdodavatele, a uréi zplsob ochrany a prevence proti Graztiim ¢i jinému poskozeni zdravi.

8. ZaruKky a odpovédnost za vady

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5
8.6

8.7

Obé smluvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zdruk Poskytovatele.
Poskytovatel odpovida za vady a $kody svého plnéni zplsobené:

e Zavinénim pracovnik( Poskytovatele;
e PInénim, které je odchylné od obsahu pfedmétu plnéni této smlouvy.

Vady predmétu plnéni této smlouvy bude Objednatel oznamovat Poskytovateli stejnym zplsobem jako
pozadavky na bézné pInéni této smlouvy s tim, Ze Objednatel uvede v téchto pfipadech poznamku ,Zaruka“.

Poskytovatel se své odpovédnosti zprosti, pokud bude zjisténo, Ze vada byla zplsobena vylu¢né Objednatelem
nebo zasahem do software, hardware ¢i systémového prostredi ze strany Objednatele v ramci nestandardniho
zasahu nebo pfi nedodrzeni vSech provoznich postup( nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti informaci
ze strany Objednatele nutnych pro fadné plnéni zavazk(i Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za vady,
jestlize tyto byly zplsobeny pouZitim informaci predanych mu Objednatelem, pokud Poskytovatel ani pfi
vynaloZeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost téchto informaci nemohl zjistit. V tomto pfipadé je
Poskytovatel opravnén fakturovat vicendklady (dle ¢lanku 4. této smlouvy) spojené s neopravnénou reklamaci.

Konkrétni vymezeni zarucnich a reklamacnich podminek je stanoveno v Reklamaénim radu.
Vady a $kody, za které odpovida Poskytovatel, je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady.

Poskytovatel neruci za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo zpoZzdéné plnéni svych
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, dojde-li k nim v dUsledku plsobeni vy$si moci, viz ¢lanek 11. této
smlouvy.

Poskytovatel rovnéz nebude Poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli provést nezbytné
nebo doporucené zmény.

9. Obnova dat a bezpecnost

9.1

Poskytovatel neni odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového systému Objednatele. Za
obnovu dat je odpovédny Objednatel. Poskytovatel upozorriuje Objednatele na nezbytnost zalohovani vSech
svych datovych soubord v ¢asovych intervalech, které minimalizuji ztratu dat (doporuc¢eny minimalni interval
pro zalohovani je 24 hod.).

10. Odpovédnost za Skodu

10.1

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpisd a této
Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni skoddm a k minimalizaci jiz
vzniklych $kod.

Z4adna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku prokazatelné vécné nespravného nebo jinak
chybného pokynu, které obdriela od druhé strany nebo vdisledku mimofadné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili smluvni strany. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy Zadna ze smluvnich stran neodpovida druhé smluvni strané za jakékoli nepfimé, nahodilé a nasledné
Skody.
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10.3

10.4

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prokazatelné prodlenim s plnénim zavazkd
druhé smluvni strany.

Nahrady Skody se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi obéanského zédkoniku, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.
Smluvni strana se zprosti odpovédnosti zcela nebo z¢asti pokud prokaze, Ze Skoda byla zplsobena vlastnim
zavinénym jedndnim poskozené strany, ¢i mimorddnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou, kterd
vznikla nezavisle na vili smluvni strany.

S pfihlédnutim k ustanoveni § 2896 obcanského zédkoniku, konstatuji obé smluvni strany s ohledem na vsechny
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy, Ze Uhrnna predvidatelnd Skoda, jez by mohla v jejim ramci
vzniknout, madze ¢init za kazdy rok maximalné ¢astku rovnajici se vysi ro¢niho plnéni.

Smluvni strany odpovidaji bez omezeni za poruseni svych povinnosti tykajicich se divérnych informaci, zejména
pak informaci, tykajicich se struktury, organizace a bezpeénosti informacnich systéml a informaénich
technologii druhé smluvni strany, produktd a vyrobnich postupl druhé smluvni strany, podnikatelskych plana,
zamérd, know-how, Uéetnich / dafiovych skuteénosti, obchodni a cenové strategie druhé smluvni strany.

11. Okolnosti vylucujici odpovédnost - vy$si moc

11.1

11.2

11.3

Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazZuje prekazka, jez nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji
ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvrétila nebo pfekonala, a déle, Ze by v dobé vzniku zdvazku tuto prekazku pfedpovidala.

Odpovédnost nevyluCuje prekdzka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinnd strana byla v prodleni s plnénim
své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodéFskych poméra.

Utinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekézka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

12. Doba trvani a ukonceni smlouvy

12.1

123
12.4

12.5
12.6

Smluvni strany konstatuji, Ze tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s Ucinnosti od 1. 4. 2023 a lze ji ukoncit
dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim anebo vypovédi v souladu s jednotlivymi ustanovenimi této
smlouvy.

Od této smlouvy lze odstoupit za podminek stanovenych zdkonem nebo touto smlouvou, zejména pfi
podstatném poruseni této smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy Poskytovatelem se povaZzuje zejména
opakované prodleni Poskytovatele s plnénim kteréhokoliv jeho zdvazku podle této smlouvy delsi nez t¥icet (30)
dnid. Za podstatné poruseni této smlouvy i ze strany Objednatele se povazuje jeho prodleni s Uhradou
kteréhokoli finan¢niho plnéni po dobu delsi nezZ tficet (30) dnli ode dne splatnosti uvedeného na pfislusné
fakture vydané Poskytovatelem a jeho soustavné neposkytovani soucinnosti podle této smlouvy.

Odstoupeni je uc¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Kazda smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ih(ta je 3 mésice
a zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

74dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

Vypovédi ani odstoupenim neni dotéena platnost ani U¢innost ustanoveni této smlouvy, kterd se tykaji zaruk,
prav dusevniho vlastnictvi, povinnosti mi¢enlivosti. U¢innosti vypovédi neni dotéen narok na nahradu $kody
vzniklé porusenim smlouvy, ani ndrok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pfed ucinnosti vypovédi, ani
narok Poskytovatele na zaplaceni ceny za plnéni Poskytnuté pred ucinnosti vypovédi.

13. Zavérna ujednani

13.1
13.2

Tuto smlouvu, véetné vsech pfiloh, je moZno ménit pouze pisemné se souhlasem obou smluvnich stran.

Veskera sdéleni se provadéji pisemné mezi adresami smluvnich stran, které jsou uvedeny v této smlouvé, nebo
mezi adresami, které po pisemném ozndmeni jednou nebo druhou smluvni stranou nahrazuji adresy zde
uvedené.
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133

135

13.6
13.7

13.9

Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo Uplné nebo ¢aste¢né neplatné, neni timto dotcena platnost
zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany dohodnou jeho nahrazeni novym, které se nejvice
pfiblizi smluvnimu ucelu neplatného ustanoveni.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.
Nicméné Zadna ze smluvnich stran nema pravo postoupit tuto smlouvu ani jakdkoliv prava ¢i povinnosti z ni
plynouci, bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu druhé strany. Nicméné, Poskytovatel md pravo provadét
sluzby prostfednictvim subdodavateld, aniz by se tim zbavoval povinnosti z této smlouvy plynouci. Poskytovatel
ma téZ pravo postoupit své pfipadné nesplacené penéini pohledavky plynouci z pInéni této smlouvy.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, plati ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zdkoniku
ve znéni pozdéjsich predpist. Mistem k projedndvani veskerych spord v souvislosti s touto smlouvou budou
pfislu§né soudy Ceské republiky.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a souhlasi s jejim obsahem, na diikaz
toho pfipojuji své podpisy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné jejich dodatkd ke své ucinnosti vyZaduje uverejnéni v
registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb. a s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani smlouvy do registru smluv

zajisti objednatel bez zbytecného odkladu po podpisu smlouvy. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato
smlouva vcetné pfipadnych dohod o jeji zméné byla v pIném rozsahu zverejnéna v registru smluv.

Pfilohy:

e Priloha €. 1 - Katalog Sluzeb

e Pfiloha ¢. 2 — Seznam Mist

e  Pfiloha ¢. 3 - Pravidla a postupy pro hldseni pozadavki na sluzby
e Priloha ¢. 4 - Ceny sluzeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na diikaz dohody o viech ¢lancich této
smlouvy ptipojuji své podpisy.

V Ceské Lipé dne : 30.3.3023 V Ceské Lipé dne: 28.3.2023
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX, Feditel

predseda predstavenstva

XXXXXXXXXXXXXXXXX

mistopredseda predstavenstva
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Smlouva o poskytnuti sluzeb

PRILOHA €. 1 - KATALOG SLUZEB A JEJICH PRVKU

Predmétem této sluzby jsou oblasti sluZzeb popsanych nize v rozsahu dle Pfilohy €. 4.
Seznam poskytovanych sluzeb

- podpora uzivateld

- sprdva informacnich technologii

- Instalace, aktualizace a udrzba provozovaného SW, pfipadné pfitomnost pfi téchto ¢innostech pokud jsou nebo
musi byt provadény dodavatelem SW

- sprdva pocitacl (pracovnich stanic a ntb.), instalace a sprava software - operaéni systémy, aplikaéni software,
zajisténi servisnich zasahu v pfipadé poruchy HW i SW

- sprdava periférii (tiskarny, skenery, ctecky ...), zajisténi servisnich zdsah( a to i externi servisni spole¢nosti, je-li
vyZadovano

- nepretrzity dohled nad servery zadavatele

- aktivni dozorovani a lokalizace pfipadnych incidentl (tzv. profylakticka ¢innost, reaktivni monitorovani, kontrola
logli) servert véetné zalohovaciho systému

- pravidelné kontroly a ndvrhy zmén konfigurace serverd

- pravidelné fyzické Cisténi zafizeni (pocitace, servery, sitova zafizeni, tiskarny)

- sprdva pocitaCové sité objednatele (LAN a WAN prvkd, uZivatelskych aéta, skupin, prav a systémovych politik)
- sprdva systému elektronické posty

- feSeni bezpecnosti informacni sité (firewally, antivirova ochrana)

- podpora ekonomickych agendovych informacnich systéma

- odborné konzultace pro ndkup a modernizaci IT

- ptiprava podkladll pro rozhodovani zajemce o dal$im sméfovani rozvoje IT

- soucinnost pfi tvorbé smérnic pro provoz

- tvorbu a spravu IT dokumentace a jeji pravidelnou aktualizaci

- spoluprace pfi zajisténi dodavek spotiebniho materialu pro IT (cartridge, tonery, datové nosice ...)

- nastaveni optimalizace a koncepcniho feseni provozu IT
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PRILOHA €. 2 — SEZNAM MIST

Vsechny lokality Objednatele: Zimni stadion, Plavecky bazén, Nova sportovni hala, Stara sportovni hala, Méstsky stadion u
Ploucnice, Tenisova hala, Plavecky bazén Sever, Hfisté 5. kvétna, Venkovni koupalisté v Dubici

PRILOHA €. 3 — PRAVIDLA A POSTUPY PRO HLASENi POZADAVKU NA SLUZBY

Veskeré pozadavky na poskytovani Sluzeb dle této smlouvy hlasi Objednatel prostfednictvim webové aplikace d.help na
adrese https://helpdesk.datron.cz nebo na mail xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. V pfipadé nedostupnosti pfedchoziho rozhrani je
mozné pozadavky hotline hlasit telefonicky v pracovni dny v dobé od 7:30 do 15:30 na ¢isle 483030411.

Zadani problému do aplikace d.help bude povazovano za pozadavek na Sluzby.

Poskytovatel potvrdi pfijem hlaseni prostfednictvim webovské aplikace, mailem. Dfive neZ dojde k vyfeSeni poZadavku,
muZe byt Objednatel pozddan, aby provedl| systémovy diagnosticky test, ktery mu pro tento tcel poskytne Poskytovatel.
Pfi telefonickém hlaseni musi Objednatel uvést nasledujici udaje:

e Kdo hlasi pozadavek, jeho telefon, u koho je zavada zjisténa

e  Koho kontaktovat, jeho telefon

Priibéh celého servisniho pfipadu je zaznamendn jako jednotlivé Akce v tiketu, ktery obsahuje veskeré informace o nahlaseni
zavady a slouZi zaroven jako doklad o ukonéeni pfipadu a podklad pro fakturaci.

Pokud teseni problému nespociva v poskytnuti standardnich Sluzeb nebo smluvenych Specidlnich sluZeb, informuje
Poskytovatel o této skutecnosti Objednatele a fesi po dohodé s Objednatelem problém déle na zédkladé Objednévky
Specialnich sluzeb nad rdmec této smlouvy v dohodnutych terminech.

PRILOHA €. 4 — CENY SLUZEB

Rezervace kapacity dodavatele (pohotovost) pro infrastrukturu (7-17/ reakce 24hodin/ pracovni dny) — 2000,- / mésic
Prace specialisty v rozsahu 2 hodiny/mésic — 2000,-/ mésic

Préce technika v rozsahu 2 hodiny/mésic — 1000,-/ mésic

Celkem 5000,-/ mésic bez DPH

Dopravné dle skute¢nosti - 10,-K&/km

Hodiny lIze v rdmci Ctvrtleti kumulovat a pfevadét mezi mésici.

Hodinova sazba pro pfipadné vice préce:
Préce specialisty — 1500,-K¢ bez DPH/ hodinu
Préce technika — 600,- K& bez DPH/hodinu

Prace mimo pracovni dobu +25%, pfiplatek za sobotu, nedéli, svatek + 50%
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