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SMLOUVA O’POSKYTOVIf\Ni SMLUVNI PECE O
VYPOCETNI TECHNIKU (IT OUTSOURCING)

uzavrena v souladu s § 2586 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,NOZ") a
ve smyslu piisludnych pravnich predpisl souvisejicich mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Dodavatel: Kapucin - Repro, s.r.o.
Spolecnost je zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 34110
zastoupeny: Petr Skarabela - jednatel IC: 25567144
DIC: CZ25567144
se sidlem: Blahoslavova 97/10, 67401 Trebic Tel/Fax:
E-mail:

bankovni spojeni: KB a.s., pobocka Trebi¢, 19-7730990247/0100

(dale jen Dodavatel)

a
Odbératel: Méstské kulturni stfedisko Trebic
zastoupeny: Nikola Cernd - feditelka IC: 44065566
DIC: CZ44065566
se sidlem: Karlovo nam. 58/47, 67401 Trebic Tef/Fax:
E-Mail:
Bankovni spojeni: KB 86-3605170217/0100

(dale jen Odbératel)

I. Pfedmét smlouvy

1. Smluvni strany uzaviraji tuto servisni smlouvu (dale jen Smlouva) s cilem provadéni servisnich a konzultacnich
sluzeb (dale jen Sluzba) specifikovanych v bodu II. Smlouvy Dodavatelem ve prospéch Odbératele, ktery se
zavazuje k zaplaceni ceny za jejich provedeni dle bodu V. Smlouvy.

2. Odbératel provozuje vypocetni techniku a propojené pocitacové sité v objektech na adresach:

Méstska véz: Hasskova 114/13, Trebi¢ Narodni dim: Karlovo namésti 58/47, Trebig,
Férum: Masarykovo nam. 1313/13, Trebi¢ Zadni synagoga: Subakova 1/44, Trebic,
Pasaz Masarykovo nam. 1323/12 Trebi¢ TIC Bazilika: Zamek 1, Tfebic

Dodavatel se zavazuje poskytovat Odbérateli Sluzby souvisejici s provozem této sité, vypocletni techniky a
software dle podminek specifikovanych v bodu II. Smiouvy.



II. Specifikace pfedmétu smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje zajistovat pro Odbératele spravu sité a serverl, opravy a Udrzbu vypocetni techniky,
sitovych prvk{ provozovanych v objektech dle bodu I. odstavce 2. Predmét smlouvy se vztahuje na:

1) Server - stary server MD (sdilené disky)
- server ND Hyper V
- (SQL Gordic, SQL POHODA, zalohovani Mega, sdileny disk scan ND, active directory)
- VM Ware
- NAS

2) Internet - poskytovatel Midgard (zalozni ADSL 02)
- 3 X bezdratovy spoj + 1 x optika
- aktivni ND <=> Bazilika
- aktivni ND <=> Synagoga
- aktivni ND <=> Vé&z

- optika ND <=> Férum (bezdratova zaloha)

3) IP telefony - Ustfedna ND - poskytovatel Ha-vel

4) Perfect Sys. - Colosseum - systém na prodej vstupenek:
- TIC ND, TIC Bazilika, TIC Synagoga, Pasaz ( kino, divadlo)

- tisk vstupenek - tiskarna intermec

5) aktivni zafizeni- cca 50 pc

- cca 30 switch (mikrotik + hAP lite)

6) Kino Pasaz - 1 ks pc - stahovani film{ pres program SHARC

7) Kamerovy systém Hikvision
8) Sprava VPN
9) Tiskarny

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat Odbérateli poradenské a konzultac¢ni sluzby (telefonické, elektronickou postou
nebo osobni) v oblasti vybéru, vyuziti a optimalizace hardware a software a konzultacni sluzby souvisejici
s diagnostikou zavady na software a hardware tretich stran. Za sluzbu ve smyslu této smlouvy neni povazovano
Skoleni uZivateld.

3. Dodavatel se zavazuje v piipadé pozadavkd dodavat Odbérateli na zakladé jeho objednavky spotiebni materidl,
nahradni dily a nova zafizeni (pocitace, tiskarny, monitory apod.) véetné jejich montaze odbornymi pracovniky
Dodavatele.



III. HlaSeni poruch a zmén

Pro ucely této smlouvy se zavadi terminy Kriticka porucha, BézZné poruchy a pozadavky a Pohotovostni
sluzba. Kritickd porucha je zavada, kterd zcela znemoziuje pouzivani vypocetni techniky Odbératele a tyto
vyjmenované pfipady:

Ohlaseni kritické poruchy Ize ucinit na mobilni HOT-LINE telefonni Cisla:
Na téchto telefonnich Cislech Ize ohlasit kritickou poruchu servisnimu technikovi Dodavatele. Pracovni pohotovost
Dodavatele pro tento druh ohlaseni je:

® Kdykoli (24x7) na e-mailovou adresu_

® Telefonicky na HOT-LINE d¢isla v 08:00-17:00 v pracovnich dnech

Pohotovostni sluZba - G

K ohlaseni bézné poruchy a pozadavku je primarné urcena schranka elektronické posty. I v pfipadé, ze béznou
poruchu ¢i pozadavek ohlasi Odbératel pomoci telefonu, je nutno tento pozadavek zaslat (potvrdit) elektronickou
postou. Pracovni pohotovost Dodavatele pro tento druh ohlaseni je:

® Kdykoli (24x7) na E-mailovou adresu
e Telefonicky na HOT-LINE v 08:00-17:00 v pracovnich dnech

Pro omezeni ,planych poplachd, se obé& strany dohodly, Ze ohldseni Dodavateli dle bodu III. odstavce 1. a 2. mize
provést pouze opravnéna osoba. Seznam téchto opravnénych osob lze ménit pouze formou pisemného oznameni
novych opravnénych osob Dodavateli Odbératelem. Osobami opravnénymi za Odbératele ucinit vyzvu Dodavateli
(ohlasit zavadu ¢i pozadavek na zménu) jsou k datu podpisu této Smlouvy:

Opravnéna
osoba ¢.

Jméno a prijmeni Mobilni telefon E-mail:

1. Dominik Malik QO aEEEEEEE——

IV. Cas a misto pInéni, SLA

Misto plnéni je uréeno dohodou obou stran dle charakteru konkrétni poskytované Sluzby. Pozadavky lze FeSit
pomoci vzdaleného elektronického pfistupu (zabezpecené VPN pripojeni, apod.), telefonické konzultace nebo e-
mailem.

SLA (Service Layer Agreement) - garantovana doba odezvy - je kliCovym parametrem Servisni smlouvy.
Predepisuje dostupnost Dodavatelem poskytované sluzby (specifikované v bodé III.) a zaroven reakcni dobu
servisniho technika Dodavatele na pozadavek Odbératele, zplsobem uvedenym rovné&z v bodé III. této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout vyzadanou Sluzbu nejpozdé&ji:

1. Do 12 hodin od jejiho nahlaseni dle bodu III. Odstavce 2. této Smlouvy - kriticka porucha.
V pfipadé nahlaseni poruchy pozdéji nez 5 hodiny pred ukoncéenim servisni pohotovosti Dodavatele dle bodu
III. odstavce 2. bude s poskytovanim Sluzby zapocato nasledujici pracovni den.

2. Do 24 hodin od jejiho nahlaseni dle bodu III. Odstavce 3. této Smlouvy - bézna porucha a
pozadavek.
V pfipadé nahlaseni poruchy v patek bude s poskytovanim Sluzby zapocato nejpozdéji prvni pracovni den
nasledujiciho pracovniho tydne.
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V. Cena a platebni podminky

Pravidelna mésicni cena za predmét Smlouvy v rozsahu 15 hod./ mésic je stanovena dohodou a ¢ini: 7500,- K¢
bez DPH. Uvedend cena je stanovena na zakladé poctu spravovanych zafizeni Odbératele a rozsahu smluvené
pozadované Cinnosti na téchto zafizeni. , uvedeného v Pfiloze €. 1, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

Soucasti pravidelné mési¢ni ceny je:

- Reseni hladenych poruch a pozadavkl na spravovanych zafizeni Odbératele
- Pracovni hotovost Dodavatele

- Prednostni feSeni zavady

- Technické a védomostni zazemi

Nad réamec smluveného hodinového rozsahu jsou sjednany tyto sazby:

- Préace servisniho technika (opravy,montaze,bézné SW a HW konfigurace stanic) 490,- K¢/hod bez DPH
- Préace servisniho technika (servis tiskarny/multifun¢niho stroje) 590,- K¢/hod bez DPH
- Prace sitového specialisty (sprava aktivnich sit. prvkd, bezpeénostni politiky) 590,- K¢/hod bez DPH
- Konfigurace/SW prace na MS Windows / Linux server (AD, SQL, FS, ...) 990,- K¢/hod bez DPH
- Realizace strukturované kabeldze SKS pocitacovych siti 390,- K&/hod bez DPH

Pravidelnd mésic¢ni cena bude Uctovana fakturou zasilanou Dodavatelem Odbérateli vzdy do 10. dne nasledujiciho
mésice. K dohodnuté cené bude vzdy pfipocitana DPH dle podminek platnych v dobé fakturace.

Dafiové doklady Dodavatele musi splfiovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu. Splatnost faktur se stanovi na
30 dnl ode dne doruceni do sidla Odbératele. Uhradou fakturované &astky se rozumi jeji pFipsani na Ucet
Dodavatele.

VysSe meési¢ni ceny bude kazdoro¢né upravovana podle ro¢ni miry inflace za predchazejici rok, mérené indexem
spotfebitelskych cen dle Ceského statistického ufadu (CSU). Tato zména bude realizovdna o plnou vysi inflace, a
to automaticky po vyhlageni indexu CSU a to od mésice, v némz byl index vyhlasen.

Vyse pravidelné mési¢ni ceny bude po vzajemné dohodé upravena také v pripadé€, Ze se zvysi pocet spravovanych
zarizeni Odbératele, na kazdé takové navyseni bude vytvoren pisemny dodatek ke smlouvé.

VI. Povinnosti smluvnich stran
Odbératel se zavazuje zejména:

1. Neprovadét samostatné zmény v konfiguracich zafizeni, které by mohly zplsobit omezeni & nefunkénost
Dodavatelem spravovanych zafizeni.

2. Informovat Dodavatele o planovanych nebo spravcem energetické sité ohlasenych vypadcich napajeciho
napéti 230V, které by mohly ovlivnit ¢innost Dodavatelem spravovanych zafizeni.

3. Umoznit Dodavateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému originalnimu baliku
software, ktery Odbératel pouziva.

4. 0Oznamit a konzultovat s Dodavatelem veskeré planované zmény v IT. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli
hardware nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni Ustfedny, strukturované kabelaze, atd.).

5. Nepovolit jakykoli zdsah do hardware a software jinym dodavatelem nebo i jakoukoli jinou osobou bez védomi
a souhlasu Dodavatele.

6. Bé&zné poruchy a pozadavky zapisovat do Evidenéni knihy servisnich pozadavkd.

Dodavatel se zavazuje zejména:

1. Provadét vSechny poskytované sluzby v nejvyssi mozné kvalité a v zajmu Odbératele.

2. Zachovat micenlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty Odbératele.

3. Postupovat pfi pInéni Smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté uloZzenych dat na serveru. Zaroven vsak nenese
zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za timto Uc¢elem nebo za data na lokalnich stanicich.
Dodavatel zaroven nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipadé, ze Odbératel nema nebo nepouziva
prostfedky pro bezpecné zalohovani dat navrzené Dodavatelem a za ztratu dat zavinénou pocitaCovymi viry,
kréddeZi nebo zplsobenou vy$si moci.



VII. Doba acinnosti smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni IhGtou 3 mésice.
Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu Smlouvy obé&ma stranami.

Po ukonceni platnosti smlouvy preda Dodavatel Odbérateli veskerou dokumentaci, pFistupova jména a hesla, HW
klice a ostatni informace, které za dobu ucinnosti Smlouvy ziskal nebo vytvofil. Ukonceni Smlouvy je podminéno
oboustrannym vyrovnanim pohledavek a povinnosti vyplyvajicich z plnéni Smlouvy.

Po ukonceni platnosti této Smlouvy se Dodavatel zavazuje dodrzovat bod VI. odstavec 2.2 této Smlouvy.

X. Ostatni ustanoveni

Pro Ucely dorucovani mezi smluvnimi stranami plati adresy uvedené v zahlavi této smlouvy jako adresy pro prijem
posty. Pokud se smluvni strané nepodafi druhé smluvni strané dorucit korespondenci na zndmou adresu, povazuje
se treti den od vraceni nedorucené zasilky odesilateli Ceskou postou za den doruceni, i kdyz se adresat o ném
nedovédél.

Dodavatel prohlasuje, Zze JE platcem DPH. Odbératel prohlasuje, Ze JE platcem DPH. Obé strany se zavazuji
jakékoli zmény této skutecnosti sdélit bez zbyteéného odkladu druhé strané. V pfipadé nepravdivosti tohoto
prohlaseni ¢i nedodrZeni povinnosti v tomto ustanoveni stanovené se smluvni strana, kterd ustanoveni porusila,
zavazuje druhé smluvni strané uhradit veskerou Skodu, ktera by ji vznikla.

Smluvni strany prohlasuji, ze Udaje, které uvedly v této smlouvé, jsou v souladu s pFislusnymi zapisy v obchodnim
rejstfiku a zivnostenském rejstfiku a Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou jejich statutarnimi zastupci. Smluvni
strany se zavazuji, ze zmény Gdajl ozndmi bez prodleni druhé strané. Pokud tak jedna strana neudini, nahradi
druhé strané veskerou skodu, které ji tim vznikla.

XI. Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva je
pofizena ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi Dodavatel a jedno vyhotoveni obdrzi Odbératel.

Ugastnici smlouvy po jejim preéteni vyslovné prohladuji, e smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné
vile, na dikaz ¢ehoZ niZe pfipojuiji své vlastnoruéni podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti podpisem smluvnich stran.

V TFebiCi dNe: .o V TFebiCi dNe: .o

Za Odbératele Za Dodavatele

Blahoslavova 97/10, 674 01 Trebic

+420 568 840 931 | servis@kapucin.cz
repro.kapucin.cz




