SMLOUVA O POSKYTOVANIi SERVISNICH SLUZEB

nize uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena mezi

RAVENTIA s.r.o.
se sidlem Prazska 64, 257 41 Tynec nad Sazavou,
IC 27110028, DIC CZ27110028
zapasana v obchodnim rejstiiku u MS v Praze, oddil C, vlozka €. 96961
Cislo Uctu 5435817004/2700
zastoupena Ing.Janem Zichou, jednatelem
(dale jen ,Poskytovatel®)

Rehabilita¢ni ustav Kladruby,
IC 000 68 705, DIC CZ000 68 705, se sidlem Kladruby 30, 257 62 Kladruby u Vlasimi, zastoupenou
Ing. Josefem Hendrychem, MBA, feditelem RU Kladruby
(dale jen ,Uzivatel”)

tato

smlouva o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,smlouva®) v souladu s ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sh., Ob&anského zdkoniku v platném znéni (dale jen ,NOZ)

Obé smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:



1. Preambule

1.1.

1.2.

2.1.
2.2.

3.2.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je osobou opravnénou a odborné zplisobilou k poskytovani pinéni
a sluzeb sjednanych touto smlouvou, Ze je po vSech strankach schopen a pfipraven takto
definovana plnéni dodat véas a fadné.

Ugelem této smlouvy je stanovit podminky a pravidla poskytovani servisnich sluzeb
Poskytovatelem Uzivateli a zaroven urcit rozsah téchto servisnich sluzeb.

Predmét smlouvy

Obé smluvni strany se dohodly na nize uvedeném pfedmétu pinéni takto:

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb technické a aplikaéni podpory pro systém
ISZZ a ISZZnew (déle jen Systém).

Specifikace predmétu smlouvy

Prijemce Sluzby

PFijemcem Sluzby na strané Uzivatele je jednatel Ing. Josef Hendrych. Uzivatel timto vyslovné
jmenuje Ing. Josefa Hendrycha, kontaktni e-mailova adresa: josef.hendrych@rehabilitace.cz,
osobou odpovédnou za plnéni této smlouvy ze strany Uzivatele.

Poskytovatel timto vyslovné jmenuje odpovédnym za plnéni aplika¢ni a technické podpory
podle této smlouvy Ing. MUDr. Pavla Kavku, kontaktni e-mailova adresa:
pavel.kavka@raventia.cz. a Karla Pitru, kontaktni e-mailova adresa karel.pitra@raventia.cz.

Poskytovatel dale urci nejméné 1 dalSi osobu pro zastup osoby odpovédné, se kterou seznami
UZivatele.

Supervize a projekt management zabezpecuje MUDr. Vladislav Urda, MBA, kontaktni e-
mailova adresa: vladislav.urda@raventia.cz.

Popis a rozsah Sluzby
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Systému v nasledujicim rozsahu:

3.2.1. Pravidelna vzdalena technicka a aplikaéni podpora Systému

Obsahem podpory je oprava incidentu, oprava malych chyb zapisu do databazi a podobné.

Aplika¢éni podpora zahrnuje vzdalené zasahy do Systému s rdznou Urovni naléhavosti, viz
SLA nizZe.

3.2.2. Vicepréace podle vykazu prace odsouhlaseného Uzivatelem.

Za viceprace se povazuji vSechny zasahy do Systému, které méni, nebo zlepsuiji existujici
funkce a vyzaduji analyzu, vyvoj a testovani nové verze. Typicky se jedna o pfidani
funkcionality, zménu existujiciho kédu nebo databazovych struktur. Za viceprace se
povazuji také upravy Systému vyzadované legislativnimi a jinymi zménami (zmény
vyzadované tfeti stranou — napf. zdravotni pojistovnou apod.). Poskytovatel se zavazuje
k soucinnosti na navrhu nejefektivnéjSiho feseni implementace budoucich legislativnich
zmeén podle analyzy a zadani Uzivatele.

4. Nastaveni SLA

Chyba/ pozadavek | Popis Rychlost reakce

A

Zakladni funkce Systému jsou nepouzitelné | Nasledujici pracovni den

B

Omezeni béZzného provozu Systému Do 2 pracovnich dn(



mailto:josef.hendrych@rehabilitace.cz
mailto:karel.pitra@raventia.cz

C Drobné chyby mimo kategorie A a B Do 10 pracovnich dnt

SE VylepS$eni stavajici funkcionality Dohodoul/viceprace

5. Zpusob realizace sluzeb a komunikace

Jednotlivé ¢innosti specifikované v bodé 3 budou realizovany nasledujicim zptusobem:

5.1. Zéasahy do Systému v dusledku havarie
Pozadavky budou pfijimany nasledujicim zptsobem:
¢ NahlaSeni telefonicky na telefonnim Cisle Poskytovatele.
e Potvrzeni a specifikace problému e-mailem na e-mailové adrese
pavel.kavka@raventia.cz nebo karel.pitra@raventia.cz, a to v rozsahu alespon:

- ldentifikace téch &asti Systému, které jsou dotCeny havarii / jsou nefunkéni,

- Popis projevu havarijniho stavu a jeho dlsledek, specifikace jiného software,
jehoz se pfipadné havarie dotyka, frekvence opakovani — pokud je
aplikovatelné,

- Vypis logll a zurnalu, existuji-li tyto, ze kterych je mozné identifikovat havarii,
pfipadné screenshot obrazovek nebo vzorek dat, pfi jejichz zpracovani
Systémem se havarie projevuje.

eV dobé reakce Poskytovatel sdéli telefonicky i e-mailem Uzivateli pfedpokladanou
pfi€inu havarie a pfedpokladanou dobu odstranéni pFi€iny havarie.
Reseni pozadavk( bude realizovano:

e Vzdalené prostfednictvim VPN.
e Pozadavky na podporu oznamené po 16:00 hodiné budou povazovany za
pozadavky ozndmené v 08:00 bezprostfedné nasledujiciho pracovniho dne.

5.2. RozSifeni rozsahu sluzby

VySe uvedeny rozsah a objem sluzby mize byt rozSifen na zakladé vzajemné dohody
poskytovatele a uzivatele, a to formou pisemného dodatku k této smlouvé nebo samostatné
objednavky.

6. Cena plInéni

6.1. Cena pInéni bez DPH se sklada z nasledujicich polozek:

Polozka Cena [CZK] bez DPH
Pravidelna technicka a Aplika¢ni podpora — pohotovost 42.000
Cena vicepraci 1.250 / hod.

6.2. Termin splatnosti faktur se sjednava na 14 dni ode dne doruceni faktury. Finan¢ni ¢astka bude
povazovana za uhrazenou fadné a vcas tehdy, bude-li nejpozdéji posledniho dne sjednané
Ihaty pfipsana na uc¢tu Poskytovatele. Pro pfipad prodleni uzivatele s fadnou uUhradou
finannich ¢astek se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.
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7. VSeobecné zasady

7.1.

Poskytovatel se zavazuje provést predmét plnéni Ffadné a vc€as, v souladu s Ucelem
a podminkami této smlouvy. Poskytovatel bude pfi plnéni uloh v ramci této smlouvy brat na
zfetel provozni potfeby a pozadavky Uzivatele a jednotliva plnéni bude provadét v Gzké
soucinnosti s Uzivatelem. Poskytovatel je povinen vynalozit maximalni Usili, aby docilil
nejlepsiho mozného vysledku prostfednictvim vyuZiti svych zkuSenosti a znalosti.

8. Soucdinnost stran

8.1.

8.2.

UzZivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli veSkerou jim rozumné vyZzadanou soucinnost,
zejména poskytnuti Uplnych, pravdivych a véasnych informaci a podkladu potfebnych
k fadnému pInéni zavazk( Poskytovatele.

Obé strany vynalozi odpovidajici usili k fadnému a véasnému spinéni vSech zavazku
vyplyvajicich pro né z této smlouvy. Zavazek pravé definovany zahrnuje i povinnost kazdé
strany vytvofit na své strané odpovidajici podminky a pfredpoklady pro zdarné pinéni zavazki
z této smlouvy vyplyvajicich.

9. Platnost smlouvy

9.1.
9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Poskytovani sluzby bude zapoc&ato 1. ledna 2023.
Platnost smlouvy Ize ukondit:
¢ dohodou smluvnich stran,
e odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran z dlvodu podstatného poruseni
povinnosti stanovenych touto smlouvou opa&nou smluvni stranou,
e vypovédi bez udani diivodu s vypovédni Ih(tou 3 mésice.

Pro ucely vykladu této smlouvy se za podstatné poruSeni smluvni povinnosti povazuje takovy
stav, kdy kterdkoli ze smluvnich stran poruSuje povinnost stanovenou pro ni touto smlouvou
a nezjedna napravu ani dodate¢né ve Ihuté nejdéle 30 dni od doru€eni podani, kdy je druhou
smluvni stranou na poruseni smluvni povinnosti pisemné upozornéna a vyzvana k jejimu
odstranéni.

Bez udani ddvodu mohou strany smlouvu vypovédét kdykoliv. Sjednava se tfimésicni
vypovédni doba podinajici dnem doruéeni pisemné vypovédi smluvni strané.

Po ukonceni platnosti této smlouvy obé strany vrati nebo zni¢i veSkeré divérné informace
poskytnuté na zakladé této smlouvy druhou smluvni stranou, a to v€etné vSech pfislusnych
kopii.

Zaruka a odpovédnost za vady

Poskytovatel garantuje Uzivateli, Ze problematiku dodavanych praci ovlada na vysoké
odborné a profesni Urovni zaruCujici jejich fadné poskytovani. Poskytovatel dale Uzivateli
garantuje, Ze veSkeré dodavané prace budou poskytnuty fadné a v€as a v kvalité odpovidajici
obecné uznavanym standarddm.

Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit vady zpusobené chybnym postupem pfi
poskytovani sluzby, a to v dobé pfimérené povaze vady.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé zasahem tfeti osoby, na zavady vzniklé pred
ucinnosti této smlouvy, na zamény vzniklé zménou prostfedi, na zavady majici pfi¢inu mimo
Systém a na poruchy vzniklé zdsahem nekvalifikované obsluhy Uzivatele.



11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Odpovédnost za Skodu, smluvni sankce

Smluvni strany jsou povinny v maximalni mozné mife pfedchazet Skodam a cinit veSkera
opatfeni k zamezeni vzniku $kod.

V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi dohodnutou reakéni dobu, ma Uzivatel narok na
jednorazovou slevu ve vysi 5.000, - K&.

V pfipadé prodleni zpusobeného okolnostmi na strané UZivatele, zejména podstatnym
porusenim jeho platebnich povinnosti podle ¢&lanku IV. Této smilouvy, kdy navzdory
pisemnému upozornéni a poskytnuti dodate¢né Ihlty k plnéni ne krat§i nez 7 dni dojde k vice
nez l4dennimu prodleni s dhradou jednotlivych faktur, si Poskytovatel vyhrazuje pravo
pozastavit prace na plnéni pfedmétu této smlouvy do doby uplného vyrovnani zavazki
Uzivatele. VeSkeré terminy pInéni se v tomto pfipadé prodluzuji o dobu, po kterou trvaly
prekazky a okolnosti zpusobujici prodleni na strané UzZivatele, a o pfiméfenou nezbytné
nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana plnéni znovu vhodné zkoordinovana. Naroky
Poskytovatele z této smlouvy tim nejsou nijak doteny.

Ochrana dat

Poskytovatel bere na védomi, ze veskeré informace, které ziskal nebo ziska v souvislosti
s vykonem své ¢innosti pro uzivatele, a které nejsou verejné dostupné a znamé, které jsou
predmétem obchodniho tajemstvi a pfedmétem ochrany dat, zejména dle zakona ¢.,110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udaju at' jiz jsou poskytnuty pisemné, Ustné, zjistény pozorovanim
¢i jinym zplGsobem, jsou povazovany za divérné (vSe spole¢né dale jen ,divérné informace®).
Poskytovatel i Uzivatel se timto zavazuji, Ze nezpfistupni Zadné davérné informace jakékoliv
treti osobé s vyjimkou subdodavatel( dlouhodobé spolupracujicich na pInéni této smlouvy bez
predchoziho pisemného souhlasu jejich poskytovatele ani je nebudou jakymkoli zpisobem
bez pravniho diivodu nebo v rozporu s pokyny druhé strany shromazdovat, sbirat, uchovavat,
rozSifovat, zpfistupfovat, zpracovavat, vyuzivat ¢i sdruzovat s jinymi informacemi.
Poskytovatel se dale zavazuje, Zze veskeré divérné informace, se kterymi pfijde do styku nad
ramec své bézné pracovni ¢innosti pro Uzivatele, bez zbyte¢ného odkladu pfeda Uzivatel
a v obdobi, kdy bude s divérnymi informacemi sam nakladat, zajisti jejich dostate¢nou
ochranu pFed jakoukoli jejich, ztratou, odcizenim, zni¢enim, neopravnénym pfistupem,
nahodnym ¢&i jinym poskozenim ¢&i jinym neopravnénym vyuzivanim nebo zpracovanim. Po
skonc&eni Cinnosti pro Uzivatele je Poskytovatel povinen veskeré diivérné informace, jejich
kopie, popfipadé jejich zaznamy pofizené na nosicich dat &i jinych médiich bez odkladu vratit
Uzivateli, popfipadé je znicit. Poskytovatel si v zadném pfipadé nesmi tyto informace
ponechat nebo je pouzivat nad ramec vykonu c¢innosti pro Uzivatele. Tato povinnost
micenlivosti trva i po skon€eni Cinnosti pro Uzivatele.

Poskytovatel i Uzivatel se zavazuiji, Ze pfi realizaci pInéni v rdmci této smlouvy budou dbét na
co nejvysSi uroven poctivosti a etiky v obchodnim styku a respektovat vSechny pfislusné
pravni pfedpisy. Témito pravidly se v ramci této smlouvy budou fidit jak ve vzajemném styku,
tak ve styku s tfetimi stranami. Poskytovatel i Uzivatel prohlasuji, ze vySe uvedena pravidla
budou dodrzovana i jinymi osobami jakkoli se podilejicimi na pInéni této smlouvy, a to zejména
zaméstnanci Poskytovatele a Uzivatele. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat své
zaméstnance o pravidlech v ramci této smlouvy a zejména povinnosti mi¢enlivosti vzhledem
k davérnym informacim uzivatele. Poskytovatel se zarucuje, Ze tato povinnost a povinnost
micenlivosti zaméstnanct Poskytovatele trva po dobu trvani pracovnépravniho poméru
zaméstnancu Poskytovatele, tak i po jeho skoné&eni.

Poskytovatel i UZivatel se zavazuji bezodkladné informovat druhou stranu 0 zménach na své
strané, které mohou mit vliv na vztahy vyplyvajici z této smlouvy, a to v€éetné zmény obchodni
firmy a sidla.



13. Ostatni ujednani, rozhodné pravo a jurisdikce

13.1. Uzivatel vyluéné odpovida za obsah dat, jeZ jsou uloZeny v Systému nebo jsou do Systému
vkladany. Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat. Poskytovatel
neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet, popfipadé z jinych siti nebo dodanych uzivatelem.

13.2. Tato smlouva a veSkeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

14. Zavére€na ustanoveni

14.1. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplhovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym dodatkem
podepsanym jejich opravnénymi zastupci.

14.2. Smluvni strany se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti

vyplyvajici z této smlouvy tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu opaéné smluvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za opa&nou smluvni stranou.

14.3. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema
tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ujednani.

14.4. Nadpisy jsou v textu pouzivany orientacné, aniz by mély pravni relevanci.
14.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v jazyce Ceském, z nichz jeden obdrzi
Uzivatel a jeden Poskytovatel. Kazdy stejnopis ma povahu originalu.

14.6. Platnost této smlouvy nastava dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou. Uginnost této
smlouvy nastava dne 1. ledna 2023.

V Praze dne 31.12.2022 V Kladrubech dne 31.12.2022
Ing. Jan Zicha Ing. Josef Hendrych, MBA
RAVENTIA s.r.0. Rehabilitaéni ustav Kladruby



