1 Obecna ustanoveni

1.1 Pro zékaznika typu domacnost (fyzicka osoba — spottebitel nebo fyzicka osoba
— podnikatel, které odebiraji plyn k uspokojovani své osobni potfeby souvisejici s
bydlenim nebo osobnich potfeb ¢lend domacnosti) upravuji tyto VOP ve smyslu §
1751 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu,
(dale jen ,Ob¢Z") vztahy mezi SPP CZ, a.s. (dale jen ,dodavatel’) a zdkaznikem vzni-
kajici pfi poskytnuti dodavky plynu a stavaji se soucasti smlouvy o dodavce plynu,
nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (déle jen ,smlouva®), jestlize
smluvni strany s nimi ve smlouvé vyslovné souhlasi.

2 Povinnosti dodavatele

2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje dodavat zakaznikovi plyn pro jeho
vlastni spotfebu, a za timto ucelem se dale zavazuje zajistit vlastnim jménem a na
vlastni ucet prepravu a uskladnéni plynu a dale prevzit odpovédnost za odchylku, v
pfipadé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu i distribuci plynu do odbér-
ného mista uvedeného ve smlouve.

2.2 Zavazek dodavatele dodavat zakaznikovi plyn se povazuje za splnény, pokud
dodavatel zajisti zakaznikovi pfistaveni plynu k odebrani na odbérném misté uvede-
ném ve smlouvé v maximalni urovni odbéru a stanovené kvalité

3 Povinnosti zakaznika
3.1 Zakaznik se zavazuje plyn odebirat a platit za n&j dodavateli sjednanou cenu za
podminek blize uvedenych ve smlouveé.

4 ZpuUusob méreni, provadéni odectu a reklamace

4.1 ZpUsob mérfeni a vyhodnocovani mnozstvi odebraného plynu zdkaznikem je
stanoven v fadu provozovatele distribu¢ni soustavy, k niz je zakaznik pfipojen (dale
jen ,distributor”). Pro uréeni vyse (ro¢niho, nebo denniho) odbéru plynu se pro uce-
ly smlouvy pouziji udaje poskytnuté distributorem. Méfeni odbéru plynu je pro-
vadéno méricim zafizenim ve vlastnictvi distributora, ktery odpovida za spravnost
naméfenych udajd. V pfipadé pochybnosti o spravnosti mérfeni je vzdy za spravny
povazovan ten udaj, ktery potvrdi distributor.

4.2 Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli potfebné udaje, které je dodavatel
o zakaznicich povinen poskytnout distributorovi.

4.3 Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli posSkozeni
meéficiho zafizeni nebo jeho plomby, pfipadné jinou udalost majici vliv na fadnou
funkci méficiho zafizeni.

44 Zakaznik muze zejména reklamovat kvalitu poskytované sluzby poskytované
dle smlouvy, odecet urceného mériciho zafizeni, fakturace dodaného plynu, pre-
ruseni, nebo omezeni sluzeb, poskytovany dle smlouvy anebo jiné zjisténé chy-
by souvisejici s poskytovanim sluzeb dle smlouvy, a to ve lhuté nejpozdéji do 30
kalendarnich dnt ode dne splatnosti pfedmétného darfiového dokladu (faktury).
Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost darového dokladu (faktury), ne-
dohodnou-li se smluvni strany jinak. Dodavatel vyfidi reklamace do 15 dnu ode
dne jejiho doruceni. Pokud dodavatel uzna, ze je reklamace je opravnéna, vyrovna
rozdil v platbach do 30 dnl ode dne jejiho doruceni. Zakaznik je opravnén uplatnit
reklamaci u dodavatele jednim z nasledujicich zpusobu:

a) pisemné zaslanim na adresu dodavatele,

b) e-mailem na e-mailovou adresu,

c) telefonicky pres zakaznickou linku,

d) osobné na kterékoliv poboc¢ce dodavatele.

Reklamace adresovana na jméno zaméstnance dodavatele se povazuje za rekla-
maci podanou dodavateli.

V reklamaci je zakaznik povinen uvést duvody jejiho uplatnéni. Soucasné podani,
kterym zakaznik uplatni svoje pravo na reklamaci, musi Citelné obsahovat:

e) identifikaci OM

f) jméno a pfijmeni, nebo nazev spolecnosti,

g) trvaly pobyt, nebo sidlo zakaznika, véetn& PSC,

h) datum narozeni, nebo ICO,

i) zdkaznické ¢islo, resp. ¢islo smlouvy,

j) oduvodnéni reklamace spolu s pfipadnou dokumentaci a dalsi podstatné skutec-
nosti pro posouzeni reklamace,

k) predmét reklamace,

1) identifika¢ni udaje reklamované faktury spolu s variabilnim symbolem,

m) podpis zékaznika, nebo osoby opravnéné jednat za zdkaznika, pokud nejde o re-
klamaci prostrednictvim elektronické komunikace,

4.5 Pokud reklamace neobsahuje nalezitosti podle bodu 4.4 téchto VOP a do-
davatel dokdaze alespon identifikovat zakaznika, je povinen ho vyzvat k doplnéni
reklamace s ur¢enim lhuty, ktera neni kratsi nez 10 dni od doruceni vyzvy k dopl-
néni. Pokud zdkaznik v dané lhuté reklamaci nedoplni, smluvni strany ji povazuji
za neopravnénou. Pokud zdkaznik v dodavatelem urcené lhaté reklamaci doplni,
lhata k vyrfeSeni reklamace se prodluzuje o dobu, nez zdkaznik poskytl potfebné
informace.

4.6 Ozndmeni nové skutecnosti zakaznikem dodavateli béhem feseni reklamace,
netykajici se puvodniho pfedmeétu reklamace, jsou nové uplatnéné naroky povazo-
vané za novou reklamaci.

4.7 Za den uplatnéni reklamace se povazuje:

a) pfi osobnim doruc¢eni — datum razitka o potvrzeni pfijeti reklamace,

b) pfi postovnich zasilkdch — datum doruceni reklamace dodavateli podle razitka
doslé posty,

c) pfi doruceni elektronickou postou — datum doruceni uvedeny v e-mailové zpra-

ve,

Vseobecné podminky dodavky zemniho plynu zidkaznikovi domacnost a maloodbér

(dale téz ,VOP")

5 Ceny, zpusob a misto uhrady plateb

5.1 Zakaznik se zavazuje zaplatit za dodavku plynu, v€etné vsech sluzeb dodavky
plynu poskytovanych mu podle smlouvy, za kazdé obdobi odectu cenu ur¢enou na
zakladé jednotkovych cen ve vysi a zpusobem uvedenym v Ceniku nebo smlouve.
5.2 Zakaznik je povinen zaplatit dodavateli spolu s cenou za dodavku plynu podle
smlouvy, Ceniku a téchto VOP také dalsi, s predmétem smlouvy souvisejici platby,
pokud svym odbérem plynu nebo jinym konanim nebo nekonanim zpusobil potre-
bu uskute¢néni dalSich sluzeb ze strany dodavatele, nebo Distributora, které jsou
zpoplatnéné podle fadu Distributora.

5.3 Pokud je dodavka zajistovana distribuci plynu pres vice navazuijicich distribu¢-
nich siti, ma dodavatel na zdkaznikovi pravo i na uhradu nakladu spojenych s distri-
buci plynu do odbérného mista zakaznika pres vSechny navazuijici distribucni sité v
rozsahu, jako by mél zdkaznik uzavrené samostatné smlouvy o distribuci plynu se
vsemi dotéenymi Distributory, pres které se realizuje dodavka plynu do odbérného
mista zékaznika. Tyto naklady jsou uréeny v aktudlnim cenovém rozhodnuti ERU v
&asti cen za pristup do distribu¢ni sité a distribuci plynu schvalené ERU pro provo-
zovatele navazujicich distribucnich siti, resp. na zakladé jejich pfislusnych ceniku.
54 Zakaznik je povinen predlozit dodavateli pfislusné doklady, na zakladé kterych
uplatfiuje osvobozeni od pfislusné dané. Zaroven je zakaznik povinen v pfipadé
zmény, zaniku, Ci zrudeni pfislusného dokladu, na zakladé kterého uplatfiuje osvo-
bozeni dle pfedchozi véty, tuto skute¢nost dodavateli oznamit, a to bez zbytecné-
ho odkladu, nejdéle viak do druhého pracovniho dne ode dne zmény, zaniku nebo
zru$eni tohoto dokladu, na zakladé kterého uplatfiuje osvobozeni od dané.

5.5 Zakaznik odpovida za skodu, kterd vznikne dodavateli porusenim povinnosti
zdkaznika uvedené v predchozim bodé.

5.6 Obdobi odectu predstavuje kazdé obdobi, za které dodavatel provede bez-
platné vyuctovani a vystavi dafiovy doklad (faktura) za odebrany plyn. Obdobi ode-
¢tu dodavatel stanovi v ndvaznosti na provedené méfeni a odecty spotfeby plynu
Distributorem. Pocatek a konec prislusného obdobi odectu dodavatel uvadi na
daniovém dokladu (faktufe), ktery vystavuje za pfisluiné obdobi odectu. Dodavatel
provadi vyuctovani pfedevsim v elektronické podobé, pokud si zakaznik nezvoli ve
smlouve vyuctovani v listinné podobé.

5.7 Veskeré penézité zavazky dodavatele jsou povazovany za splnéné okamzikem
pfipsani prislusné castky na bankovni ucet zakaznika, jehoz Cislo je uvedeno ve
smlouve, pfipadné na jiny bankovni ucet, jehoz &islo bylo dodavateli oznameno
zakaznikem v souladu se smlouvou. Pro pfipad, ze zakaznik nema zfizen bankovni
ucet, se penézité zavazky dodavatele povazuji za splnéné okamzikem odeslani pe-
nézni poukazky na dluznou ¢astku zdkaznikovi podle bodu 9.3 téchto VOP.

5.8 Zakaznik se zavazuje platit dodavatelem stanovené zalohové platby i kone¢né
vyuctovani za obdobi odectu. ZpUsob Uhrady plateb a cetnost zaloh je uveden ve
smlouve.

5.9 Pokud zdkaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji
poukaze na jiny bankovni u¢et dodavatele, nez je uveden v rozpisu zaloh, nebo ve
smlouve, je dodavatel opravnén mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou a ucto-
vat mu urok z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti, az do obdrzeni
spravné poukazané platby.

5.10 Vyse prvni zalohy je uvedena ve smlouvé. Vyse kazdé dalsi zalohy je ucinna
minimalné po dobu, po kterou je zdloha placena (dale jen ,zalohové obdobi”). Do-
davatel je opravnén stanovit zalohy v rozsahu diuvodné predpokladané spotreby
plynu v nasledujicim zuctovacim obdobi, a to v rozpisu zaloh s uréenim splatnosti
jednotlivych zaloh, jenz dodavatel zasila zakaznikovi obvykle s konec¢nym vyucto-
vanim dodavky plynu. Dodavatel je opravnén vykonat kdykoliv zménu vysi zaloho-
vych plateb v rozsahu duvodné predpokladané spotreby plynu zakaznika a zmény
(zvydeni/snizeni) ceny za dodavky plynu. Jednostranni zménu vysi zalohové platby
dodatelem podle tohoto bodu hemozno povazovat za zménu smluvnich podmi-
nek ze strany dodavatele, tudiz nemozno s ni spajet opravnéni zdkaznika vypovédét
tuto smlouvu v pfipadé jeho nesouhlasu.

5.11 Nedoplatek ceny za dodavku plynu podle smlouvy uvedeny v kone¢ném
vyuctovani je zakaznik povinen zaplatit na zakladé danového dokladu (faktury) za
plyn do terminu v ném uvedeném. Tento dariovy doklad (faktura) dodavatel vystavi
a zasle zakaznikovi po ukonceni pfislusného obdobi odectu, a obsahuje zejména
vyuctovani zaloh uhrazenych za pfislusné obdobi odectu. Vznikne-li konecnym
vyuctovanim v dusledku uhrazenych zéloh preplatek, dodavatel jej zaplati (vrati)
zakaznikovi na zakladé vyuctovaci faktury za dodany plyn do terminu a zpusobem
uvedeném v takovém dariovém dokladu (fakture). Pfeplatek z vyuctovani dodavky
plynu (sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu), jehoz celkova vyse nepfesdhne
200 K¢, se zapocita v celé vysi do nasledujiciho zuctovaciho obdobi na nejblizsi
prvni zalohovou platbu zakaznika. Pro vylou¢eni pochybnosti plati, Ze pfi ukon¢eni
smlouvy dodavatel preplatek podle pfedchozi véty vrati zakaznikovi ve lhuté splat-
nosti uvedeném ve fakture, kterd nesmi byt delsi nez 14 dni.

5.12 Zakaznik je na danovém dokladu (faktufe, nebo v rozpisu zaloh sezndmen s
vysi zaloh na nasledujici zuctovaci obdobi, poctem zéloh a terminy splatnosti zaloh.
5.13 V pripadé stéhovani zakaznika neni pfevedeni jeho smlouvy na nové odbérné
misto nebo prevedeni stavajici smlouvy na nového zakaznika spojeno s zadnymi
sankcemi.

5.14 V pripadé, ze je vuci zakaznikovi zahajeno insolvencni fizeni, stavaji se dnem
zahajeni insolvencniho fizeni splatnymi viechny stavajici pohledavky zédkaznika vuci
dodavateli.

5.15 Zakaznik se zavazuje nevyuzivat dodavany plyn pro podnikatelské ucely.

5.16 V pripadé, ze zdkaznik je vuci dodavateli v prodleni se splnénim svych dluhu
ze smlouvy, je dodavatel opravnén zapocist vzajemné pohledavky.



6 Uzavirani, zmény smlouvy

6.1 Smlouva mezi dodavatelem a zakaznikem se uzavird na zakladé zadosti za-
kaznika.

6.2 Dodavatel zahaji dodavku plynu neprodlené po provedeni viech ukonu pfi-
slusnym distributorem nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud zakaznik splnil
vSechny podminky pro jeji zahajeni.

6.3 Smlouvu je mozno ménit nebo ukoncit jen dohodou smluvnich stran, pokud
neni v téchto VOP nebo ve smlouvé stanoveno jinak. Smluvni strany se dohodly, ze
dodatek ke smlouvé se nevyzaduje a postacuje jednostranné pisemné oznameni
jedné smluvni strany doruc¢ené druhé smluvni strané podepsané opravnénou 0so-
bou v pfipadech, kdy dochazi:

a) ke zméné zpusobu uhrady faktur nebo zaloh,

ke zmeéné bankovniho spojeni smluvnich stran,
ke zméné telefonniho ¢isla, ¢isla faxu, nebo adresy e-mailové posty,
k odvolani souhlasu zakaznika se zpracovanim svych osobnich udaju,

g) ke zméné osoby opravnéné k zastupovani zakaznika,
h) ke zméné identifika¢nich udaju zakaznika nebo mista jeho podnikani, jedna-li se
o fyzickou osobu — podnikatele.

V pfipadech dle pism. g) a h) se zdkaznik bud zavazuje zaslat dodavateli pisemné
oznameni, nebo oznamit e-mailem na adresu: info@spp.cz, nebo prostfednictvim
formuldre na internetové strance dodavatele: www.spp.cz v sekci ,Zakaznicky
servis” se zadosti o uvedenou zménu. V pfipadé podle pism. g) se zdkaznik dale
zavazuje dolozit dodavateli plnou moc ¢i jiny doklad, ze kterého vyplyva zmoc-
néni pro osobu opravnénou jednat za zadkaznika. V pfipadech dle pismen a) az f)
muze zakaznik pfislusnou zménu oznamit prostfednictvim telefonického ozndme-
ni, v ramci néhoz se prokazuje minimalné tfemi identifikdtory odbérného mista,
napfiklad jménem a pfijmenim, EIC kédem, adresou odbérného mista, ¢islem mista
spotreby, ¢islem smlouvy atd.

7 Zanik smlouvy, pferuseni nebo ukonceni dodavky zemniho plynu
7.1 Je-li smlouva uzaviena na dobu urcitou, dochazi k jejimu zaniku uplynutim
doby, na kterou byla sjednana, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

7.2 Je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je platna a ucinna od data jejiho
uzavfieni a kazda ze smluvnich stran je opravnéna ji vypoveédét na zakladé pisemné
vypoveédi pfi dodrzeni tfimeésicni vypovédni lhity, kterd zacne bézet prvniho dne
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

7.3 Smlouva zanika rovnéz v pripadé zaniku odbérného mista zakaznika.

74 Pri neopravnéném odbéru plynu ve smyslu energetického zadkona ma doda-
vatel pravo prerusit ¢i omezit dodavku plynu. Smluvni strany se dohodly, ze preru-
Senim & omezenim dodavky plynu z divodu neopravneéného odbéru plynu zakaz-
nikem je dodavatel opravnén odstoupit od smlouvy jako pfi podstatném poruseni
smlouvy. Zakaznik je povinen pfi neopravnéném odbéru plynu uhradit dodavateli a
distributorovi skodu, kterd jim vznikla neopravnénym odbérem.

7.5 V prfipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany dodavatele, zejména v pfi-
padé bezdlvodného nedodani plynu, je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy.
V pfipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany zakaznika, zejména v pfipadé,
ze zakaznik je v prodleni s placenim penézitého dluhu vyplyvajiciho ze smlouvy v
trvani delSim nez 30 dni, je dodavatel opravnén odstoupit od smlouvy.

7.6 Odstoupeni od smlouvy musi byt smluvnimi stranami u¢inéno pisemné. Od-
stoupenim od smlouvy smlouva zanika, jakmile je projev vlle opravnéné strany od-
stoupit od smlouvy dorucen druhé strané nebo demontazi plynoméru podle toho,
ktera skute¢nost nastane pozdéji, pokud tyto VOP nestanovi jinak. Demontaz ply-
nomeéru muze byt fyzicka, nebo administrativni, kterou se rozumi fikce demontaze
plynoméru v pfipadé, kdy neni mozna jeho fyzickd demontaz, napfiklad z divodu
neumoznéni demontaze ze strany zakaznika, a to nejpozdéji uplynutim 15. dne po
doruceni zadosti dodavatele o demontaz plynoméru distributorovi.

7.7 Pokud zakaznik porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici ze smlouvy, dodavatel
ho vyzve na plnéni v dodatecné lhité.

7.8 V pfipadé, ze smlouva byla uzaviena pfi zméné dodavatele distancnim zpu-
sobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele se zakaznikem v postaveni spo-
trebitele, je zakaznik opravnén bez sankce vypovédét smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou nebo urcitou ve lhuté do patnactého dne po zahajeni dodavky plynu.
Lhita je zachovana, je-li v jejim prubéhu vypovéd odeslana drziteli licence. Vy-
povédni doba cCini 15 dnuU a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

7.9 Smluvni strany se dohodly, ze ani jedna ze smluvnich stran nemuze bez pred-
choziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany postoupit tuto smlouvu, jeji ¢ast
nebo jakakoliv prava a pohledavky vzniklé vuci druhé smluvni strané ze smlouvy
nebo na jejim zakladé z této smlouvy.

8 Predchazeni Skodam

8.1 Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o vSech skutecnostech,
které je potreba pro plnéni povinnosti dle této smlouvy resp. jez by mohly vést ke
Skodam a usilovat o odvraceni hrozicich skod.

8.2 Zadna ze smluvnich stran nema pravo na nahradu $kody, pfipadné nemé pra-
vo na zaplaceni smluvni pokuty, vznikla-li ji Skoda v dusledku okolnosti vylucuji-
cich odpovédnost, kterymi se rozuméji zejména nepredvidatelné pfirodni udalosti,
valka, teroristicky utok, havarie nebo stavky postihujici moznost plnéni povinnosti
smluvni strany. Dodavatel neodpovida za skody zplUsobené okolnostmi vylucuijici-
mi odpovédnost osoby, kterd je vic¢i nému dodavatelem, nebo prepravcem ply-
nu, a tyto okolnosti zpusobuiji, ze plnéni povinnosti dodavatele vyplyvajicich z této
smlouvy je nemozné.

8.3 Smluvni strany jsou povinny v prubéhu smluvniho vztahu pfedchazet vzniku
moznych $kod. Smluvni strana, kterd porusuje svou smluvni povinnost, nebo ktera
s pfihlédnutim ke vSéem okolnostem ma veédét nebo mohla védét, ze porusi svou
povinnost ze smlouvy, je povinna oznamit druhé strané povahu prekazky, kterd ji
brani nebo bude branit v plnéni povinnosti, a informovat o jejich dusledcich; takové
oznameni musi podat druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se
povinna smluvni strana o prekazce dozvédéla nebo pfi ndlezité péci mohla dozve-
dét. Odpovédnost za Skodu a ndhrada vzniklé skody se fidi smlouvou a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

9 Ustanoveni pfechodna a zavére¢na

9.1 Veskerd smlouvou neupravena prava a povinnosti se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a zadvaznymi rady dotéenych provozovatelu siti.

9.2 Dodavatel ma pravo kdykoliv jednostranné zménit tyto VOP nebo zvysit cenu
dodavaného plynu u smluv uzavfenych na dobu neurcitou; u smluv uzavienych
na dobu urcitou je proces zmény ceny stanoven smlouvou. U smluv uzavienych
na dobu urcitou takovato zmeéna musi byt ze strany dodavatele uc¢inéna adresnym
pisemnym oznamenim zdkaznikovi nejméné 30 dnl pfed okamzikem nabuyti jeji
ucinnosti. Souc¢asti ozndmeni je pouceni o pravu druhé smluvni strany odmitnout
zmény a vypovédét zavazek ze smlouvy. V oznameni musi byt pfesné specifikovano
datum, od kterého je zvySeni ceny nebo jina zména smluvnich podminek ucinna.
V pripadé, ze zkaznik nesouhlasi sezvysenim ceny za dodavku plynu, ¢i v pfipadé
zmeény jinych smluvnich podminek téchto VOP, nebo smlouvy, je opravnén smlou-
vu bez postihu vypovédét kdykoliv do 10. dne prede dnem ucinnosti zvyseni ceny,
nebo zmény jinych smluvnich podminek, pficemz takova vypoved je ucinna ke dni
bezprostfedné predchazejicimu dni Ucinnosti zvyseni ceny, nebo zmeény jinych
smluvnich podminek. Lhita je zachovéna, odesle-li zakaznik v jejim prubéhu ozna-
meni o vypovédi smlouvy dodavateli.

Zdkaznik neni opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze zména VOP je vyvolana
vyhradné& zménou pravni Upravy obsazené v pravnich pfedpisech Ceské republiky,
zvy$eni regulované slozky ceny, dani, nebo poplatku.

Dodavatel ve smyslu § 1740 odst. 3 Ob¢Z vylucuje v souvislosti se Smlouvou pfijeti
jakéhokoliv navrhu, nebo nabidky s jakymkoli dodatkem, ¢i odchylkou, a odpoved
na navrh, ¢i nabidku s dodatkem, i odchylkou nebude povazovana za pfijeti na-
bidky.

Zakaznik ve smyslu § 1834 Ob¢Z vyslovné zada o poskytnuti dodavek plynu pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy, pokud bylo takové datum zapoceti
dodavek plynu sjednano ve smlouve.

9.3 Jakakoli korespondence, oznameni ¢ijina sdéleni u¢inéna na zakladé smlouvy
se povazuji za fadné dorucené druhé smluvni strang,

a) je-li doru¢ovano osobné, okamzikem potvrzeni prevzeti,

b) je-li zasildno postou (dopisem, doporu¢enym dopisem), tfetim kalendarnim
dnem po odevzdani zasilky k postovni pfeprave,

c) je-li zasildno mezinarodné uznavanou kuryrni sluzbou, druhym pracovnim dnem
po odevzdani zasilky ke kuryrni preprave,

d) je-li doru¢ovano prostfednictvim elektronické posty, okamzikem odeslani posty
na pfedem urc¢enou e-mailovou adresu.

94 Ke dni zaniku smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran vy-
plyvajici z této smlouvy, s vyjimkou zavazkl obsazenych ve smlouvé, z jejichz po-
vahy vyplyva, Ze maji trvat i nadale.

9.5 V pfipadé rozporu mezi smlouvou a VOP maji pfednost ustanoveni dohodnuta
smluvnimi stranami ve smlouve.

9.6 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i neucinné, ne-
dotyka se to ostatnich ustanoveni smlouvy, ktera zUstavaji platna a ucinna. Smluvni
strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit neplatné nebo neucinné usta-
noveni novym platnym a ucinnym smluvnim ustanovenim, které nejlépe odpovida
pUvodné zamyslenému ekonomickému ucelu nahrazovaného smluvniho ustano-
veni. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist
Ceskeé republiky.

9.7 Veskeré spory vzniklé ze smlouvy a v souvislosti s ni smluvni strany fesi pred-
nostné dohodou a pro pfipad, ze se smluvni strany nedohodnou, je kterakoliv
smluvni strana opravnéna predlozit spor ke konecnému feseni v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy obecnému soudu dodavatele &i jinému organu statni
spravy.

9.8 Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 8. 2022 a jsou platné pro viechny smlou-
vy uzaviené od 1. 8. 2022 VOP pro smlouvy uzaviené pred 31.7.2022 zUstavaji beze
zmény.

V Brné dne 1. 8. 2022

Ing. Tomas Toth, predseda predstavenstva SPP CZ, a.s.
Ing. Pavel Moucka, mistopredseda predstavenstva SPP CZ, a.s.



