Evidenéni &islo

Méstska nemocnice Ostrava,
i \" M

pfispévkova organizace — —
pof. Cislo rok pracovisté

Dodatek €. 1 Smlouvy o podpore a rozvoji systému
uzavieny nize uvedeného dne, mésice a roku, oznacenymi smluvnimi stranami

Smluvni strany

Medsol s.r.o.

Se sidlem: LuZna 591/4, 160 00 Praha 6 - Vokovice
Zastoupena: *, jednatelem

Spisové znacka: C 188143 vedena Méstskym soudem v Praze
ICO: 24201596
DIC: CZ24201596

dale jen ,,Zhotovitel“

Meéstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

Se sidlem: Nemocnic¢ni 898/20A, 728 80 Ostrava-Moravska Ostrava
ICO: 00 63 51 62
DIC: CZ 00 63 51 62

zFizend usnesenim Zastupitelstva statutarntho mésta Ostravy, zrizovaci listina ve znéni usneseni
é. 2509/1014/32 ze dne 21. 5. 2014, prispévkovd organizace nezapsand v Obchodnim rejstiiku; registrace
poskytovatele zdravotnich sluzeb rozhodnutim odboru zdravotnictvi Krajského tradu Moravskoslezského kraje, &j.
MSK 70628/2022 ze dne 15.06.2022 ve znéni naslednyjch rozhodnuti o registraci

Zastoupena: I itelem

dale jen ,,Objednatel“

(Objednatel a Zhotovitel dale spolecné také jen jako ,,Smluvni strany®)

I.

1. Shora oznacené Smluvni strany se ve shodé s ujednanim Smlouvy o podpore a rozvoji systému
jimi uzaviené dne 12.11.2021, ev. ¢. PR/549/2021 (dale jen ,Smlouva®“), ve ¢l. 15. bod 15.8.,
dohodly na zméné jimi uzaviené Smlouvy a nasledujicim obsahu Dodatku é. 1.
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Méstska nemocnice Ostrava,
pfispévkova organizace

2. Smluvni strany se dohodly, Ze

i.

ii.

ust. ¢l. 6. ,Cena a platebni podminky“, bod 6.6.4. Smlouvy se timto Dodatkem rusi a
nahrazuje se nasledujicim znénim:

sakceptace kvartalniho plnéni Etapy III bude provedena na zikladé akceptacniho
protokolu, jehoZ vzor tvori Piilohu ¢. 5 Smlouvy, podepsaného za obé Smluvni strany
opravnénymi osobami, ktery bude obsahovat report SLA za uplynuly kalendéaini
kvartal; osoby opravnéné pro jednani ve véci akceptace a pro vystaveni, resp. schvaleni
akceptacniho protokolu jsou uvedeny v Priloze ¢. 4 Smlouvy;“

ust. ¢l. 15 ,Zavérecna ustanoveni®, bod 15.10. se timto Dodatkem dopliiuje o Pfilohu ¢.
4 ,Seznam opravnénych osob“ a Prilohu ¢. 5 ,Vzor akceptaéniho protokolu“, které
spolec¢né s prilohami €. 1, 2 a 3 tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Dodatkem se tak méni
¢l. 15., bod 15.10. Smlouvy a nové zni takto:

»Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

e Priloha ¢. 1: Cenova kalkulace

e Priloha ¢. 2: Zadavaci dokumentace VZ véetné priloh (volna priloha pevné
nesvazana, na CD)

e Priloha ¢. 3: Nabidka Zhotovitele ve VZ (volna priloha pevné nesvazana, na CD)

e Priloha ¢. 4: Seznam opravnénych osob

e Priloha ¢. 5: Vzor akcepta¢niho protokolu.

3. Priloha ¢. 4: Seznam opravnénych osob“ a Priloha ¢. 5: Vzor akceptacniho protokolu jsou
prilohou tohoto Dodatku a na jeho zakladé tvori soucast Smlouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze tento Dodatek smlouvy a souvisejici dokumenty, na které
dopada ucinnost ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach acéinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), bude
uvefejnén v registru smluv, a to v celém jeho rozsahu, resp. s anonymizovanim osobnich
udajii. Dodatek smlouvy se stane Géinnym po uveiejnéni v registru smluv, které zajisti bez
zbyteéného odkladu po jeho uzavieni Objednatel.

5. Obé smluvni strany prohlasuji, ze tento Dodatek smlouvy uzaviraji svobodné dle jejich viile a
jeji obsah je pro né uréity a srozumitelny. Smluvni strany déle potvrzuji, Zze ve vécech
Dodatkem ¢. 1 vyslovné neupravenych, ztistavd Smlouva platné a icinna beze zmén.
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Méstska nemocnice Ostrava,
pfispévkova organizace

6. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou vytiscich, pricemz kazd4 smluvni strana obdrzi po

jednom vytisku.
Za Zhotovitele: Za Objednatele:
V Praze dne .................... V Ostravé dne.....................
Medsol spol. s r. o. Meéstska nemocnice Ostrava,

prispévkova organizace
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Méstska nemocnice Ostrava,
pfispévkova organizace

Priloha €. 4

Seznam opravnénych osob

Jednani o navrhu
zmén smluvnich
zalezitosti a Feseni
pripadnych rozpora
ve véci akceptace

Jednani ve véci
akceptace plnéni —
vystaveni, resp.
schvaleni
akceptaéniho
protokolu

Nemocni¢ni 898/20A
728 80 Ostrava — Moravska Ostrava

Ukon: Opravnéné osoby:
za zhotovitele: kontakt: za objednatele: kontakt:
Jednani ve statutarni zastupce statutarni zastupce
smluvnich
zalezitostech




Priloha é. 5

Vzor akceptacniho protokolu

AKCEPTACNI PROTOKOL SERVISNICH
SLUZEB

Zhotovitel: Medsol s.r.o. Objednatel: Méstska nemocnice Ostrava,
Luzna 591/4 prispévkova organizace
160 00 Praha 6 — Vokovice Nemocniéni 88/20A
728 80 Ostrava-Moravska
Ostrava
ICO: 24201596 ICO: 00635162
DIC: CZ24201596

spole¢nost je zapsédna v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova
znacka C 188143

Kontaktni || Kontaktni |
osoba: osoba:
Kontakt: | Kontakt: ]

Predmét: Akceptace sluzeb zajiSténi podpory a rozvoje systému v rozsahu projektu
Dodavka a implementace Klinického informaéniho systému na zakladé smlouvy
SMLOUVA O PODPORE A ROZVOJI SYSTEMU ze dne 12. 11. 2021 za obdobi
01. 01. 2023 — 31. 03. 2023 v podobé reportu plnéni SLA dle sledovanych parametr:

- minimalni poZadovand kvartalni dostupnost KIS: 99,58 %,  dosazena hodnota: 100,00 %
- prodleni u doby pfijeti, reakéni doby a doby vyreseni pozadavku dle klasifikace:

o celkovy pocet celych hodin u jednotlivych prodleni pro typ pozadavku A: 0

o celkovy pocet celych hodin u jednotlivych prodleni pro typ pozadavku B: 0

o celkovy pocet celych hodin u jednotlivych prodleni pro typ pozadavku C: 0

o celkovy pocet celych pracovnich dnti u jednotlivych prodleni pro typ poZzadavku D: 0
- Cerpani alokovanych kapacit konzultaci a rozvoje systému v ¢lovéko-hodinach:

za obdobi kvartdlu: 0, celkem za pétileté obdobi: 0, celkové zbyva: 100

- soucasna nedostupnost Helpdesk a Hot-Line v hodinach: 0

Objednatel timto prohlasuje, Ze souhlasi s vySe uvedenym plnénim SLA a ¢erpanim alokovanych
kapacit konzultaci a rozvoje systému.

Prilohou akceptac¢niho protokolu je prehled plnéni SLA.

V Praze dne 04. 04. 2023 V Ostravé dne 05. 04. 2023
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PREHLED PLNENIi JEDNOTLIVYCH SERVISNICH SLUZEB

Piehled plnéni dostupnosti KIS — seznam vypadki KIS

Cislo Zacatek vypadku: Konec vypadku: Celkova doba trvani Zapocet do SLA Poznamka
datum a ¢as datum a ¢as vypadku (Ano/Ne)
1.

Prehled plnéni feseni poZzadavku dle prislusné klasifikace

Odkaz do | Klasifikace | Nazev Datum a ¢as Doba Feseni Poznamka
Helpdesku @ (A/B/C/D) nahlaseni zahajeni vyTeSeni poZadovana skute¢na
feSeni

Nasleduje vypis z Helpdesku jednotlivych pozadavki:
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