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Úvodní ustanovení

Bezpečnostní služba (dále jen „BS“) je jedním ze základních druhů služeb poskytovaných obchodní firmou SECURITY ANIM, s.r.o. (dále jen „společnost“) jejím zákazníkům. Účelem vydání této směrnice je sjednocení pracovních postupů zaměstnanců společnosti při poskytování této služby.

Definice pojmů
Výkonem BS se pro účely této směrnice rozumí činnost příslušných vedoucích a výkonných zaměstnanců při:

· ochraně majetku zákazníků společnosti na veřejně přístupných místech v souvisle zastavěných částech obcí nebo v jeho provozovnách určených pro styk se zákazníky,

· ochraně majetku zákazníků společnosti na ostatních veřejně přístupných místech,

· ochraně majetku zákazníků na místech, kam veřejnost nemá volný přístup,

· zajišťování pořádku v místech soustředění osob (veřejná shromáždění, slavnosti, sportovní akce, lidové zábavy atd.) pro zákazníky,

· zabezpečování dodržování a kontrole režimových opatření zákazníků v jejich provozovnách, výrobních zařízeních, kancelářích atd. (dále jen „objekty“). 

1. Zásady výkonu BS

1.1 Společnost poskytuje BS zákazníkům výhradně na základě písemně uzavřené smlouvy nebo písemné objednávky.

1.2 Přímý výkon BS zabezpečují výkonní zaměstnanci společnosti ve funkcích:

a) velitelů objektů,

b) velitelů směn,

c) strážných.

Pro výkon BS mohou být v souladu s požadavky zákazníků a se smlouvou použity věcné bezpečnostní prostředky (psi, zbraně, obranné prostředky atd.).
1.3 Základním dokumentem, který upravuje výkon BS pro zákazníky společnosti je „Všeobecná směrnice pro výkon strážní a ochranné služby“. Tento dokument je součástí smlouvy se zákazníkem, jeho obsah je závazný pro všechny zaměstnance společnosti konající BS a může být měněn pouze na výslovné přání zákazníka a se souhlasem ředitele příslušného regionu.

1.4 Dalším dokumentem upravujícím výkon BS na konkrétním objektu zákazníka je „Objektová směrnice“. Tento dokument je rovněž součástí smlouvy se zákazníkem a jeho obsah je závazný pro všechny zaměstnance společnosti podílející se na řízení a výkonu BS na daném objektu.

1.5 Oba shora uvedené dokumenty plní pro výkonné zaměstnance konající BS funkci popisu pracovního místa a musí jim být k dispozici na objektu, na kterém konají službu. Tito zaměstnanci musí být prokazatelně seznámeni s jejich obsahem. 

2. Organizace výkonu BS

2.1 Strážní a ochrannou službu organizují ředitelé regionů na základě potřeb vyplývajících ze smluv se zákazníky a v souladu s jejich požadavky včetně rozhodnutí o formě služby (vlastní nebo externím dodavatelem).

2.2 Ředitelé regionů jsou při organizaci BS povinni:

a) zabezpečit ve své působnosti dodržení zásad poskytování BS stanovených touto směrnicí,

b) provádět výběr výkonných zaměstnanců konajících BS tak, aby tito splňovali odborné, fyzické a psychologické předpoklady stanovené příslušnou směrnicí generálního ředitele,

c) zabezpečit, aby výkonní zaměstnanci konající BS byli důkladně seznámeni se střeženými objekty, jejich zvláštnostmi a s obsahem dalších činností dle objektové instrukce,

d) v případě potřeby nebo podle požadavků zákazníků zabezpečit aktualizaci objektových instrukcí a jiných pomůcek po celou dobu platnosti obchodních smluv,

e) zabezpečit, aby výkonní zaměstnanci konající BS byli vždy ustrojeni a vyzbrojeni v souladu se smlouvami se zákazníky a s příslušnou směrnicí generálního ředitele.

Závěrečná ustanovení
Tato směrnice nabývá účinnosti dnem: 
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O  b  s  a  h

1. Všeobecná směrnice pro výkon strážní a ochranné služby

2. Objektová směrnice
Dle Zákonu č. 106/1999 Sb. (Zákon o svobodném přístupu k informacím, § 11 Další omezení práva na informace, bod d)), údaje uvedeny v této směrnici není možné zveřejnit z důvodu ohrožení bezpečnostního opatření stanoveného na základě zvláštního předpisu pro účel ochrany bezpečnosti osob a majetku objektu Domu kultury Vsetín a kina Vatra.
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