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Smlouva o kontrolni ¢innosti

Na zakladé ustanoveni § 2652 a nasledujicich zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich pfedpist uzaviraji tuto smlouvu:

Nazev spole¢nosti: Statutarni mésto Plzen, zastoupené Méstskym obvodem Plzen 3
Se sidlem: sady Pétatficatnikd 7, 9 305 83 Plzen
Zastupce spole¢nosti: Mgr. David Prochazka, starosta méstského obvodu Plzen 3
C: 00075370
DIC: CZ00075370

(dale jen objednatel)

a

Nazev spolecnosti: QES Cert s.r.o. (certifika€ni organ)

Se sidlem: Jablonecka 322/72, Stfizkov, 190 00 Praha 9
Zastupce spole¢nosti: Jifi Koudelka, jednatel

Zapsana v OR vedeném u MS v Praze odd. C, vlozce &. 209327

IC: 01622846

DIC: CZ01622846

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s., ¢.u. 2500413900/2010

(dale jen kontrolor)

Spole¢né téz ,smluvni strany”; jednotlivé ,smluvni strana“.
I.  Uvodni ustanoveni

Kontrolor je spole¢nost zajistujici prostfednictvim kvalifikovanych auditort certifikaci systémG managementu a prohlasuje, ze
splfiuje veskeré zakonné predpoklady pro tuto ¢innost.
Objednatel ma zajem na ziskani a obnovovani certifikatu prostfednictvim kontrolora.

II.  Pfredmét pInéni smlouvy a ceny

Pfedmétem pInéni je zajiSténi certifikatniho procesu k posuzovani toho, zda ma objednatel zaveden, dokumentovan,
uplatiiovan a udrzovan efektivni systém managementu. Certifikaéni proces v ramci této smlouvy zahrnuje:

Systémovy
Druh auditu rozsah auditu Certifikovana normy Cena
v dnech
Recertifikacni audit 43.600,- K&
1.Dozorovy audit CSN EN I1SO 9001:2016 37.400,- K&
2.Dozorovy audit 37.400,- Ké
Pfedmét Cinnosti VSeobecné Cinnosti statni spravy a samospravy
Lokality, ve kterych bude audit sady Pétatficatnika 7, 9 305 83 Plzef
probihat

K cené bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

Cena je stanovena na zakladé informaci v zadosti o certifikaci a zahrnuje veSkeré naklady s Uplnym provedenim predmétu
plnéni. V pfipadé zmén téchto informaci budou smluvni strany jednat o pfipadné uprave.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze faktura vystavena kontrolorem bude objednateli zasilana bud v pisemné €i v elektronické
podobé. Elektronickou podobou se rozumi email. Objednatel se zavazuje poskytnout kontrolorovi
kontaktni email: volfovab @plzen.eu na ktery mu bude vystavena faktura zasilana v elektronické podobé.

Cena za certifikacni nebo recertifikaéni audit zahrnuje vydani certifikatu dle ¢lanku 1V této smlouvy v ¢eském a anglickém jazyce
(2 kusy). Cena za kazdy dalSi original véetné dals$i jazykové mutace je 100 K& bez DPH.
Splatnost faktury ¢ini 15 dnt ode dne doruéeni faktury objednateli.
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RecertifikaCni audit /v€etné vyporadani pfipadnych neshod a rozhodnuti o certifikaci/ musi byt realizovan pred skonéenim
platnosti certifikatu.

Neni-li certifikacni proces zahajen prvotnim certifikacnim auditem, musi proces navazovat na aktuaini platnou certifikaci a fidi
se dalSimi pravidly pro ,prevzeti spole¢nosti v ramci platné certifikace. V takovém pfipadé objednatel poskytne kontrolorovi
kopie platnych certifikat( a posledni auditni zpravy.

Vysledek auditu bude dokumentovan formou auditni zpravy.

Touto smlouvou se také sjednava pravo kontrolora odejmout objednateli jemu udéleny certifikat v pfipadé neplnéni podminek,
za kterych mu byl udélen. Pfi odejmuti certifikatu je objednatel povinen realizovat dalSi s tim souvisejici kroky, uvedené ve
VSeobecnych obchodnich podminkach.

Touto smlouvou se z divodu nestrannosti nesjednava poradenstvi v oblasti pfislusného systému managementu ani provadéni
internich auditG.

Kontrolor propUjcuje objednateli k uzivani znacku QES Cert v zavazné grafické podobé, a to na dobu platnosti certifikace
uvedené na certifikatu.

Certifikat je objednateli udélovan vzdy na tfileté obdobi za podminky, ze objednatel bude po tuto dobu fadné plnit své povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy a VSeobecnych smluvnich podminek. Po uplynuti tfi let a provedeni recertifikacniho auditu bude
objednateli vystaven novy certifikat na dalsi tfileté obdobi.

Recertifikacni audit, ktery je nutny k vystaveni nového certifikatu na dalSi obdobi musi byt proveden a dokonen pred
skonéenim platnosti certifikatu. Nedojde-li v uvedené Ihaté k provedeni a dokonceni recertifikacniho auditu, je kontrolor
opravnén od této smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit. Odstoupeni je u¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni objednateli.

lll. Doba trvani

Tato smlouva je uzavirana na dobu neurcitou poc€inaje jejim podpisem vSemi smluvnimi stranami.

Podminky a zpusoby ukonceni této smlouvy jsou stanoveny v ¢l. VIl VSeobecnych obchodnich podminek, které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy.

Ukoncenim této smlouvy zanika platnost certifikatu se véemi dasledky s tim spojenymi, jak jsou uvedeny v této smlouvé a ve
VSeobecnych obchodnich podminkach.

IV. Zpuasob plnéni

a) Kontrolor udéli certifikat osvédcujici zavedeni a pouzivani systému managementu objednatele specifikovany ve €l. Il této
smlouvy na zakladé auditni zpravy z certifikacniho nebo recertifikacniho auditu s kladnym zavérem, vykonaného
kontrolorem, a dale na zakladé kladného rozhodnuti certifikacniho organu kontrolora.

b)  Pro zajisténi trvalé a spravné ucinnosti certifikovaného systému managementu objednatele se obé& smluvni strany dohodly
na vykonavani dozorovych auditt, kterymi bude kontrolor G¢innost systému ovéfovat.

c) Provedeni dozorového auditu ve stanovené IhGté objedna objednatel u kontrolora. Kontrolor ma pravo jej na nutnost
dozorového auditu pfedem upozornit. Postup objednatele je blize uveden ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro
certifikaci systému managementu v platném znéni. PInéni provedou opravnéni zastupci kontrolora.

d) mimofadny audit mize byt po podnétu kontrolora proveden i mimo vy$e uvedené obdobi, bude-li proti U¢innosti
pFisludného systému managementu objednatele vznesena namitka ¢i stiznost nebo k tomu budou jiné opravnéné davody).
Provedeni takového auditu oznami kontrolor objednateli nejméné 3 tydny predem.

e) Zjisti-li kontrolor, Ze objednatel porusil podminky blize specifikované ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro
certifikaci systému managementu, za kterych mu byl certifikat udélen, uplatni pravo tento certifikat objednateli odejmout.
Kontrolor miiZze pred odnétim stanovit objednateli pfimérenou Ihitu k napravé vedouci k opétovnému dosazeni ptuvodniho
stavu. Uplatnéni prava odnéti oznami kontrolor objednateli vzdy pisemné a souéasné stanovi lhutu k vraceni certifikatu
zpét kontrolorovi.

f)  Objednatel je povinen kontrolora bezodkladné informovat dojde-li k zavaznému incidentu nebo poruSeni predpisu
vyzadujicimu zapojeni pfislusného regulacniho organu

V. Informace o zpracovanim osobnich udaju

Objednatel bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob, v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji — General Data Protection
Regulation (GDPR).
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VI. Micéenlivost a ochrana divérnych informaci

Preambule

Obé smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, Ze vzhledem k charakteru vzajemné spoluprace, mohou disponovat
informacemi obchodni, pravni, finan¢ni, vyrobni a technické povahy, v€etné osobnich udaji, které mohou byt
povazovany druhou ze smluvnich stran za informace dlvérného charakteru. Pfistup k témto informacim je nutny
k zajisténi certifikacniho procesu.

Smluvni strany se zavazuji:

1.1.

1.2.

1.3

1.4.

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

3.1

zachovavat mi€enlivost o vSech udajich, obchodniho, pravniho, finanéniho, technického apod. charakteru, tykajicich se
smluvnich stran, se kterymi byli U€astnici této smlouvy seznameni v ramci vzajemné spoluprace, nebo které ziskali
nebo méli z titulu vzajemné spoluprace k dispozici, v€etné informaci, které se tykaji minulych, souc¢asnych nebo
budoucich vyzkumnych, vyvojovych nebo podnikatelskych aktivit, produktt, know-how, sluzeb a technickych poznatkd u

druhé strany a které nejsou vefejnosti bézné dostupné.

zachovavat ml¢enlivost o vSech udajich o smluvnich stranach ¢&i tfetich osobach, majicich charakter osobnich udaju dle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), resp. zakona €.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajd. Smluvni strany jsou si vzajemné rovnéz povinny na zadost druhé smluvni
strany prokazat zpGsob, jakym je dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem zajisténo.

Povazovat ves$keré informace za davérné. Dale jsou za davérné povazovany takové skutecnosti, které by
neopravnénym nakladanim mohly zplsobit Gjmu zajmdm smluvnich stran nebo by mohly byt pro tyto zajmy nevhodné.

Nakladat s davérnymi informacemi jako s vlastnim obchodnim tajemstvim.

2. Zpusob nakladani s davérnymi informacemi

Smluvni strany se zavazuji utajit divérné skutecnosti souvisejici s druhou smluvni stranou, které nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné.

Z&dna ze smluvnich stran neni opravnéna davérné informace uvedené v &lanku 1. této &asti smlouvy, tykajici se druhé
smluvni strany, se kterymi byla pfi své Cinnosti seznamena, nebo které pfi poskytovani sluzeb ziskala, vyuzivat v
rozporu se zajmy druhé smluvni strany, ani pro tfeti osoby, a to ani po skon&eni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny vytvafet podminky pro zabezpeceni ochrany informaci divérného charakteru a jejich
ochranu zajistit.

Smluvni strany jsou opravnény vyuzivat divérné informace pouze a vyhradné pro Ucely spoluprace vyplyvajici ze
smlouvy mezi nimi uzaviené.

Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, Ze povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a z platnych a u€innych pravnich
predpist na ochranu osobnich Udaju budou dodrzovany vSemi pracovniky a spolupracujicimi tfetimi osobami smluvnich
stran, pokud tyto osoby ziskaji nebo jsou jim k dispozici informace duvérného charakteru. Spolupracuijici tieti osoby
budou pfislusnou smluvni stranou smluvné zavazany k dodrzovani micenlivosti o davérnych informacich ve stejném
rozsahu a za stejnych podminek jako jsou stanoveny touto smlouvou. Poruseni povinnosti stanovené touto smlouvou
tfeti osobou spolupracujici se smluvni stranu nebo jejim zaméstnancem je povazovano za poru$eni této smlouvy
smluvni stranou.

3. Zavazky

Na zakladé vySe uvedeného se smluvni strany zavazuiji:

a) Duavérné informace nezneuzit, nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy druhé smluvni strany ve prospéch svj
nebo tfetich osob a pfijmout dostate¢na opatfeni, aby se pfedeslo nepovolanému uzivani davérnych informaci
tfeti stranou bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu pfislusné smluvni strany.

b) Poskytovat davérné informace vyhradné pracovnikiim, ktefi se podileji pfimo na spolupraci a ktefi jsou nalezité
pouceni o povinnosti zachovavat mi¢enlivost a uzivat jeji vysledky pouze k ucelim, které jsou v souladu s ucelem
spoluprace, a vedou pfimo ke splnéni jejich cill.
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c) Pokud maji informace, zpfistupnéné nékterou ze smluvnich stran charakter osobnich Udaji chranénych dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), resp.
zékonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich uUdaji, dodrzovat povinnosti témito predpisy stanovené.
PFipadné zpracovani téchto osobnich Udaju bude provadéno pouze na zékladé dolozenych pokynt druhé smluvni
strany jako spravce. Kazda ze smluvnich stran je rovnéz povinna prokazat druhé strané na jeji zadost, zda
zakonem stanovené povinnosti dodrzuje, a jakym zplsobem je jejich dodrzovani zajisténo.

d) Kontrolor je povinen uchovavat kompletni auditni zaznamy minimalné jeden cely certifikacni cyklus po skon&eni
aktivni spoluprace

3.2. Duvérné informace, které budou v souladu s ustanovenimi této smlouvy zpfistupnény druhé ze smluvnich stran
+,hmotnou formou® (pisemnou, elektronickou apod.), v€etné jejich kopii, budou vraceny druhé strané nebo zniceny,
jakmile bude ukoncena spoluprace nebo strana, ktera tyto divérné informace zpfistupnila, o to pozada.

VII. Ostatni ustanoveni

a) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni strana.

b) Zmény této smlouvy Ize provadét pouze na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran, a to formou pisemnych
dodatkl ke smlouve.

c) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky pro certifikaci systémi managementu. Objednatel
prohlasuje, Zze byl s aktualnim znénim VSeobecnych obchodnich podminek pro certifikaci systémd managementu
seznamen a s jejich ustanovenimi souhlasi.

d) Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzavfena po vzajemném projednani, a Ze odpovida jejich pravé a
svobodné vili, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

e) Objednatel zajisti uverejnéni smlouvy v registru smluv.

V Plzni dne: V Praze dne:
Statutarni mésto Plzen, zastoupené Méstskym obvodem Plzen 3 QES Cert s.r.o.
Mgr. David Prochazka Jifi Koudelka

Starosta méstského obvodu Plzen 3
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