Smlouva o poskytovani sluzby APLISO a jeji servisni podpory

Objednatel: Zhotovitel:
Jihoceské nemocnice, a.s. Aplis Online s.r.o.
Adresa: B. Némcové 585/54, 370 01 IC: 29414172,
Cveské BUdéjOViCC se sidlem
IC: 260 93 804 Podbabska 1112/13, Bubene¢, 160 00
DI(;: 260 93 804 Praha 6,
DIC pro DPH: CZ699005400 Zast.: Petarem Petkovem Stanchevem,
Zast.: Mgr. Petrem Studenovskym, jednatelem
piedsedou predstavenstva, a Ing.
Michalem Carvasem, MBA, &lenem Kontaktni osoba:
predstavenstva E-mail:
Tel.:
Kontaktni osoba:
E-mail: Obchodni rejstiik MS v Praze, sp. zn. C
Tel.: 202202
Obchodni rejstiik KS Ceské Budgjovice,
sp. zn. B 1451

(dale jen ,,Objednatel" nebo ,,Zakaznik™) (dale jako ,,Zhotovitel“ nebo ,,Dodavatel“)

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzby APLISO a jeji servisni podpory
Cislo smlouvy Zhotovitele: 2023005.
Cislo smlouvy Objednatele:
(smlouva uzaviena na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisi)

(dale jen téz ,Smlouva")

CAST I. - PREDMET SMLOUVY
I.1 Pfedmét a ucel Smlouvy

1. Na zdkladé této Smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytnout Zakaznikovi sluzby
APLISO provozované v modelu Software as a Service (SaaS), dale jen ,Sluzby",
spocCivajici ve vyuzivani pristupu k aplikacnimu vybaveni uloZzenému na serverech
Dodavatele, a to vletné technické podpory a servisu v rozsahu a za podminek
uvedenych v této Smlouvé. Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za poskytované
Sluzby dohodnutou cenu.

1.2 Definice pojmi
"Aplika¢ni programové vybaveni" (dale ,,APV“) znamena programové vybaveni
distribuované a zpfistupn&né Dodavatelem, véetn& prisludné dokumentace, navoddi
k pouziti a instrukci, uzivatelské pfirucky, jakoz i nasledné aktualizace (nové verze)
téchto programd v tit&né i ve strojové &itelné formé&, na néjz jsou Zakaznikovi udélena
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prava k uzivani, avdak s vylouéenim zdrojovych kédd. APV tvoFi zaklad poskytovanych
Sluzeb.

Uzivatelem se pro Ucely Smlouvy povazuje opravnény zastupce Zakaznika, ktery je
v pracovnépravnim a/nebo obdobném smluvnim vztahu k Zakaznikovi a ktery ma
nastaven uzivatelsky Gcet v APV, tedy kterému Dodavatel udéluje prava k uzivani
programd, ktery skuteéné programy uziva a ktery zaroven odpovida za to, Ze programy
jsou uzivany v souladu s témito podminkami.

1.3 Specifikace Sluzeb a povinnosti smluvnich stran

1. Sluzby zajiétuji dlouhodobé uloZeni dokumentl a zprav, které u Zakaznika vznikaji nebo
k nému vstupuji z rlznych zdrojl (posta, email, datovd schrénka, webovy vstupni
formular umistény na webovych strankach zakaznika) a disponuji zakladnim tridicim
procesem a obéhem vcetné schvalovaciho procesu (workflow).

Sluzby zahrnuji tyto funkce:

- On line sdileni informaci mezi spolupracujicimi osobami.

- Vynuceni spoluprace (zdznam je dorucen Uzivateli nebo konkrétni skupiné, ktera je
za jeho dalsi zpracovani zodpovédna).

- Kontrolu ¢&innosti UZivateld (¢innost UZivatel( je zaznamendvana - audit pristupl
k dokumentim a procesni audit).

- Nastaveni emailovych notifikaci, pfipadné eskalaci, nad vybranymi cinnostmi,

ukoly.

- Nastaveni uzivatelskych zastupl a preddvani pridélenych ukold dle potfeby
organizace.

- Udrzeni porddku verzovanim zaznamQ /dokumentl - nabizenim finalni spravné
verze.

- Moznost detailniho individudiniho nastaveni pfistupovych prav k dokumentim i
popisnym metadatdm.

- Podporu prace s elektronickymi podpisy a ¢asovymi razitky.

- Jednotnou spravu ptichozich a odchozich dokumentl z rlznych zdrojd (posta,
datova schranka, email, dokument interné vytvoreny apod.)

- Tvorbu seznam{ souvisejicich dokumentd zadanim vyhleddvacich podminek a jejich
export do souborl ve forméatu csv (Excel) nebo xml.

- Sledovani stavu zpracovani dokumentl (v rdmci zadkladniho t¥idictho a
schvalovaciho procesu - workflow).

- Podpora vice jazykll - moZnost pFepnuti APV dle volby (do angli¢tiny, némciny).

- Vice&etnost obsahl - k jednomu zdznamu Ize pfipojit vice soubord (napf. datova
zprédva nebo emailovd zprdva méa vice pfiloh, vicestrankova faktura) a rlznych
formatd.

- Vice&etnost kategorizaé¢nich popist (atributl) - k jednomu dokumentu lze pFipojit
vice kontaktl, k zdznamu z jedndni Ize pFipojit vice osob apod.

- Reseni bezpecnosti dat zalohovanim. Kompletni zaloha dat je umisténa na jiném
HW nez APV v ramci jednoho datacentra zajistovaného Dodavatelem. K dispozici je
vzdy Uplna zdloha dat ne starSi nez 24 hodin s moznosti ndvratu ke stavu dat 72
hodin zpét. Transak¢ni log databaze je zalohovan kazdou hodinu.

2. Zakaznik se zavazuje umoznit Dodavateli za Ucelem odstranéni veskerych nahlasenych
vad v pribé&hu trvani Smlouvy piistup ke komponentlim, které hlési vadu, a poskytnout
veskerou nezbytné nutnou soucinnost k odstranéni téchto vad.
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3. Zakaznik hlasi Dodavateli vady a jakékoliv vypadky poskytovanych Sluzeb
prostfednictvim help desku, jenz je pro tento Gcel zfizen a provozovan.

4,V pripadé, ze odesilatel nahldsené vady neobdrzi automatické emailové potvrzeni
o pfijeti, je nutné konkrétni problém nahlasit telefonicky, protoze inicia¢ni email nebyl
s vysokou pravdépodobnosti do helpdeskového systému Dodavatele dorucen.

5. Hlaseni vad
Pro nahldeni probléml a poZadavkl je vyhrazena nasledujici emailovéd adresa
automatizovaného systému pro ptijem pozadavki:

Emailova adresa pro pfrijem poZadavki \

a) Vady jsou hlaseny odeslanim iniciacniho e-mailu, ktery bude mit v predmétu
struény nazev problému bez diakritiky nebo stru¢ny nazev pozadavku bez
diakritiky.

b) Na email odesilatele bude automaticky nejpozdéji do 15 minut odeslana zprava

potvrzujici prijeti s uvedenim ¢isla incidentu ve tvaru:
[nemcb #00001]: stru¢ny nazev problému (pozadavku) bez diakritiky, kde
#00001 je evidencni Cislo zalozeného ticketu.

c) Pri jakékoli dalsi komunikaci k danému ticketu je nutné zachovavat predmét emailu

ve tvaru : [nemcb #00001]: strucny nazev problému (pozadavku) bez diakritiky.

Pozadavky zaslané na jiné adresy nejsou centralné sledovany a neni mozné u nich
zarucit dodrzeni smluvné zarucené odezvy.

6. Zakaznik se zavazuje, Zze u aplikacnich vad predavanych k feSeni budou zpravidla
uvedeny nasledujici informace:

a) Identifikace Uzivatele, pod kterym k vadé dochazi.

b) Identifikace verze webového prohlizece, ve kterém se vada projevuje.

c) Specifikace ¢asu vyskytu vady.

d) Identifikace pracovisté (napf. podaciho deniku), ke kterému se vada vaze.

e) Identifikace zdaznamu, u kterého se vada vyskytuje (Cislo jednaci, Cislo ¢arového
kddu, Cislo spisu pFipadné jiny identifikator).

f) Popis postupu vyvolani vady. Pokud je to nutné pro pochopeni véetné pfislusného
sledu kopii obrazovek.

7. Reakéni doba zasahu Dodavatele a garantovana doba odstranéni vady:

Kategorie Gara‘|’1t9vana Garantovana doba odstranéni vady
Vady reakcni doba
Vada , . ;
kategorie A 6 pracovnich hodin 2 pracovni dny
Vada 8 pracovnich hodin 10 pracovnich dni
kategorie B
Vada 4 pracovni dny Pfi nejblizSim patch, nejpozdé&ji vSak do 3
kategorie C mésicl, pokud nebude dohodnuto jinak.

Vada zadana mimo pracovni dobu Dodavatele se povazuje za dorucenou v 8:00 hod.
nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamziku se pocitd reakéni doba zdsahu. Do
doby vypadku dostupnosti Sluzby se pocita pracovni ¢as denné v rozmezi 8:00 az 17:00
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hod., coz odpovida 189 hodinam pfi 21 pracovnich dnech v mésici. Do doby vypadku se
nezapocCitdva doba nedostupnosti systému ISDS (Informacni systém datovych
schranek) pokud ostatni funkce sluzby jsou dostupné. Vyplyne-li to z objektivnich
skute¢nosti, mUze byt vada kategorie A vyiedena (odstran&na) ve Ih(té delsi nez do 2
pracovnich dnd od jejiho fddného uplatnéni. Za objektivni skuteénost Ize povazovat
zdsah vyssi moci, chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, nutnost
distribuce prostrednictvim ucelenych planovanych upgrade apod.

I.4 Kategorie vad a jejich Feseni
Proces odstrafiovani vad produktt bude probihat v zavislosti na kategorii vady:

A. Vady zabrafiujici provozu (kritické), tj. vady vyluéujici uzivani produktd nebo jejich
dlleZité a ucelené ¢asti.

1. Nejpozdé&ji do Ihdty uvedené v ¢lanku 1.3.7. Smlouvy od hlaseni Objednatele o
vyskytu vady zabranujici provozu Zhotovitel vadu odstrani a poda o tom zpravu
Objednateli.

2. Jde-li o vadu zpUsobenou ddvody na strané& Zhotovitele (opradvnéna reklamace),
stanovi v nejkratéi mozné dobé& zpUsob jejiho odstranéni, a to i zplsobem
do&asného provizorniho fe&eni, umoziujiciho provoz produktd (vznika tak vada
omezujici provoz a jeji odstranéni se dale fidi ust. odstavce B nebo C).

3. Pokud si to Poskytovatel vyzada, musi byt po nezbytné nutnou dobu, kdy dochazi
k odstranfiovani vady, k dispozici kontaktni osoba Objednatele, kterd zabezpeci
nezbytné nutnou soucinnost dle této Smlouvy (napf. telefonu, fyzicky na
dohodnutém pracovisti apod.), pricemz Poskytovatel je povinen soucasné
zohlednit pracovni povinnosti a vytizeni takové kontaktni osoby pfi pInéni jinych
tkold.

4. Doba pro odstranéni vady se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou nebyla
poskytnuta divodné vyzadana soucinnost za strany Objednatele, pokud
nedostatek této soucinnosti je jedinym ddvodem, pro ktery nedos$lo k véasnému
odstranéni vady (napf. nepfitomnost administratora na pracovisti, neumoznéni
pristupu k zafizeni, neprovedeni pozadovanych testl, nedoplnéni potfebnych
informaci, nedostupnost testovaciho nebo skoliciho prostredi,...).

5. Vady v testovacim prostiedi nejsou povazovany za vady zabranujici provozu
(kritické).

B. Vady omezujici provoz, tj. vady zplsobujici problémy pti uzivani a provozovani
o] T v 7 . v v .r s
produktu nebo jejich casti, ale umoznujici provoz.
o 7 7 r v Vv w. . v s . v Ve .
Zpusobené problémy nelze kratkodobé resit organizacnimi opatrenimi.

1. Bez zbyte¢ného odkladu od hlaseni Objednatele o vyskytu vady omezujici
provoz zahdji Zhotovitel prace na zjisténi pficin, které vadu zpusobuiji.

2. Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace), navrhne zpUsob a postup k odstrané&ni této vady a Objednatel se
k takovému ndévrhu bez zbyte¢ného odkladu vyjadFi.

3. Vyplyne-li z objektivnich skute&nosti potfeba Ihlty delsi k odstranéni vady, nez
je uvedena v ¢&lanku 1.3.7. Smlouvy, mGze byt dohodnuta Ihdta del$i. Za
objektivni skutecnosti Ize povazovat zasah vyssi moci, chybnou funkci
operacnich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah potfebnych praci jdouci
nad rdmec stanovené |hity, nutnost distribuce prostiednictvim ucelenych
planovanych upgrade aplikace apod.

C. Vady omezujici provoz (b&zné), tj. vady zpUsobujici problémy pti uZivani a

provozovani produktl, nebo jejich &asti, ale umoziujici provoz. Zptsobené
problémy lze kratkodobé resit organizacnimi opatifenimi.
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3.

1. Bez zbyte¢ného odkladu od hlaseni Objednatele o vyskytu vady omezujici
provoz zahdji Zhotovitel prace na zjisténi pficin, které vadu zpusobuiji.

2. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané& Zhotovitele (oprdvnéna
reklamace), navrhne zpUsob a postup k odstranéni této vady a Objednatel se
k takovému navrhu bez zbyte¢ného odkladu vyjadfi.

3. Odstranéni této vady Zhotovitel provede v rdmci standardniho patch aplikace,
nebude-li charakter vady vyzadovat jinak, nejpozd&ji véak do tfi (3) mé&sicl od
nahlaseni vady.

CAST II. - MISTO PLNENI

Mistem plnéni podle této Smlouvy - provadéni podpory - je sidlo Objednatele,
pfipadné jiné misto v souladu s touto Smlouvou, jejimi dodatky nebo podle jiné
dohody smluvnich stran. Objednatel umozni Zhotoviteli vstup na misto provadéni
podpory, vyzaduje-li to plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén poskytovat podporu podle této Smlouvy prostfednictvim
vzdaleného pripojeni.

CAST III. - CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytnuti Sluzeb bude splatnd mési¢né. Faktury za fadné a vdas
poskytnuté Sluzby budou Zzakaznikovi vystaveny ze strany Dodavatele vzdy
k desatému (10.) dni nasledujiciho kalendarniho mésice, se splatnosti tficet (30) dni.
Prvni faktura bude vystavena za mésice leden, Unor a brfezen 2023, kdyZ Dodavatel
poskytoval Zakaznikovi fakticky Sluzby podle této Smlouvy jiz v obdobi od 1. 1. 2023
do 31.3. 2023, prestoze tato Smlouva jesté nenabyla Ucinnosti. Zakaznikovi tak
vzniklo za mésice leden, Unor a bfezen 2023 bezdlvodné obohaceni, za které
poskytne Dodavateli penézitou nahradu ve vysSi obvyklé ceny dle odst. 2. nize této
¢asti III. Smlouvy.

Cena za uZivani Sluzby APLISO pro neomezeny polet UZivatell a dle zvolenych
standardnich moduld ¢ini 30 000,- K& (slovy tFicet tisic korun &eskych) bez
DPH na mésic. V této cené je zahrnuto:

a) V pripadé potreby pfenastaveni ve spolupraci s prisluSnym administratorem dané
nemocnice Zakaznika (viz ¢l. III. odst. 3 Smlouvy) workflow (WF) v poctu az 10
procesnich uzld (misto ve workflow, kde je dokument né&jakym zplsobem
zpracovan a zaslan dal ke zpracovani/ulozeni) a tvorba Sablon v celkovém
rozsahu az 1 ¢lovékoden (MD) pro kazdou nemocnici Zakaznika pro nasledujici
agendy:
ePodatelna - sprava pfichozi a odchozi komunikace nezavisle na komunikac¢nim
zdroji.

Datové schranky - sprava pfichozich a odchozich datovych sprav vcetné
uloZeni v ePodatelné.

b) Pouzivéani modulu eSpisovna - pfedavani dokumentt do spisovny, vypljéky ze
spisovny, skartacni fizeni.

c) Skoleni UzZivatell rozsahu 6x4 hod. a $koleni administratora v rozsahu 4x8 hod.

d) Upgrade APV (zpravidla 1-2 x rocné).

Dodavatel poskytuje Sluzby podle této Smlouvy téZ ve prospé&ch koncovych pFijemcd,
kterymi jsou:

a) Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
b) Nemocnice Tabor, a.s.
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c)
d)
e)
f)

10.

11.

Nemocnice Jindfichdv Hradec, a.s.
Nemocnice Pisek, a.s.

Nemocnice Strakonice, a.s.
Nemocnice Dacice, a.s.

Cena za vyuziti diskového prostoru 1,25 TB cini 50 000,- K¢ (slovy padesat tisic
korun c¢eskych) bez DPH na rok.

V pripadé potifeby Zakaznika bude objem pouzivaného diskového prostoru dle ¢l. III.
odst. 4 Smlouvy navysen o dalSich 100GB a toto navyseni bude zpoplatnéno ¢astkou
1.000,- K¢ (slovy jeden tisic korun ceskych) bez DPH mésicné. Zakaznik je
opravnén pozadovat navyseni diskového prostoru dle ujednani v predchozi vété
opakované, pricemz cenové ujednani dle predchozi véty se uplatni i pro takové
navyseni.

U praci provadénych nad ramec pausalnich sazeb bude cena jednotlivého plnéni,
kalkulovana podle nasledujicich hodinovych sazeb:

Cinnost Cena/hod. (K& bez DPH)
Po - Pa Po - Pa So, Ne, SV
9:00-17:00 mimo
9:00-17:00
Analytik - Programator 1 500 2 250 3 000
Aplikacni Konzultant 1 500 2 250 3000
Analytik - Projektovy manager 1 500 2 250 3000
Systémovy administrator 1 500 2 250 3 000
Grafik 1 500 2 250 3000

Tyto sluzby na vyzadani budou fakturovany na zakladé predchozi nabidky Zhotovitele
a objednavky Objednatele a dle skute¢né vykonané prace, a to za kazdou zapocatou
pllhodinu, pfi¢emZ nabidka Zhotovitele na tyto sluzby musi byt Objednatelem
schvalena.

Prace provedené na zakladé neopravnéné reklamace budou Zhotovitelem
fakturovany a Objednatelem uhrazeny, jako by se jednalo o sluzbu na vyzadani.

Cestovni nahrady, naklady na ubytovani, naklady na prepravu a cas straveny na
cesté, to vSe na Uzemi hlavniho mésta Prahy, jsou zahrnuty v hodinové sazbé a
Zhotovitel je nebude dodatec¢né Uctovat. Pokud Zhotovitel v rdmci pInéni predmétu
Smlouvy vykona cesty mimo Uzemi hlavniho mésta Prahy, je Zhotovitel po
predchozim vzajemném odsouhlaseni opravnén Objednateli vyuctovat nahrady a
naklady dle platnych pravnich predpisl o cestovnich ndhradach.

Veskeré vyse uvedené ceny jsou bez DPH. Pfi fakturaci Zhotovitel vystavi danovy
doklad, ve kterém uvede vysi DPH dle platné pravni Upravy ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni a pripocte ji k cené.

Cena je stanovena dohodou v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenéach, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Dodavatel ma pravo po predchozim ozndmeni Zakaznikovi kazdoro¢né navysit cenu
platnou dle Smlouvy o miru inflace vyjadfenou pfirGstkem prdmérného roéniho
indexu spotiebitelskych cen vyhlddenou Ceskym statistickym UGfadem za
bezprostfedné predchazejici kalendarni rok, a to vzdy s ucinnosti od kalendarniho
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12.

13.

meésice nasledujiciho po vyhlaseni této inflace. Nova cena bude platna do doby jeji
ptipadné dal&i Gpravy zplsobem dle tohoto odstavce.

V pripadé prodleni Zakaznika s Uhradou nékteré z radné vyuctovanych plateb dle
této Smlouvy je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 %
denné z dluzné castky az do uUplného zaplaceni. Dodavatel ma pravo pozastavit
pInéni dle této Smlouvy v pfipadé prodleni Zakaznika delSiho nez 1 mésic s Uhradou
nékteré z radné vyuctovanych plateb dle Smlouvy, a to az do doby jejiho Uplného
zaplaceni vletné pfisluSenstvi. V dobé pozastaveni plnéni ma Zakaznik povinnost
platit Dodavateli sjednanou cenu ve vysi dle Smlouvy jako Uhradu na provoz Sluzby,
ledaze se Smluvni strany dohodnou jinak. O pozastaveni dodavek Sluzby vyrozumi
Dodavatel Zdkaznika pfedem pisemné. Narok na nadhradu Skody tim neni dotcen.

Omezeni sluzeb servisni podpory

Podpora zahrnuta do pausalni ceny Sluzby neobsahuje:

a) Sluzby, jejich? potfeba je vyvoldna okolnostmi, které se nestaly z dlvodd ¢&i
zavinénim na strané Dodavatele Ci které Dodavatel nemohl ani s vynalozenim
veskeré odborné péce predvidat Ci jim zabranit, a to:

- vadnou funkci technického vybaveni (hardware) Zakaznika

- vadnou funkci jiného programového vybaveni nez, které bylo dodano
Dodavatelem

- udalosti zplsobené tzv. vy&si moci.

b) Poskytovani novych verzi produktl a opravnych patch tfetich stran, pokud
nejsou nezbytné nutné pro provoz APV dle této Smlouvy.

c) Redeni chyb podporovaného APV vzniklych v disledku jeho uZiti na jiném
technickém vybaveni nebo operaénim systému, pfipadné ve spojeni s jinym
spolupracujicim programovym vybavenim, nez je uvedeno v této Smlouvé.

d) Redeni chyb podporovaného APV, které se projevily v souvislosti s poru$enim
technickych podminek dle této Smlouvy ze strany Zakaznika.

e) Redeni chyb podporovaného APV, které nevznikly z dlvodd & na strané
Dodavatele.

f) Reseni chyb podporovaného APV vzniklych z ddvodd nedodrzeni ndvodu k uZiti
nebo doporueni Dodavatele nebo v disledku jednani treti strany nebo
v ddsledku uZiti APV osobou, kterd nebyla Fadné proskolena, nebo v disledku
neposkytnuti sou¢innosti Zakaznikem, o kterou Dodavatel dlivodné pozadal.

CAST IV. - SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN
IV.1 Zastupci stran a oznameni

Kazda strana timto jmenuje svého opravnéného zastupce (dale jen zastupce) ve
vécech plnéni této Smlouvy. Zastupci smluvnich stran budou zodpovidat za
reprezentaci prislusné smluvni strany v technickych a provoznich zdlezitostech.
Seznam zastupcl je uveden v pfiloze této Smlouvy.

Veskerd oznameni, kterd vyplyvaji z této Smlouvy, budou mit pisemnou, nebo
elektronickou formu a budou druhé strané dorucena datovou schrankou, postovnim
stykem, elektronickou postou.

Oznameni obsahujici hldseni problém{ ¢&i Zadosti o servisni zdsah nebo podporu musi
mit predepsanou podobu a musi byt podepsany, ¢i odeslany ¢i jinak ucinény
opravnénou osobou, resp. osobou, ktera k tomu byla opravnénou osobou povérena,
jinak nebudou Zhotovitelem pfijaty ke zpracovani. Odeslanim opravnénou osobou
Objednatele se rozumi i odeslani e-mailové zpravy z e-mailové adresy zdastupce
Objednatele uvedené v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to i bez pfipojeni elektronického
podpisu.
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IV.2 Definice povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy.

Vyskytne-li se zavada/problém, u niz nelze jednoznacné urcit, ktera strana je
odpovédna za jeji/jeho odstranéni, vyvine Zhotovitel v soucinnosti s Objednatelem
veskeré Usili a ucini odpovidajici opatreni s cilem identifikovat pri¢inu zavady
(problému) a ur¢it zpUsob jejiho odstranéni.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni dle této Smlouvy svédomité, peclivé a
s odbornou pédi.

Zhotovitel je povinen dodrzovat bezpecnostni opatreni Objednatele, o kterych bude
ze strany Objednatele informovan, a odpovida za pfijeti pfiméfenych opatreni
zabrafiujicich $koddm na majetku nebo pracovnim Urazim v prostorach a zafizeni
Objednatele. Pokud bezpecnostni opatieni Objednatele brani fadnému plnéni této
Smlouvy, neni Zhotovitel v prodleni s poskytovanim servisni podpory.

IV. 3 Definice povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za plnéni provedené Zhotovitelem fadné a

véas cenu podle této Smlouvy a jejich dodatkd.

Objednatel se zavazuje k predavani veskerych potfebnych podkladl pro realizaci

predmétu pInéni, a to vzdy v terminu a rozsahu dohodnutému zastupci obou stran.

Objednatel se zavazuje k zajisténi konzultaci k vyjasnéni obsahu predmétu plnéni

s vécné prislusSnymi pracovniky Objednatele v terminu a rozsahu dohodnutému

zastupci obou stran.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytné nutnou, pfimérenou a pokud

mozno ucinnou soucinnost.

Objednatel se zavazuje, Ze u aplika¢nich vad pfedavanych k reseni budou uvedeny

potifebné informace nutné k reseni vady.

Zejména:

a) Identifikace Uzivatele, pod kterym k vadé dochazi

b) Identifikace verze prohlizece, ve kterém se vada projevuje

c) Specifikace Casu vyskytu chyby

d) Identifikace pracovisté (podaciho deniku), ke kterému se chyba vaze

e) Identifikace zaznamu, u kterého se vada vyskytuje (Cislo jednaci, Cislo ¢arového
kddu, cCislo spisu pripadné jiny identifikator)

f) Popis postupu vyvolani chyby. Pokud je to nutné pro pochopeni, vietné
prislusného sledu kopii obrazovek.

CAST V. - DALSI UJEDNANI
V.1 Utajeni

V pribé&hu praci souvisejicich s plnénim této Smlouvy a smluv navazujicich mohou
mit obé strany pfistup k takovym informacim, které oznaclila jedna ze stran za
divérné, nebo které tvofi jeji obchodni tajemstvi (dale ,dGvérné informace"). Za
dlvérnou informaci se nepovazuje skutecnost, e Zhotovitel poskytuje Sluzby dle
této Smlouvy.

Obé& strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfeti stran& dlvérné informace druhé strany
v jakékoli formé a ze podniknou vsechny rozumné pozadovatelné kroky
k zabezpeceni téchto informaci.

Tim neni dotéeno pravo Zhotovitele plnit c¢asti plnéni podle této Smlouvy
prostfednictvim subdodavateld, ktefi musi dodrzovat utajeni dlvérnych informaci
stejné jako Zhotovitel, ani odpovédnost Zhotovitele za poruSeni povinnosti
neposkytnout divérné informace ze strany téchto subdodavateld.

Tim neni doteno pravo Objednatele prenechat Casti plnéni podle této Smlouvy
tfetim osobam, které museji dodrzovat utajeni dlvérnych informaci stejné& jako
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Objednatel, ani odpovédnost Objednatele za poruSeni povinnosti neposkytnout
ddvérné informace ze strany t&chto tfetich osob.

Za porudeni povinnosti dle tohoto &ldnku Smlouvy se nepovazuje poskytovani udajd
a informaci na zakladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu vcéetné uverejnéni této
Smlouvy v registru smluv ¢i obdobnych registrech a seznamech a véetné poskytovani
Udajl a informaci ptislusnym organim vefejné moci.

V.2 Subdodavatelé

Zhotovitel je opravnén si na plnéni zavazkl tykajicich se zafizeni a vyplyvajicich
z této Smlouvy opatfit subdodavatele, pfitom vsSak bude Zhotovitel zodpovidat
Objednateli za pInéni subdodavatele, jako kdyby plnil sédm. Cinnost uskute¢néna
subdodavatelem a ndaklady a vydaje vynalozené subdodavatelem se povazuji za
¢innost a naklady a vydaje Zhotovitele.

V.3 Nehmotny majetek a dalsi prava a povinnosti

Aplikacni a programové vybaveni (APV) poziva ochrany autorskym pravem podle
zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné& nékterych zakonl, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen
autorsky zakon, zkratka Autz).

Zakaznik nabyva pravo APV nebo jeho ¢asti v ramci poskytovanych Sluzeb uzivat.

Na treti osoby je pravo na uzivani APV, poskytnuté Zakaznikovi, bez predchoziho
souhlasu Dodavatele neprenosné. Tim vSak neni nijak dotéeno ujednani v ¢asti III.
odst. 3. této Smlouvy s tim, Ze koncovi pfijemci zde uvedeni jsou opravnéni uzivat
APV jako Zakaznik v rozsahu a dle podminek sjednanych v této Smlouvé.

Zakaznik zajisti, aby predmétné APV Zakaznik pouzival pouze pro ucely uvedené ve
Smlouvé a pfipadnych smlouvach navazujicich. Déale se Zakaznik zavazuje
neposkytnout toto APV Zzadnym zplsobem tfetim osobdm ani neumoznit jeho
vyuzivani jakymkoliv zplisobem tietim osobam s vyjimkou UZivateld. Tim vdak neni
nijak dotéeno ujednani v Casti III. odst. 3. této Smlouvy, ani ostatni ujednani v této
Smlouvé.

Zakaznik bere na védomi, Ze k jakymkoli Upravdm a zdsahim do APV je opravnén
vyhradné Dodavatel.

Zakaznik a ani jakykoliv Uzivatel nema pravo vyuzivat a upravovat pro svoji potrebu
zdrojové kody APV, bez prfedchoziho souhlasu Dodavatele. Na zakladé takového
souhlasu mlze Zakaznik pozménit nebo pfidat k Aplikaénimu programovému
vybaveni funkce pro vlastni vnitFni pouZiti, avéak nikoliv k jakymkoliv jinym G&eldm.
Zakaznik neposkytne, neodhali, neprevede nebo jinak nezpfistupni bez vyslovného
pisemného souhlasu Dodavatele zadné zdrojové koédy nebo jejich ¢ast v jakékoliv
formé kterékoliv treti strané, pokud mu tak neukladaji pravni predpisy. Zakaznik
podnikne odpovidajici kroky k omezeni a kontrole pouzivani, pofizovani kopii,
modifikacim, ochrané a zabezpeleni zdrojovych kdédl a zpfistupni je pouze tém
Uzivateldm, ktefi splfiuji pozadavky vyplyvajici ze Smlouvy.

Zakaznik plné odpovidad za &kodu vzniklou Dodavateli v disledku toho, Ze zdrojové
kédy nebo informace o nich se dostaly jeho Cinnosti a/nebo jeho nedbalosti do drzeni
neopravnéné osoby.

Zakaznik bere na védomi, Ze jeho prava k uziti APV podléhaji nasledujicim
omezenim:

a) Zakaznik neni opravnén provadét zpétny prevod APV, disassemblovani,
dekompilaci, preklad, Upravy, prizplsobeni ani jiné zmény APV bez piedchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele.

b) zZakaznik se zavazuje, ze se zdrzi vyroby kopii APV pro jakékoliv ucely.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

c) Zakaznik nesmi APV uZivat pro pronajem, puj¢ovani, leasing, jako zéastavu, nebo
pro poskytovani sluzeb jakoukoliv formou ¢i jinak ve prospéch tretim stranam, a
to vCetné sdileni ¢asu a s vyuzitim jinych technologii.

d) Na zakladé Smlouvy nabyva Zakaznik pouze pravo pouzivat APV a nenabyva
zadna vlastnicka prava k nim. VSechna prava, naroky a vlastnické podily na APV
zlstanou po celou dobu ve vlastnictvi Dodavatele, resp. poskytovatele prav
k uzivani.

e) Zakaznik bere na védomi, ze odpovida za jakékoliv poruseni prav Dodavatele,
k némuz by doslo v ddsledku porugeni ustanoveni Smlouvy Zakaznikem.

Zakaznik bere na védomi, Zze Dodavatel je vlastnikem APV i vSech C(asti
dokumentace, jez je k APV dodavana a jez je jejich nedilnou soucasti (vcéetné
jakékoliv Upravy, zmény anebo rozsSifeni provedenych Zakaznikem), jakoz i
autorskych a v8ech dal$ich prav k nim, jako napt. ale nejenom patentl, obchodnich
tajemstvi, obchodnich zndmek, obchodnich nazvl, a véech jejich aplikaci a registraci.
Zakaznik se zavazuje jednat tak, aby zplsob, jakym bude APV uzivat, nijak tato
prava Dodavatele nenarusSil, a podniknout vSechny rozumné pozadovatelné kroky
potfebné k jejich ochrané.

Zakaznik bere na védomi, Ze je ve vztahu k APV povinen dodrzovat vSechny pravni
predpisy v oblasti ochrany patentl, obchodnich znédmek, obchodnich tajemstuvi,
primyslového vlastnictvi a dusevniho vlastnictvi, které pro programy pocitacy,
databdze a dokumentaci k nim stanovi platné pravni predpisy CR.

Vyslovné se Zakaznik zavazuje nepretiskovat dokumentaci Dodavatele nebo nékteré
jeji ¢asti ani dalsi pisemné materialy, které maji vztah k APV a které byly vytvoreny
Dodavatelem, ve svych verejné publikovanych materidlech bez predchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele. Tato dokumentace je samostatnym autorskym
dilem a podléha ochrané autorskym zakonem.

Zakaznik se zavazuje, Ze bude v rozsahu dle svého uvazeni napomocen Dodavateli
pti ochrané jeho prav k autorskym dildm a jinych prav k dugevnimu vlastnictvi.
Veskeré podklady, informace a technickd dokumentace vztahujici se ke Sluzbam,
kterou Dodavatel predal Zakaznikovi, jsou vlastnictvim Dodavatele nebo pfipadné
subdodavatele. Jejich kopirovani, publikace nebo jiné Sifeni je pripustné pouze po
pfredchozim pisemném souhlasu Dodavatele a/nebo pfipadné subdodavatele.

Zakaznik bere na védomi, ze:

APV mohou byt uzivany pouze v Evropské unii (EU). Pfenos APV mimo Uzemi EU
muUzZe byt proveden pouze po predchozim pisemném souhlasu Dodavatele.

Prava udélena Zakaznikovi na zakladé Smlouvy se vztahuji vyhradné na uzivani APV
Zakaznikem a Uzivatelem a nesmi byt prevedena nebo prenesena na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. Zakaznik dale bere na védomi, Ze
nema pravo udélit treti osobé ani dil¢i pravo k uzivani APV bez predchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele.

Dodavatel mize s okamZitou platnosti zrusit platnost Smlouvy, jestlize Zakaznik
porusuje nékterou z podminek a ustanoveni této Smlouvy a nezajisti napravu do 60
dnl po obdrzeni pisemného vyrozuméni, ve kterém ho Dodavatel upozorni na
nedodrzovani Smlouvy a oznadi pfic¢inu porusovani podminek a ustanoveni.

Dojde-li k ukonceni platnosti Smlouvy, zanikaji dnem ukonceni platnosti Smlouvy i
veskerd prava Zakaznika, resp. UZivatele k uzivani programa.

Ukoné&eni platnosti Smlouvy nebo zanik prav k uZivani nékterych programi
nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit vSechny platby, ke kterym mu vznikla
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povinnost pfed ukoncenim platnosti Smlouvy resp. prava k uzivani nékterych
programa.

CAST VI. - UKONCENI SMLOUVY
VI.1 Ukonceni Smlouvy

Tuto Smlouvu je mozno ukonéit nasledujicimi zplsoby a z nasledujicich divoda:
pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych
zdvazk{ a pohledavek;
vypovédi kteroukoli ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu, pfi¢emZ vypovédni
Ihdta &ini 6 mésicl a za&ind b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
odstoupenim v ptipadé podstatného poruseni smluvnich zavazkl druhou smluvni
stranou:
i) Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Zhotovitel je
v prodleni s pln&nim zévazk( podle této Smlouvy déle neZz 60 dni a toto prodleni
neni zplsobeno okolnostmi vyludujicimi odpové&dnost dle &l. VI.2,
ii) Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze Objednatel je pres
pisemné upozornéni v prodleni se zajisténim soucinnosti dle této Smlouvy, a toto
prodleni trva po dobu delsi nez 60 dni po tomto pisemném upozornéni, nebo
Objednatel je v prodleni s placenim faktur Zhotovitele, a to déle nez 30 dni.

VI.2 Okolnosti vylucujici odpovédnost

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za c¢aste¢né nebo Uplné nesplnéni
smluvnich zdvazk( v pfipad&, Ze se tak stalo v dlsledku smluvnimi stranami
nezavinénych, mimoradnych, nepfedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti, majicich
vliv na plnéni pfedmétu této Smlouvy (dale jen ,vys$sSi moc") ve smyslu § 2913
ob&anského zakoniku, ve znéni pozd&jéich predpisd.

Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje rovnéz mimoradna prekazka, jez
nastala nezavisle na vdli povinné strany a brani ji ve splné&ni jeji povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat ¢i poZzadovat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo
jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku takovou prekazku
predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prfekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy
povinnd strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti. Ug&inky vyluéujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto
mimoradné okolnosti spojeny.

V pfipadé, Ze bude nezbytné pred splnénim povinnosti podle této Smlouvy odstranit
nasledky plsobeni okolnosti vy$si moci dle predchoziho odstavce, prodluzuje se Ihita
ke splnéni dané smluvni povinnosti pfimérené o dobu nezbytné nutnou k odstranéni
téchto nasledkd.

VI.3 Odpovédnost za Gjmu, piFedchazeni Gjmam a nahrada ajmy

Obé strany se soucasné zavazuji ucinit vSechna mozna opatfeni k tomu, aby
nemohlo dojit k vzniku Skod ¢i jiné Ujmy na jejich strané nebo na strané jejich
obchodnich partner(, ptipadné aby vzniklé Gjmy byly co nejmensi.

Poskozena strana musi Ujmu vydislit.

Nahrazuje se skute¢né vznikla Skoda. V rozsahu pfipustném platnymi pravnimi
predpisy nese kazdad ?adna ze smluvnich stran odpovédnost za $kody zplsobené na
datech nebo skody spocivajici ve ztraté uslého zisku pouze do vySe 500.000,- K¢
(slovy pét set tisic korun ceskych) s tim, Ze skoda nad tuto vySi se nenahrazuje.
Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim druhé
smluvni strany s jejim vlastnim plnénim.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost (tj. okolnostmi popsanymi v § 2913 obcCanského zakoniku).
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Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Dodavatel neodpovidd za 8kodu zplsobenou ztradtou dat z dlvodd na strané
Zakaznika nebo tim, Ze se uchovdvana data stala nepouzitelnymi v dusledku
nespravné obsluhy nebo chybnym uzivanim Sluzby ze strany Zakaznika.

Dodavatel neodpovida za obsah dat uchovavanych prostiednictvim Sluzeb, zejména
za jejich spravnost a Uplnost a za jejich soulad s pravnimi predpisy. Za spravnost a
Uplnost dat uchovavanych prostiednictvim Sluzeb a predevsim za jejich soulad
s pravnimi predpisy odpovidd Zakaznik. Dodavatel ale odpovidd za to, Zze data
Zakaznika budou prostfednictvim Sluzeb uchovavana v nezménéné podobé.

VI.4 Sankce a pokuty

V pripadé prodleni Objednatele s placenim Fadné a opravnéné vystavenych danovych
dokladd v terminu splatnosti uvedeném v ¢&l. III.1. této Smlouvy je Zhotovitel
opravnén zadat a Objednatel povinen zaplatit Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.
V ptipad&, Ze Zhotovitel nedodrzi stanovenou |h(tu pro odstran&ni vady, ma
Objednatel pravo vyzadovat a Zhotovitel je povinen provést ihradu smluvni pokuty:
a) 3 % prislusného mési¢niho pausalu dle ¢asti III. odst. 2. této Smlouvy za kazdy
zapocaty Casovy Usek (tj. za kazdy zapocaty den ¢i mésic prodleni) nedodrzeni
této IhGty.
Povinnost platit sankce se nevztahuje na pfipady, kdy bylo plnéni smluvnich
povinnosti  vyplyvajicich ztéto Smlouvy znemoznéno okolnosti vylucujici
odpovédnost, nefunkénosti Hardware uréeného pro provoz podporované APV, jez
sou¢asné nemda svdj plvod ve funkci APV, nebo nedostupnosti potifebnych
prostiedkd a kompetentnich osob ¢&i soucinnosti na strané Objednatele.
Pravo na smluvni pokutu nijak neomezuje, ani nevyluCuje pravo na nahradu
majetkové ¢i nemajetkové Ujmy poskozené smluvni strany.

CAST VII. - ZAVERECNA USTANOVENI
VII.1 Pravni fad a Feseni spori

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim radem.

V pfripadé konfliktu a/nebo odliSné Upravy ustanoveni Smlouvy a pfiloh této Smlouvy,
ustanoveni této Smlouvy maji prednost.

VSechny spory vznikajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi
vyresit jednanim mezi stranami, budou rozhodovany s konecnou platnosti u mistné a
vécné prislusného soudu.

Smluvni strany vylucuji pouziti ust. § 1987 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

VII.2 Nasledné zmény Smlouvy

Smlouvu Ize zménit kdykoliv pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou
smluvnich stran.

VII.3 Vyhotoveni Smlouvy

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdd strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Tato Smlouva obsahuje Uplny text Smlouvy mezi obéma stranami a v dobé jejiho
uzavieni neexistuji zadna Ustni ¢i pisemna tvrzeni, ujednani ¢i dohody mezi obéma
stranami tykajici se predmétu této Smlouvy, kterd by v ni nebyla plné vyjadrena.
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Pokud by takové smlouvy ¢&i ujednani existovala, Ucinnosti této Smlouvy se bez
dalsiho rusi.

Pokud bude kterékoliv ustanoveni této Smlouvy shledano neplatné nebo
nevymahatelné, zavazuji se smluvni strany nahradit takové ustanoveni ustanovenim
novym, které budou obsahovat platné a vymahatelné ujednani a které bude svymi
ucinky a dopady co nejblizsi nahrazovanému ustanoveni.

VII.4 Platnost a Gac¢innost Smlouvy
Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a ucinnosti nabyva uverejnénim v registru smluv.

VII.5 Postupitelnost

Z4dnd ze stran neni oprdvné&nd postoupit prava & povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na treti stranu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Tim vSak neni
dotéeno pravo Objednatele prenechat c¢asti plnéni podle této Smlouvy tfetim
osobam.
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VII.7 Registr smluv

1. Smluvni strany berou na védomi, ze Zakaznik je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1
pism. n) zadkona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jdich predpist
(dale jen ,zakon o registru smluv"), a jako takovy ma povinnost zverejnit tuto
Smlouvu v registru smluv. S ohledem na skuteCnost, Ze pravo zaslat smlouvu
k uverejnéni do registru smluv nalezi dle zakona o registru smluv obéma smluvnim
stranam, dohodly se smluvni strany za Ucelem vylouceni pfipadného duplicitniho
zaslani Smlouvy k uverejnéni do registru smluv na tom, Ze tuto Smlouvu zasle
k uverejnéni do registru smluv Zakaznik. Zakaznik bude ve vztahu k této Smilouvé

plnit téz ostatni povinnosti vyplyvajici pro néj ze zakona o registru smluv.

Smluvni strany podpisem této Smlouvy stvrzuji, Ze tato Smlouva je projevem
jejich pravé a svobodné ville, s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho pFipojuji
své vlastnorucni podpisy.

V Ceskych Budé&jovicich dne 21. 3. 2023 V Praze dne 29. 3. 2023
Jihoceské nemocnice, a.s. Aplis Online s.r.o.
Zakaznik Dodavatel
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