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Obchodni podminky pro poskytovani odbornych sluzeb

Obchodni podminky pro poskytovani cdbornych
sluzeb

Clének |. Sluzby
Tyto obchodni podminky pro poskytovani odbomych sluzeb (dale jen
.Obchodni podminky*) upravuji podminky poskytovani odbornych
Sluzeb (dale jen ,Sluzby’) podrobné specifikovanych v nabidce na
poskytovani odbornych sluzeb (dale jen /Nabidka™). Tyto Obchodni
podminky jsou nedilrou soucésti predloZzené Naboidky. Akceptaci
Nabidky Zakaznikem nebo akceptaci Objednavky na Sluzby vystavené
Zakaznikem vsouladu s Nabidkou dojde kuzavieni smlouvy o
poskytovani odbornych sluzeb. Akceptace s dodatkem nebo odchylkou
neni pfijetim Nabidky, ani kdyZ podstatné neménl podminky Nabidky.
Zakaznik se zavazuje zaplatit SASu za Sluzby poskytnuté dle téchto
Obchodnich podminek cenu uvedencu v Nabidce a spinit dalsi své
zavazky uvedené v téchto Obchodnich podminkéch, tj. zsjména
poskytnout poZzadovanou soucinnost a prevzit vysledek SluZeb.
SAS miZe povéfit poskytovanim Sluieb nebo jejich &asti tfeti osobu
(subdodavatele). V tomto pfipadé ma SAS odpovédncst jako by Sluzby
poskytoval sam.
Pro vylougeni pochybnosti. na zakladé Nabidky SAS neposkytuje
Zakaznikovi zadné licence ke standardnimu SASE software.

Clanek Il. Terminy a misto pInéni
SluZby budou poskytovany v terminu uvedeném v Nabidce.
Mistem pinéni je pracovisté Zzkaznika na adrese specifikované v
Nabidce. SAS je vSak opravnén vystupy Sluzeb pfipravovat ve svych
prostordch a/nebo casteéné pinit ze svjch prostor.

Clanek Ill. Cena
Celkova cena za poskytovani SluZeb je stanovena v Nabidce.
V cené uvedené v Nabidce jsou zahrnuty cestovni naklady, které SASu
vzniknou pfi poskytovani SluZeb v prostordch Zakaznika na adrese
uvedeném v Nabidce. To véak nzaplati v pfipadech, kdy budou SluZby
nehn jejich éast na zakladé dohocy smluvnich stran realizavany
prostfednictvim zahraniéniho konzultanta. V takovém pfipadé budou
jeho cestovni a ubytovaci naklady (ctovany dodatecéné, nad ramec
ceny uvedeng v Nabidce, pfitemZ tyto naklady budou se Zakaznikem
pfedemn projednany. V cené uvedené v Nabidce déle nejsou zahrnuty
naklady a vydaje, které SASu vzniknou pfi plnéni zavazku dlie Nabidky
v prastorach Zakaznika mimo adresu uvedenou v Nahidee, piipadné
v jinych prostorach na zakladé zadosti Zakaznika (napf. prestory klientd
Zakaznika), véetnd cestovnich nakladi, nakladi na ubytovani, diet a
pojisténi v prostorach Zakaznika v zahraniéi.
Uvedena cena je bez DPH, ktera bude ugtovana dodateéné v zakonem
stanovené vysi.

Clanek IV. Platebni podminky
SAS je opravnén vystavit dafovy dcklad — fakturu na cenu SluZeb
navySenou o DPH vzakcnné wySi vzdy po akceplaci Sluzeb
Zakaznikem dle &. V. téchto Obchodnich podminek, a to v souladu s
platebnim kalendarem, jak je uveden v Nabidce.
Splatnost faktur je tficel (30) dni ode dne jejich doruéeni Zakaznikovi.
Cena SluZeb se povaiuje za uhrazenou dnem, kdy byla odpovidajici
¢astka pfipsana na Gcet SASu.

Clanek V. Piedavaci a akceptaéni podminky
Sluzby budou akceptovany po dokonéeni.
Po prevzetl vysledkl SluZeb k akceptaci Zakaznlk provede ovéfen|
kvality a uplnosti pfislusnych wysledkd Sluzeb wve lhaté péti (5)

pracovnich dni ode dne pievzeti k akceptaci.

V pfipadé zjiSténi nedostatku vysledku SluZeb v prabghu ovéfcvani
kvality a Uplnosti vysledkl Sluzeb dle odstavce 2 je Zakaznik o nich
opravnén | povinen ihned, nejpozdéji vsak ve Ihuté podle odstavce 2
tohoto €lanku, informovat pisemné SAS. Smiluvni strany ve Ihaté tfi (3)
praccvnich dni ode dne doruceni pisemného oznameni Zakaznika
SASU prgjednaji vytykané nedostatky, o ZemZ sepiSou zaznam,
ve kterem smiluvni strany urCi zpusob, jakym budou tyto nedostatky
SASem odstranény nebo jinak vyfeSeny a v jakeé Ihité. V pfipadé, Ze se
jednd o nedostatky, které nebrani uzivani vysledku SluZzeb ke
sjednanému Géelu, je Zakaznik povinen vysledek Sluzeb pravzit
s vyhradou.

Poté, co SAS vsouladu se zaznamem dle odstavce 3 odstranil nebo
jinak vyfesil nedostatky vysledklu Sluzeb (jednalo-li se o nedostatky,
které bréanily akceptaci), znovu pfeda wvysledky SluZeb Zakaznikovi
k akceptaci v souladu s ustanovenimi odstavcu 1 aZ 3 tohoto €lénku,
av8ak s tim, Ze |lhita pro ovéfeni kvality vysledkt Sluzeb &ini dva (2)
pracovni dny. Ffi opakovaném pfedani vysledkd SluZeb k akceptaci je
vBak Zakaznik opravnén vytykat uz jen takové nedostatky, které se
tykaji odstranéni nebo jiného feseni nedostatkl uvedenych v zaznamu
dle odstavce 3, pfic¢emz vytkne-li Zakaznik takové nedostatky, bude
opétovné postupovano dle odstavel 1-3 tohoto Elanku.

Zakaznik je povinen akceptovat wysledky SluZeb podepsanim
akceptacniho protokolu, pokud SAS dokonéil prisluiné SluZby a
pfedved| Zakaznikovi, Ze vysledky SluZeb jsou zplsobilé slouzit svému
acelu. V pfipadé, Ze Zakaznik v rozporu s prfedchozi vétou nepodepise
akceptaéni protokol a/nebo neoznami SASu zjisténé nedostatky
vysledk( SluZeb v sculadu s odstavei 2 a 3 tohoto &lanku a ve Ihaté tam
uvedené, plat, Ze SAS poskytl pfisludné Sluzby v souladu
s Nabidkou, vysledky SluZzeb splfiuji kritéria stanovena v Nabidce, resp.
vzaznamu dle odstavce 3, jsou zplsobilé slouzit svému dcelu
a povazuji se za akceptované Zakaznikem (konkludenini akceptace).
UzZivéni pfedanych vysledkd SluZeb Zékaznikem. aniz by Zakaznik
vysledky SluZeb akceptoval podepsanim akceptainiho protokolu, se
rovnéz povaZzuje za konkludentni akceptaci vysledki Sluzeb.

Clanek VI. Soudinnost Zakaznika

Za Géclem Fadného plnéni povinnosti SASu dle Nabidky Zdékaznik jo

povinen poskytnout SASu veskerou potfednou soucinnost, zejmeéna:

i)  umoéinit pfistup zaméstnancim, resp. subdodavatelim SASu do
prostor Zakaznika v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytnuti
Sluzeb, a umcznit pfistup k daldim prostfedkim, které souviseji
s poskytovanim Sluzeb,

iii) poskytovat SASu informace a podklady, které potiebuje
k fadnému poskytovani Sluzeb, zejména pak poskytnout SASu
prosiory, technologickou infrastrukturu, lidské zdroje a ostatni
nalezitosti v mife, kvalité a terminech, které budou stanoveny a
vzéjemné& odscuhlaseny obé&ma stranami pro pfisludna plnéni,

{ii) =zalohovat vSechny systémy obsahujici data nebo software, ke
kterym bude SAS mit pfistup po dobu poskytavani Sluzeb,

liv) zavést pfiméfena opatieni branici SASu v neimysiném pfistupu
k davérnym poditaéovym zaznamim nebo informacim, které
nejsou nezbytné pro poskytovani Sluzeb.

Zakaznik je povinen zajistit, aby SASu nebyl poskytnut pristup k

osobnim tdajim (ve smyslu platnych pravnich predpist) klientd nebo




zaméstnancl Zakaznika, pfipadné aby takové csobni (idaje byly pred
jejich peskytnutim SASu anonymizovany.

Clanek VII. Prave uzivani (licence)
Dnem uplného zaplaceni ceny za Sluzby SAS poskytuje Zakaznikovi
k vysledkim Sluzeo spacivajicim v dokumentaci nebo majicim charakier
potitaéového kodu (dale spoleéné jen Produkt) nevyhradni a
neprevoditelné pravo k uziti — licenci na uzemi Ceské republiky, za
nasledujicich podminek. Zakaznik je ooravnén Produkt uzivat pouze se
SAS software, se kterym takovy Procukt souvisi, a jen po dobu, kdy
bude Zakaznik na zakladé platnych licenci oprévnén tento standardni
SAS® software uZivat. UZiti Software Zakaznikem musi byt v souladu
s rozsahem licence Zakaznika k standardnimu SAS Software podle
pfislusng licenéni smiouvy. Pokud v3ak Produkt neni poditadovy kod
nebo dokumentace souvisejici s uréitym SAS software (napriklad report
dodany v ramci tzv. “proof of concept” Sluzeb), uziti takového Produktu
je omezeno pouze na interni obchodni Uéely Zakaznika.
Cena za tuto licenci je jiz zahrmuta v cené za Sluzby, tedy za tuto licenci
Zaxaznik neni povinen hradit Konzultantovi jiz Zadnou dalsi odménu.
Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze pravo Zakaznika k uZiti
vysledkd SluZzeb — Produktu nezahrnuje Zadnou licenci k jakémukoliv
standardnimu SAS® scftwaru.
“Materialy Zakaznika” znamena materialy, véetn& ale nejen, dat,
potitacovych kodu nebo software, které v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb SASem Zakaznik poskytuje SASu nebo které SAS ziska pro
Zaxaznika na Zadost Zakaznika. Materialy Zakaznika se nepovazZuji za
Produkt, a to ani v pfipadé, Ze jsou dodany soudasné s Produkiem.
Zakaznik poskytuje SASu nevyhradni, nepfavoditelné, bezplatné pravo
uzit Materialy Zakaznika vyhradné za ucelem poskytnuti SluZzeb podle
pfislusng Nabidky. Vlastnikem Maieriall Zakaznika a drZitelem
souvisejicich prav dusevniho vlastnictvi v nich obsazenych je Zakaznik
nebo pfislusny poskytovatel licence k nim.

Clanek VIII. Odpovédnost za Gjmu
SAS neodpovidda za Zadné nedostatky nebo vady SluFeh nebo
Produktu a z toho vyplyvajici Ujmy, pokud tyto nedostatky/vady nebo
ujmy byly vyluéné zplisoheny nedostatkem souéinnosti nebo Zadnou
soucinnosti na strané Zakaznik. SAS déale neodpovida za djmu vzniklou
Zakaznikovi v disledku nevhodného pokynu Zakaznika. Zadna ze stran
neodpovida za ujmu zplsobené mimofadnou nepfedvidatelnou a
nepfekonatelnou piekaZkou we smyslu § 2913 odst. 2 obéanského
zakoniku.
SAS v Zadném pfipadé neodpovida za jakykoliv usly zisk Zakaznika a
neni povinen jej nahrazovat. Celkova odpovédnost SASu za veSkere
skuteéné Skody vzniklé Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb podle této Nabidky nepfesahne cenu uhrazencu Zakaznikem za
Sluzby dle Nabidky.
Omezeni vy$e nahrady Skody dle odstavee 2 se nepouzije:
(i) wpfipadé, kdy SAS zplsobil Zakaznikovi 3kodu umysin nebo
z hrubé nedbalosti,
(iiy wvpfipadé Skod na zdravi nebo Zivoté, za které v souladu
s prislusnymi pravnimi pfedpisy odpovida SAS, a
(iii) na zavazek SASu k od3kodnéni Zakaznika v pfipadech
uvedenych v odstavci 4 tohoto clanku VIII.
V pfipadé, Ze jakakoliv treti strana uplatni |akékoliv naroky vUEGi
Zaxaznikovi z divodu poruSeni obchodniho tajemstvi, patentu,
autorskych nebo jinych prav dusevniho viastnictvi tretich stran pfi
pouziti dodanych Produktly, Zakaznik neprodlené pisemné oznami
SASu narok uplatnény vici Zakaznikovi nebo jakoukoli Zalobu v této
véci podanou proti Zakaznikovi, nejpozdéji viak ve Ihité péti (5)
pracovnich dni ode dne, kdy ffeli strana uplatnila narck vici
Zaxaznikovi, resp. Zakazn'kovi byla dorugena Zaloba (feti strany.
Zakaznik se zavazuje zmocnit SAS (resp. jim uréenou osobu) k
zastupovani Zakaznika v pfislusnych jednanich o uzavieni narovnani
nebo smiru s treti stranou, prenechat SASu kontrolu nad takovym
sporem a v pfislusném fizeni spolupracovat se SASem na prosetieni

opravnénasti takového naroku, na obhajobé a vyfeSeni sporu. Pokud
Zakaznik splni své zavazky dle tohoto odstavee 4, SAS nahradi
7akaznikavi  veskeré naklady wyplyvajici 7 uzavienéha  smiru,
narovnani, nebo z pravomocného rozsudku, resp. rozhodnuti spravniho
nrganu, véetné nahrady nakladi fizeni a pfiméfenych nakladi pravniho
zastoupeni. Zékaznik se mizZe pfislusnych jednani a/nebo fizeni
zlidastnit na viastni naklady.

/ pfipadé, kdy takovyto narok (dle tohoto odstavce 4) je vznesen nebo
dle nazoru SASu muZe byt vznesen, SAS je opravnén dle svého
uvaZeni: (a) modifikovat Sluzby nebo Pradukt; (b) ziskat pro Zakaznika
prava umozZnujici dal$i uzivani Produktu; nebo (c) ukoncit licenci k
Produktu a wvratit Zakaznikovi cenu uhrazenou za dotéené SluZby.
Zakaznik se zavazuje fidt se rozhodnutm SASu a v pfipadé poffeby
instalovat jiny Produkt nebo ukonéit uZiti Produktu. Zavazek odSkodnéni
dle tohoto odstavce 4 se vSak nevztahuje na naroky vznesené vidi
Zakaznikovi v rozsahu, v jakem jsou tylo naroky zalozeny na
specifikacich Zakaznika, kombinaci Produktu s jinym softwarem nebo
na uprave Produktu Zakaznikem.

Clanek IX. Prohlaseni a zaruky, odpovédnost za vady, zaruéni
podminky
SAS prohlasuje a zarucuje, Ze vysledky Sluzeb nebudou mit Zadné
pravni vady a nebudou na nich vaznout Zadné naroky, resp. Zadna
prava tfetich osob. SAS dale prohlasuje a zarucuje, Ze pcskytovani
SluZeb nebude poruovat Zadna prava tretich osob. V pfipadé poruseni
prohlageni a zaruk SASu dle tohoto odstavee 1 je vyhradnim narckem
Zakaznika odSkodnéni dle clanku VIII. odst. 4 vySe.
Vady SluZeb, které se projevi neba vzniknou po pfedani, je Zakaznik
opravnén vytknout ve Ih(ts Sesti (6) mésich ode dne akceptace Sluzeb.
Fakticke vady Produktu nebo Sluzby, které Zakaznik vytknul SASu ve
lhaté dle pfedchozi véty, SAS dle viastniho uvaZeni bezplatné odstrani,
ato poskytnutim fixu, patche nebo workaround solution v terminu
dohodnutém obé&ma stranami. nebo wvrati cenu za dotéené SluZby.
Jakékoliv dal$i zakonem stanovené naroky Zakaznika ztitulu vad
Produktiu nebo SluZeb nebo zaruky za jakost jsou vrozsahu
umoZnéném zakonem vylouceny. Zaruka viak zanika, pokud Zakaznik
nebo jakakoliv tfeti osoba Sluzby, resp. Produkt jakkoliv zméni nebo
upravi.
Zaruka SASu se nevztahuje na vady, resp. nedostatky, které vznikly
v disledku dodrzovani pokyni/informaci Zakaznika. Zaruka se dale
nevztahuje na takové vady Sluzeb neboc Produktu, které jsou
disledkem zmén, modifikaci, nespravného pouziti, reinstalace nebo
jakychkoliv jinych jednostrannych zasant do Produkiu wykonanych
Zakaznikem nebo tfetimi osobami po pievzeti Produktu, a na takové
vady, ktere jsou vysledkem kombinace Produktu s jakymikoliv produkty
tfetich stran, které nedodal nebo neschvélil SAS, ani na vady, které
vzniky v disledku pouZiti podkladl, prostfedkd, technologii nebo
informaci poskytnutych Zakaznikem. Identifikace a odstrafavani vad,
na kieré se nevztahuje zaruka, se pcovazuje za dodatecné sluzby
{viceprace) a SAS ma narok na Uhradu ceny za tyto sluzby, ktera bude
stanovena na zakladé skuteéné odpracovaného éasu SASuU a v té dobé
platnych sazeb SASu za konzultaéni sluzby.
Zakaznik prohlasuje, Ze (a) ziskal od pfisludnych poskytovateld
Materiali Zakaznika pravo umoznit SASu uzit Meteridly Zakaznika v
souladu s témito Obchodnimi podminkami; a (b) uZiti Materialt
Zakaznika Zdkaznkem je vsouladu s pfisluSnymi licenénimi
podminkami, podminkami uziti a dalSimi podminkami stanovenymi
pfislusnymi poskytovateli takovych materiall. V pfipadé, Ze se tato
prohladeni ukazi byt nepravdiva, Zakaznik odSkodni SAS zz jakykoliv
narok vzneserny vuci SASu a vyplyvajici znebo wvztahujici se
k Materialim Zakaznika.

Clanek XI. Zavéreéna ustanoveni
Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sougast Mabidky. Nabidka
akceptovana Zékaznikem tvofi Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami
v zélsZitostech ji upravenych a nehrazuje ve3kera pfedchozi ustni i
pisemna ujednzni a dohody.



