P CR, $.p.:280/2022/PS/036 Servisni smlouva

skytovatele: [7/2023] 13213/2022/RLPCR
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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva

Podpora (maintenance) pro systém ArcGIS (ESRI)

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,smlouva®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Naviga¢ni 787, 252 61 Jene¢

zastoupeny: Mgr. Petrem Fajtlem, vykonnym feditelem Utvaru provozniho

¥y g _F§F B ®BE R_80 B ___B N |
I

]

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &. G&tu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze, v oddile A, vlozce 10771

(dale jen ,objednatel®)

a

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

se sidlem: Hybernska 24, 110 00 Praha 1

zastoupena: Ing. Petrem Seidlem, CSc.

ICO: 14889749

DIC: CZ14889749

s

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Meést. soudu v Praze: oddil C, vlozka 668, dne 20. 12. 1990

(déle jen ,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,smluvni strany”)
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evidenéni Cislo smlouvy poskytovatele: [7_2023]

2. Predmét smlouvy

2.1 Predmétem pInéni této smlouvy je zajisténi podpory (maintenance) pro systém ArcGIS (ESRI),
zakladni systém, jehoz nadstavba slouzi pro tvorbu a spravu gridi v oblastech v blizkosti fizenych
letist (CTR).

3. Rozsah podpory

3.1 Instalace, zprovoznéni a nastaveni potfenych komponent, jedna se o:
a. ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Maintenance,
b. ArcGIS Desktop Standard Single Use Primary Maintenance,
c. ArcGIS Desktop Standard Single Use Secondary Maintenance.
3.2 Soucasti pfedmétu pinéni je podpora ArcGIS po dobu ucinnosti této smlouvy.
(dale jen ,podpora®)
Detailné specifikace podpory je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3.3 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskyfovani podpory cenu uvedenou v odst. 6.1
této smiouvy.

4. Povinnosti objednatele

4.1 Objednatel umozni zaméstnancim poskytovatele pfistup do mist, ve kterych ma poskytovatel
provadét podporu v rozsahu této smlouvy.

4.2 Objednatel poskytne opravnénym zaméstnancliim poskytovatele vzdaleny pfistup a VPN spojeni k
serverovym systémim prostfednictvim IP datové sit¢ objednatele (CADIN) zaloZzeny na
definovanych ptistupovych opravnénich. Kazdému takovému zaméstnanci poskytovatele, jejichz
seznam doruéi poskytovatel objednateli pfed vznikem potieby vzdaleného pfistupu do systému
objednatele, bude, proti podpisu kazdého opravnéného zaméstnance poskytovatele, vydan RSA
SecurelD token. Seznam opravné&nych zaméstnancli poskytovatele mize byt poskytovatelem
mé&nén, nicméné kazda takova zména musi byt objednateli neprodlené oznamena, a to kontaktni
osobou poskytovatele uvedenou nize kontaktni osobé objednatele. Komunikace mezi uvedenymi
kontaktnimi osobami bude probihat pisemné elektronickou formou, a to e-mailovou zpravou, kde
ptilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany minimainé uznavanym elektronickym
podpisem (v souladu s elDAS) & datovou schrankou ¢&i pisemnou (listinnou) formou a to
prostfednictvim drzitele postovni licence s potvrzenim o dorueni. Podminkou pro pouzivani
dalkového pfistupu ze strany poskytovatele je dodrzovani internich pravidel objednatele pro
dalkovy pristup. Objednatel umozni poskytovateli se s témito pfedpisy seznamit. Objednatel bez
zavazného diivodu nebude branit pouziti dalkového pfistupu v ¢ase, ktery urci poskytovatel.

4.3 Kontaktnimi osobami pro tcely plnéni této smlouvy jsou:

43.1. = I N T R T B B

4.4 Objednatel bude pro hlaseni zavad nebo vyZadovani podpory postupovat dle pfilohy €. 1 této
smlouvy.

4.5 Objednatel se zavazuje, ze poskytne poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou k fadnému pinéni
této smlouvy.
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4.6

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému a to bez zbyte¢ného
odkladu po jejim zjisténi.

5. Povinnosti poskytovatele

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Poskytovatel pfeda objednateli seznam opravnénych zaméstnancl vyuzivajicich vzdaleny pristup
a VPN spojeni ke spravované infrastrukture. Seznam bude pfedan kontaktnim osobam objednatele
uvedenych v odst. 4.3 této smlouvy. V pfipadé, Zze nebude smluvnimi stranami poZzadovano jinak,
seznam kontaktnich osob bude zaslan pisemné elektronickou formou, a to e-mailovou zpravou,
kde pfilohy musi byt pfevedeny do forméatu .pdf a podepsany minimalné uznavanym elektronickym
podpisem (v souladu s elDAS) &i datovou schrankou ¢&i pisemnou (listinnou) formou a to
prostfednictvim drzitele postovni licence s potvrzenim o doruceni. Seznam opravnénych
zaméstnancl vyuZivajicich vzdaleny pfistup a VPN spojeni bude poskytovatelem udrZzovan
v aktualnim stavu.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze podpora bude poskytovana v souladu s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, véetné zakona &. 121/2000 Sb., o préavu autorském a pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonl ve znéni pozdéjSich predpisi.
Jakékoliv kody vzniklé porusenim platnych obecné zavaznych pravnich predpist pujdou K tiZi
poskytovatele.

Poskytovatel méa povinnost poskytovat podporu v souladu s licenénimi podminkami pro uzivani
jednotlivych SW produktl objednatele (jinych, nez dodanych poskytovatelem), v rozsahu a
zplisobem uvedenym v této smlouvé. Poskytovatel je plné zodpovédny za pfipadné $kody plynouci
z nedodrzeni licenénich podminek.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani podpory dle této smlouvy odpovida za dodrzovani
predpisti BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi
praci v jeho prospéch na pracoviéti objednatele. Veskeré skody, které vzniknou porusenim téchto
predpistl zaméstnanci poskytovatele nebo dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho
prospéch, plijdou k tizi poskytovatele. V piipadé, ze poskytovatel svou ginnosti zpusobi nebezpeci
na pracoviéti objednatele, je povinen uginit nezbytna opatfeni k odvraceni $kody a neprodlené o
tom informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani podpory dodrzovat na pracovisti objednatele
pofadek, odstrafiovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracovisté objednatele, na
kterém je systém bezprostiedné umistén, proti vniknuti nepovolanych osob.

Vstup externich subjektl do aredll a objektl objednatele

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektd do areall a objektl
objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjekti do areald a objektl
objednatele jsou uvedeny na nasledujici webove strance: Rizeni letového provozu CR, s.p. (rlp.cz)

Poskytovatel prohlasuje, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena zadna prava jinych osob, véetné
prav autorskych. Poskytovatel odpovida za pfipadné poru$eni téchto prav jinych osob.

6. Cena a platebni podminky

6.1

Celkova cena za podporu poskytovanou podle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
podle zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich pfedpist a Cini Castku ve vysi
670 910 K& bez DPH (slovy: Sest set sedmdesat tisic devét set deset korun éeskych) za dobu trvani
smlouvy.

K cen& uvedené v této smlouvé bude uétovéana pfislusna sazba DPH v souladu se zakonem C.
235/2014 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich predpisl.
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6.2

6.3

6.4

6.5

Platba za podporu uvedenou v ¢&l. 3, tedy za celé plnéné dle této smlouvy, bude hrazena
jednorazové, a to po predani ¢asti podpory dle odst. 3.1 této smlouvy. Nedilnou sou&asti faktury
musi byt pfedavaci protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.

Faktura s odvolanim na &islo této smlouvy objednatele musi byt zaslana na adresu objednatele
uvedenou v &l. 1 této smlouvy nebo elektronickou postou z e-mailové adresy poskytovatele
I | piipadné kslitrova@arcdata.cz, na e-mailovou adresu objednatele:
I C)

Splatnost faktury se stanovuje na 30 kalendarnich dnl ode dne doruéeni faktury objednateli.
Faktura musi spliiovat nalezitosti dafnového dokladu dané zakonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, jinak bude poskytovateli vracena. V pfipade
opravnéného vraceni faktury prestava b&zet Ihita jeji splatnosti v den jejiho odeslani objednatelem
a nova lhlta splatnosti pocing bézet ode dne nového doruceni opravené & doplnéne faktury
objednateli.

Zména ceny mulze byt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky k této
smlouvé, podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

7. Doba trvani smiouvy

Gl

7.2

7.3

Poskytovatel se zavazuje predat ¢ast podpory uvedenou v odst. 3.1 této smlouvy nejpozdéji do 30
dni ode dne uginnosti této smlouvy. Osobou opravnénou k prevzeti ¢asti podpory je osoba
opravnéna jednat ve vécech technickych v &l. 1 této smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou, a to po&inaje dnem U¢innosti této smlouvy do 25. 1.
2025.

Tato smlouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

8. Zaruka a odpovédnost za vady

8.1

8.2

8.3

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované podpory. Nahlaseni
reklamace je mozné uéinit v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné reklamovanou
vadu poskytované podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani této
smlouvy.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi obCanského
zakoniku.

9. Smluvni pokuty

9.1
9.2

9.3

9.4

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smiuvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pfipad&, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro pinéni dle této smlouvy, avsak
poskytovatel nedodrzi termin predani ¢asti podpory dle odst. 3.1 této smiouvy, je objednatel
opravnén Gétovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy zapo&aty den prodieni.

V pfipadé poruseni pravidel pro pouzivani SecurelD tokenu (viz odst. 4.2 této smiouvy), je
objednatel opravnén uétovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

V ptipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektll podle odst. 5.6 této smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.
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9.5 Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni pokuty
se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje, a narok na nahradu $kody miZe byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v piné vysi.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna bez zbyte¢ného odkladu odstoupit od této smlouvy
v pfipadé, Zze druhd smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Odstoupeni od této smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho diivodu.

10.2 Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel:

10.2.1. je v prodleni se zahajenim odstrafiovani fadné nahlasené zavady systému po dobu
delsi nez 30 kalendarnich dnli nebo

10.2.2.je v prodleni s odstranénim fadné nahlasené zavady systému po dobu deldi nez 90 dnl
nebo

10.2.3. opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici z €lanku 5 této
smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

10.3 Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel:
10.3.1. je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury del§im nez 30 dnU; nebo

10.3.2. opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 4 této
smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

10.4 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud se druha smluvni
strana dostane do Upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi.

10.5 V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy konéi platnost a Gcinnost této
smlouvy dnem doru&eni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

10.6 V piipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdlvodnému obohaceni ani jedné smiuvni strany.

10.7 Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smiuvnich pokut a nahrady $kody dle teto
smlouvy vzniklé pred uginnosti odstoupeni od této smlouvy.

11. Vys$sSi moc

11.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za &aste¢né nebo Uplné nespinéni smiuvnich
zavazkl, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vy$si moci. Za vy$Si moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni této smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych vn&jich udélosti, mimofadné povahy a maji bezprostfedni vliv na pinéni
predmétu této smlouvy. Nastanou-li vy3e uvedené okolnosti, jsou ob& smiuvni strany povinny se
neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.

11.2 Lhity pro plnéni povinnosti podle smiouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylugujici odpovédnost za &astegné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zévazka dusledku
vy$§i moci.

11.3 Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy3$si moci prokazatelné trvaji déle nez tii meésice, muze
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.
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12. Nahrada majetkové a nemajetkové tjmy

12.1 Pro nahradu majetkové ujmy ($kody) a nemajetkové Ujmy plati pfislusna ustanoveni ob&anskeho
zakoniku. Majetkova Gjma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Smluvni strany prohlasuji, Zze dojde-li poru$enim povinnosti poskytovatele ke vzniku Ujmy na
povésti nebo obchodni firmé objednatele & k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatel
objednateli pfimérené zadostiu¢inéni.

13. Ostatni ujednani

13.1 Poskytovatel prohladuje, Ze je pojistén pro piipad odpovédnosti za $kodu zplisobenou jeho Einnosti
jinym osobam.

13.2 Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, Zze neni opravnén sdélovat ¢&i jakkoliv $ifit
informace, kterymi by mohla byt naru$ena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z divodl pozadavkl
na zachovani bezpe&nosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpisl
(zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich sluZeb,
piijmout takova adekvatni opatfeni, na zékladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi
pred protipravnimi &iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a déle $ifit informace,
0 nichZ se dozveédél v souvislosti s pInénim této smlouvy.

13.3 Uverejiovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach uginnosti nékterych smiuv, uverejiovani téchto smiuv a o
registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Poskytovatel bere dale na
védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zékona €.106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpis. Pfi uvefejnéni této smlouvy
v registru smiuv budou v jejim textu znecitelnény zejména tyto Udaje: bankovni spojeni
poskytovatele, jméno osoby jednajici ve vécech technickych, email poskytovatele uvedeny v odst.
6.3 této smlouvy, jména, tel. &isla a emaily uvedené v odst. 4.3 této smlouvy a podpisy.

13.4 Ochrana osobnich Gdajl

Objednatel a poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich Udajl dle nafizeni Evropskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich dajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), tj. nafizeni GDPR, a dal$ich obecné zavaznych
pravnich predpistl upravujicich ochranu osobnich udajd. Bliz&i informace o ochrané osobnich
udajll na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strankach Rizeni letového provozu CR,
s.p. (rlp.cz)

13.5 Poskytovatel prohlaguje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu pinéni této
smlouvy, a Ze pfi poskytovani podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za to, ze
realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob.

13.6 Poskytovatel je povinen k nahradé $kody zplisobené porusenim jeho povinnosti nebo zplsobenou
jeho ¢innosti.

13.7 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o véech skute¢nostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s pln&nim této smlouvy, ledaze se takova informace stala obecné znamou bez
zavinéni smluvni strany. Povinnost migenlivosti plati bez ohledu na ukonéeni smiluvniho vztahu
zalozeného touto smlouvou.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Tuto smlouvu lze mé&nit nebo dopliiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé& pisemnych vzestupné &islovanych dodatkl k této smlouvé, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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14.2 Obé smiuvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky smlouvy jsou dostateéné z hlediska nalezitosti
pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuZzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se uzavira
urcité, vazné a srozumitelné. Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich zévazkovy vztah se Fidi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

14.3 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které
se nepodafi odstranit jednanim mezi stranami, budou s konecnou platnosti rozhodovany
prislusnym obecnym soudem.

14.4 Stane-li se jakakoliv ¢ast této smlouvy neplatnou ¢i neucinnou, zbyvajici ¢asti zstavaji i nadale
platné a u¢inné. V takovém pripadé se smluvni strany zavazuji neplatné &i neltcinné ustanoveni
neprodlené nahradit ustanovenim, které je svym G¢elem a povahou nejblizsi takovému neplatnému
¢i neucinnému ustanoveni.

14.5 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran, G¢innosti nabyva dnem
jejiho uverejnéni v registru smiuv.

14.6 Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi dva
(2) stejnopisy.

14.7 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a pfilohy &. 1, maji ustanoveni smlouvy vzdy
prednost.

14.8 Nedilnou soucasti této smlouvy je nasledujici pfiloha:

Priloha &. 1 — Specifikace Systémové podpory (maintenance)
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Priloha €. 1 Servisni smlouvy ¢. 280/2022/PS/036

Specifikace Systémové podpory (maintenance)



Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pFi uziti Softwarovych produktt a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Sgstémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o0., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1008,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA") uzivateli (déle jen ,Uzivatel”) pfi uzivani Softwaro-
vych produktl a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty” a/nebo ,Softwarové pro-

dukty®).

|. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spole¢nost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty spoleénosti
Environmental Systems Research Institute, Inc., 380 New York Street, Redlands, CA 92373-
8100 USA (déle jen ,Esri®).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktl. Systémovéa podpora muize byt rovnéz poskytovana v souvislosti s naku-
pem nového software na obdobi stanovené licen¢ni smlouvou a/nebo smlouvou na dodavku
licence k uziti softwarového produktu (netyka se programl s omezenym pouzitim podle Licen-
&ni smlouvy Esri - pfedevs§im ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dalSi programy
pro omezené pouziti).

3. Spoleénost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktiim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pfed-
poklad uziti Softwarovych produkt(.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 instalaci, zprovoznéni a nastaveni aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych
produktu;

4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v &l. lil. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dal3ich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném Cl. II. Technickych
podminek.

5. 'V ramci systémové podpory Produktt bude spole¢nost ARCDATA pribé&zné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zvefejiiovany pro potreby uZivatell
Softwarovych produkth.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale UzZivateli umozni UCast
na konferenci uZivatelll Produkt(l s mistem konani na tizemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktli ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vy&et Produktu, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registradniho poplatku, je aktuainé uveden pied konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li UzZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel obsluhovat v redlném
dase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spoleénosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostrfedné popsat &innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produkt(. Budou-li updatované verze Produktl obsahovat modifikovanou
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10.

11.

funkcnost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovény spolu
s nalezitou dokumentaci.

Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy spoleénosti
Esri, kdy updatované verze Produktl zpravidla obsahuji vdechny funkéni moZnosti predchozi
verze prislusnych Produktu.

Poskytovani Systémoveé podpory Produktl nezahrnuje povinnost pfizplsobeni Produkti jiné,
nez pavodni konfiguraci.

K prevzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produktd, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovéani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivateltim, vy-
zve spoleénost ARCDATA Uzivatele prostrednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktt. UZivani updatovanych verzi Produkti
muze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spole&nosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produktl, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produktl a jejich instalaci UZivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li UzZivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktl Esri licenénimi podminkami, které jsou ke staZeni na http://www.esri.com/le-
gal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spolecnost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi

sluzby tykajici se Produktt Esri:

1.1 Gcast na konferenci uzivatell Produktl Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produktll Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktualné uveden pred konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni Ceské lokalizace Softwarovych produktl ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spolecnosti ARCDATA,;

1.3 pristup k informacim o vyvoji Produktl Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pujéovani odbornych publikaci z knihovny spolecnosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd Esri ArcGIS Desktop spole€nost
ARCDATA poskytuje v téchto drovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci prislusného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
roveho produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spoleénosti
ARCDATA Uzivateli.

VVymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory“, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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3. Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA pfi-
stup na zakaznicky portal My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s éislem 224 190 515. Pro
zakazniky vyuzivajici pouze produkty Harris Geospatial Solutions, Inc. zfidila spole¢nost
ARCDATA e-mailovou adresu podporaHarris@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku
s Cislem 224 190 515. Pro zékazniky vyuzivajici pouze produkty Schneider Electric Smart Grid
Solutions, LLC zfidila spoleénost ARCDATA e-mailovou adresu podporaSchneider-
gis@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s &islem 224 190 515.

4. Sluzby technické podpory budou Uzivateli poskytovéany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na zadost UzZivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

5. Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni probléma tykajicich se:
5.1 vad Softwarovych produktd a/nebo vad funkcionalit Softwarovych produktd v t&ch pripa-
dech, kdy reSeni probléml neni mozné bez primého zasahu do nastaveni Softwarového
produktu a/nebo do zdrojového kodu (source code) Softwarového produktu;

5.2 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacové sité;
5.3 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.4 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktl;

5.5 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktu;

5.6 analyzy programového kodu;

5.7 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

6. Uroveri poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkti se
fidi podle aktuéalnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrt poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli i¢inné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spoleénosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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