
LP CR, s.p.:280/2022/PS/036 Servisni smlouva

skytovatele: [7/2023] 13213I2022IRLPCR
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%
Rizem’ letového provozu

Ceské republiky

Servisni smlouva

Pod ora maintenance ros stém ArcGIS ESRI “

 

uzavfené podle ust. § 1746 odst. 2 a nésl. za’kona 6. 89/2012 80., obéanského zékoniku, ve znéni

pozdéjSich pfedpisfl (délejen ,,obéansky zékonik”)

(déle jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, 5. p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jeneé

zastoupeny: Mgr. Petrem Fajtlem. vykonnym Feditelem Utvaru provozm’ho

l--———-—-——_

__

ICO: 49710371

010: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, (3. Uétu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile A, vloice 10771

(déle jen ,,objednatel“)

a

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

se sidlem: Hybernské 24, 110 00 Praha 1

zastoupené: lng. Petrem Seidlem, CSc.

lCO: 14889749

DlC: CZ14889749

—_—

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Mést. soudu v Praze: oddil C. vloika 668, dne 20. 12. 1990

(déle jen ,,p08kytovatel“)

(objednatel a poskytovatel rovnéi ,,sm|uvni strany“)
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evidenéni éislo smlouvy poskytovatele: [7_2023]

2. Pfedmét smlouvy

2.1 Predmetem plnéni teto smlouvy je zajisteni podpory (maintenance) pro system ArcGIS (ESRI),

zakladni system, jehoz nadstavba slouii pro tvorbu a spravu gridL'J v oblastech v blizkosti fizenych

letiét‘ (CTR).

3. Rozsah podpory

3.1 lnstalace, zprovoznéni a nastaveni potfenych komponent, jedna se 0:

a. ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Maintenance,

b. ArcGIS Desktop Standard Single Use Primary Maintenance.

0. ArcGIS Desktop Standard Single Use Secondary Maintenance.

3.2 Soucasti pi‘edmétu plnéni je podpora ArcGlS po dobu 00innosti této smlouvy.

(dale jen ,,podpora“)

Detailné specifikace podpory je uvedena v pfiloze c. 1 teto smlouvy.

3.3 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani podpory cenu uvedenou v odst. 6.1

této smlouvy.

4. Povinnostiobjednatele

4.1 Objednatel umoZni zaméstnancflm poskytovatele pfistup do mist, ve kterych ma poskytovatel

provadet podporu v rozsahu teto smlouvy.

4.2 Objednatel poskytne opravnénym zamestnancflm poskytovatele vzdaleny pfistup a VPN spojeni k

serverovym systémflm prostiednictvim IP datové site objednatele (CADIN) zaloieny na

definovanych piistupovych opravnénich. Kaidému takovému zaméstnanci poskytovateie, jejichi

seznam doruéi poskytovatel objednateli pied vznikem potfeby vzdaleneho piistupu do systemu

objednatele, bude, proti podpisu kaidého opravneného zaméstnance poskytovatele, vydan RSA

SecurelD token. Seznam opravnénych zaméstnanct’i poskytovatele mL'JZe byt poskytovatelem

menén, nicmené kaidé takova zména musi byt objednateli neprodlené oznamena, a to kontaktni

osobou poskytovatele uvedenou niie kontaktni osobe objednateie. Komunikace mezi uvedenymi

kontaktnimi osobami bude probihat pisemné elektronickou formou, a to e-mailovou zpravou, kde

piilohy musi byt pfevedeny do forma’tu pdf 3 podepsany minimalné uznavanym elektronickym

podpisem (v souladu s eIDAS) éi datovou schrankou Ci pisemnou (Iistinnou) formou a to

prosti‘ednictvim eriteIe postovni licence 5 potvrzenim o doruéeni. Podminkou pro pouZivani

daikového piistupu ze strany poskytovatele je dodriovani internich pravidel objednatele pro

dalkovy pfistup. Objednatel umoini poskytovateli se 3 témito pfedpisy seznamit. Objednatel bez

zévainého dtivodu nebude bra’nit pouiiti da’lkového pfistupu v Case, ktery uréi poskytovatel.

4.3 Kontaktnimi osobami pro (16er plnéni této smlouvy jsou:

4.3.1. -—-—_--—-_

4.4 Objednatel bude pro hlaseni zavad nebo vyiadovani podpory postupovat dle priiohy c. 1 této

smlouvy.

4.5 Objednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli soucinnost nezbytne nutnou k radnému plnéni

teto smlouvy.
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4.6 Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systemu a to bez zbyteéného

odkladu po jejim zjisteni.

5. Povinnosti poskytovatele

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Poskytovatel pi‘eda objednateli seznam opra’vnénych zaméstnancfi vyuiivajicich vzdaleny pfistup

a VPN spojeni ke spravované infrastruktufe. Seznam bude predan kontaktnim osobam objednatele

uvedenych v odst. 4.3 teto smlouvy. V pfipadé, ie nebude smluvnimi stranami poiadovéno jinak,

seznam kontaktnich osob bude zaslan pisemne elektronickou formou. a to e-maiiovou zpravou,

kde piilohy musi byt pievedeny do formatu .pdf a podepsany minimalné uznavanym elektronickym

podpisem (v souladu s elDAS) Ci datovou schrankou 6i pisemnou (Iistinnou) formou a to

prostfednictvim driitele postovni licence 5 potvrzenim o doruéeni. Seznam opravnénych

zaméstnancfi vyuiivajicich vzdaleny pristup a VPN spojeni bude poskytovatelem udiz'ovan

v aktualnim stavu.

Poskytovatel je odpovedny 2a to, 2e podpora bude poskytovana v souladu s platnymi obecné

zavaznymi pravnimi pfedpisy, vcetné zakona c. 121/2000 8b., 0 pravu autorskem a pravech

souvisejicich s prévem autorskym a o zmené nekterych zakonfl ve znéni pozdéjsich predpisfi.

Jakekoliv skody vzniklé porusenim platnych obecne zavaznych pravnich predpisfl pfljdou k tiii

poskytovatele.

Poskytovatel ma povinnost poskytovat podporu v souladu s licencnimi podminkami pro uZivani

jednotlivych SW produktL'J objednatele (jinych, nez dodanych poskytovatelem), v rozsahu a

zptisobem uvedenyIm v této smiouvé. Poskytovatel je pine zodpovédny za pfipadné ékody plynouci

z nedodrieni Iicenénich podminek.

Poskytovatel jako zamestnavatel pfi poskytovani podpory dle teto smlouvy odpovida za dodriovani

pfedpisti BOZP a PO svymi zamestnanci, popripadé daléimi fyzickymi osobami vykona’vajicimi

praci vjeho prospéch na pracoviéti objednatele. Veskere Skody. které vzniknou porusenim téchto

predpisfl zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho

prospech, pfljdou k tiZi poskytovatele. V pfipade, 2e poskytovatel svou oinnosti zpfisobi nebezpeéi

na pracoviSti objednatele. je povinen uéinit nezbytna opatieni k odvraceni skody a neprodlené 0

tom informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani podpory dodriovat na pracovisti objednatele

pofadek. odstrafiovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracoviété objednatele, na

kterem je system bezprostfedné umistén, proti vniknuti nepovolanych osob.

Vstup externich subjektii do areali‘i a objektfl objednatele

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektfl do arealfl a objektCi

objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjekti'J do arealfi a objektfl

objednatelejsou uvedeny na nasledujici webové strance: Rizeni letového provozu CR. s.p. (rlp.cz)

Poskytovatel prohlasuje, 2e realizaci teto smlouvy nejsou dotéena fadné prava jinych osob, voetné

prav autorskych. Poskytovatel odpovida za pripadné poruseni téchto prav jinyIch osob.

6. Cena a platebni podminky

6.1 Celkova cena za podporu poskytovanou podle této smlouvyje stanovena dohodou smluvnich stran

podle zakona é. 526/1990 8b., 0 cena'ch, ve znéni pozdéjsich pfedpisfl a éini castku ve vysi

670 910 K53 bez DPH (slovy: sest set sedmdesat tisic devet set deset korun oeskych) za dobu trvani

smlouvy.

K cené uvedene v teto smlouvé bude octovana pfislusna sazba DPH v souladu se zakonem c.

235/2014 8b., 0 dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisfi.
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6.2

6.3

6.4

6.5

Platba za podporu uvedenou vol. 3, tedy za ceié plnéné dle teto smlouvy, bude hrazena

jednorazove. a to po piedani casti podpory dle odst. 3.1 teto smlouvy. Nedilnou souca’sti faktury

musi byt predavaci protokoi podepsany obéma smluvnimi stranami.

Faktura s odvolénim na cislo této smlouvy objednatele musi byt zaslana na adresu objednatele

uvedenou vol. 1 teto smlouvy nebo elektronickou poétou ze—mailové adresy poskytovatele

— , pi'ipadné kslitrova@arcdata.cz. na e-mailovou adresu objednatele:

—@—

Splatnost faktury se stanovuje na 30 kalendafnich dnfl ode dne doruceni faktury objednateli.

Faktura musi splnovat naleZitosti danoveho dokladu dané zakonem 0. 235/2004 8b., 0 dani

z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisfl, jinak bude poskytovateli vracena. V pfipadé

opravneneho vraceni faktury prestava beZet lhflta jeji splatnosti v den jejiho odeslani objednatelem

a nova lhi’ita spiatnosti pooina béZet ode dne nového doruéeni opravené 6i doplnéné faktury

objednateli.

Zména ceny mflie by/t provedena vyhradné pisemnymi vzestupné oislovanYmi dodatky ktéto

smlouvé, podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

7. Doba trvani smlouvy

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel se zavazuje pfedat cast podpory uvedenou v odst. 3.1 této smlouvy nejpozdéji do 30

dni ode dne Goinnosti této smlouvy. Osobou opravnenou k pievzeti casti podpory je osoba

oprévnéna jednat ve vécech technickych v 01. 1 teto smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to poéinaje dnem 00innosti této smlouvy do 25. 1.

2025.

Tato smlouva mflze byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

8. Zéruka a odpovédnost za vady

8.1

8.2

8.3

Objednatel ma prévo reklamovat zjisténe vady kvality a rozsahu poskytovane podpory. Nahlaseni

reklamaceje moiné uéinit v souladu s pfilohou c. 1 new smlouvy.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné reklamovanou

vadu poskytované podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platne po celou dobu trvani teto

smlouvy.

Pokud neni ve smlouve uvedeno jinak, iidi se odpovédnost 2a vady ustanovenimi obéanského

zakoniku.

9. Smluvni pokuty

9.1

9.2

9.3

9.4

Smluvni strany sjednavaji pro pripad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pi‘ipadé, 2e objednatelem budou vytvofeny podminky pro pinéni dle této smlouvy, avsak

poskytovatel nedoeri termin predani éasti podpory dle odst. 3.1 této smlouvy, je Objednatel

opravnén aétovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- Kc": za kaZdy zapoéaty den prodleni.

Vpi‘ipadé poruseni pravidel pro pouiivani SecureiD tokenu (viz odst. 4.2 této smlouvy), je

Objednatel opravnén detovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- Kc za kaZdy jednotlivy pfipad.

V pripadé poruéeni pravidel vstupu externich subjektfl podle odst. 5.6 této smlouvy je poskytovatel

povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySI 10.000,- Kb za kaidy jednotiivy pripad.
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9.5 Odchylné 0d § 2050 obcanskeho zakoniku se strany dohodly, 2e sjednani jakekoli smluvni pokuty

se nedotyka prava na nahradu skody vznikié z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta

vztahuje, a na’rok na na'hradu Skody meZe byt uplatnén nezavisle na smluvni pokute a v pine vysi.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1 Kterékoliv 2e smluvnich stran je opravnéna bez zbytecného odkladu odstoupit od této smlouvy

v pn’padé, 2e druhé smluvni strana podstatne porusi své povinnosti vyplyvajici z teto smlouvy.

Odstoupeni od teto smlouvy musi byt provedeno pisemne s uvedenim jeho dflvodu.

10.2 Objednatel je opravnen okamiite odstoupit 0d teto smlouvy v pfipadé, 2e poskytovatel:

10.2.1.je v prodleni se zahajenim odstranovani fadné nahlasené zavady systému po dobu

delsi nez 30 kalendafnich dnL'J nebo

10.2.2.je v prodleni s odstranénim fédné nahlasené zavady systému p0 dobu deléi neZ 90 dnL'J

nebo

10.2.3.0pakované (tj. vice nez dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici zcianku 5 této

smlouvy a na takove poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

10.3 Poskytovatel je opravnén okamZité odstoupit od této smlouvy v pfipade, 2e Objednatel:

10.3.1 .je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury delsim nei 30 dnfl; nebo

10.3.2.0pakované (tj. vice neZ dvakrat) poruéil sve povinnosti vyplyvajici zcianku 4 teto

smlouvy a na takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

10.4 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od teto smlouvy, pokud se druha’ smluvni

strana dostane do Opadku ve smyslu zakona o. 182/2006 8b., 0 Dpadku a zpflsobech jeho reseni

(insolvenéni zakon), ve zneni pozdéjéich piedpisfi.

10.5 V pfipadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy konci platnost a 06innost této

smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o Odstoupeni od smlouvy druhe smluvni strané.

10.6V pfipade Odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak. aby

nedoélo k bezdflvodnemu obohaceni ani jedne smluvni strany.

10.7 Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady skody die této

smlouvy vzniklé pred uéimosti Odstoupeni od této smlouvy.

11. Vyséi moc

11.1 Smluvni strany se osvobozuji 0d odpovédnosti za castecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich

zavasz'i, jestliie se tak prokazatelné stalo v dfisiedku vyééi moci. Za vyési moc se pokladaji

okolnosti, které vznikly po uzavreni této smlouvy v dfisledku stranami nepi‘edvidanSIch a

neodvratitelnych vnéjsich udélosti, mimofadné povahy a maji bezprostredni vliv na plnéni

predmétu této smlouvy. Nastanou-li vyse uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se

neprodlene o téchto okolnostech vzajemné informovat.

11.2 Lhflty pro plnéni povinnosti podle smlouvy se prodluiuji o dobu. po kterou prokazatelné trva

okolnost vyiuéujici odpovednost za casteCné nebo Uplne nesplnéni smluvnich zavazkfi dflsledku

vyééi moci.

11.3 JestiiZe dfisledky vyplyvajici ze zasahu vyééi moci prokazatelné trvaji dele neZ tfi mésice, mtiZe

ktera’koliv ze smluvnich stran od teto smlouvy odstoupit.
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12. Néhrada majetkové a nemajetkové fljmy

12.1 Pro nahradu majetkove ijy (skody) a nemajetkove ijy plati pfisluéna ustanoveni obéanskeho

zakoniku. Majetkova ija se nahrazuje v penezich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Smluvni strany prohlaéuji, 2e dojde-li porusenlm povinnosti poskytovatele ke vzniku L'ijmy na

povésti nebo obchodni firmé objednatele éi k jine nemajetkové L'ijé, uhradi poskytovatel

objednateli pfiméfené zadostiuéinéni.

13. Ostatni ujedna’mi

13.1 Poskytovatel prohlasuje, Zeje pojlstén pro pfipad odpovédnosti za skodu sz'isobenou jeho Cinnosti

jinym osobam.

13.2 Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, 2e neni opravnen sdélovat cl jakkoliv Sirit

informace, ktery'Imi by mohla byt narusena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z dflvodi’i pozadavkfl

na zachovani bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prislusnych pravnich predpisi‘i

(zejména Letecky pfedpis L 17). a které ukladajl poskytovatelflm letovych provoznich sluieb,

piijmout takova adekvatnl opatfeni, na zaklade kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi

pfed protipravnimi ciny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Siiit informace,

o nichz se dozvedél v souvislosti s plnénim te'to smlouvy.

13.3 Uvefejfiovéni

Poskytovatel bere na védomi, 2e objednatel je povinen uvefejnittuto smlouvu ve smyslu zakona é.

340/2015 35., o zvléétnich podminkach Goinnosti néktechh smluv, uvei'ejnovani techto smluv a o

registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdejsich predpisfl. Poskytovatel bere dale na

védoml, 2e objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona (1106/1999 8b., 0

svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisi’i. Pfi uvei‘ejnéni této smlouvy

v registru smluv budou vjejim textu zneéitelnény zejmena tyto udaje: bankovni spojeni

poskytovatele, jméno osoby jednajici ve vécech technickych, email poskytovatele uvedeny v odst.

6.3 této smlouvy, jména, tel. oisla a emaily uvedene v odst. 4.3 této smlouvy a podpisy.

13.4 Ochrana osobnich adajCi

Objednatel a poskytovatel respektuji pravidla o ochrane osobnich L'Idajfl dle nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanlm osobnich Udajfl a o volném pohybu téchto udajL'J a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné narizeni o ochrané osobnich Udaji’i), tj. nafizeni GDPR, a dalsich obecne zavaznych

pravnich piedpiso upravujicich ochranu osobnich udajfl. Blizsi informace o ochrané osobnich

Udajfi na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strankach Rizeni letového provozu CR,

Sp. (rigcz)

13.5 Poskytovatel prohlasuje a odpovidé za to, 2e ma opravnéni k podnikanl v rozsahu plnénl této

smlouvy, a 2e pfi poskytovani podpory bude postupovat s odbornou peéi a odpovlda’ za to, ie

realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob.

13.6 Poskytovatel je povinen k nahradé Skody zpflsobene porusenim jeho povinnosti nebo zpfisobenou

jeho éinnosti.

13.7 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o véech skuteénostech, o kterych se dozvédély

v souvislosti s plnénim teto smlouvy, ledaZe se takova informace stala obecné znamou bez

zavinéni smluvni strany. Povinnost mléenlivosti plati bez ohledu na ukonéeni smluvniho vztahu

zaloieneho touto smlouvou.

14. Zévéreéné ustanoveni

14.1 Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednanim, a to ve forme pisemnych vzestupne Cislovanych dodatkfl k teto smlouve, podepsanych

opravnenymi za’stupci obou smluvnich stran.
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14.2 Obé smluvni strany prohlasuji, 2e jednotlivé Clanky smlouvy jsou dostateéne z hlediska na’leZitosti

pro vznik smluvniho vztahu, a 2e bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato smlouva se uzavira

urcité, vainé a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, 2e jejich zavazkovy vztah se fidi

ustanovenimi obéanského zakoniku.

14.3 Smluvni strany se dohodly, 2e veékeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvlslosti s ni, ktere

se nepodari odstranit jednanim mezi stranami, budou s konecnou platnosti rozhodovany

prislusnym obecnym soudem.

14.4 Stane-li se jakakoliv éast této smlouvy neplatnou 0i net’Jéinnou, zbyvajici casti zflstavajl i nadale

platne a Clcinne. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji neplatné ci neUéinne ustanoveni

neprodlené nahradit ustanovenim, kteréje sv3’Im Uéelem a povahou nejblizsi takovemu neplatnému

cl nefléinnému ustanoveni.

14.5 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran, (Joinnosti nabyva dnem

jejiho uverejnéni v registru smluv.

14.6 Tato smlouva je vyhotovena ve étyiech (4) stejnopisech, z nichi kaZda smluvni strana oberi dva

(2) stejnopisy.

14.7Vpripadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a pfilohy c. 1, maji ustanoveni smlouvy dey

pfednost.

14.8 Nedilnou souéasti teto smlouvy je nasledujici pfiloha:

Pfiloha c. 1 — Specifikace Systemové podpory (maintenance)
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Pfiloha c. 1 Servisni smlouvy é. 280l2022/PS/036

Specifikace Systémové podpory (maintenance)



Technické podminky poskytovéni sluieb Systémové podpory (maintenance)

pFi uiiti Softwarovych produktlfi a Sluieb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluieb

S stémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska’ 24/1009,

l 14889749 (dale jen ,,spoleénost ARCDAT “) uiivateli (dale jen ,,Uiivatel“) pFi uiiva'ni Software—

vych produktL’i a sluieb Online Services Uiivatelem (da’le jen ,,Produkty“ a/nebo ,,Softwarove’ pro-

dukty“).

l. Rozsah Systémové podpory

1. Sluiby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty spoleénosti

Environmental Systems Research Institute, Inc, 380 New York Street, Redlands, CA 92373-

8100 USA (dale jen ,,Esri“).

2. Systémové podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-

warovych produkti]. Systémové podpora maze byt rovnei poskytovéna v souvlslosti s naku-

pem nového software na obdobi stanovené licencni smlouvou a/nebo smlouvou na dodavku

licence k uiiti softwarového produktu (netyka se program] 5 omezenym pouiitim podle Licen-

éni smlouvy Esri - predevsim ArcGlS for Personal Use, Grantové programy a dalsi programy

pro omezené pouiiti).

3. Spolecnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym

Softwarovym produktL‘im provozovanym Uiivatelem na standardnim hardware tj. hardware,

ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitflm, jako nezbytny pred-

poklad uiiti Softwarovych produktt’i.

4. Systémové podpora zahrnuje:

4.1 instalaci, zprovoznéni a nastaveni aktualizovanych a updatovanych veizi Softwarovych

produktfl;

4.2 zpristupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluieb Online Services

4.3 poskytovéni sluieb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v cl. lll. Technickych

podminek;

4.4 poskytovani daléich sluieb k Produktilm Esri v rozsahu stanoveném cl. ll. Technickych

podminek.

5. V ramci systémové podpory Produktlfi bude spoleénost ARCDATA prflbéfiné a bezodkladné

poskytovat Uiivateli programové korekce Produktti, softwarové dokumentace, nebo publiko-

vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou prfibéiné zverejfiovany pro potfeby uiivatelfl

Softwarovych produktfl.

6. V rémci poskytovéni Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale Uiivateli umoini Uéast

na konferenci uiivatelfl Produktfi s mistem konani na Lizemi v CR (se slevou a2 100%) pro

uzivatele Softwarovych produktl'i ArcGIS Desktop, ArcGlS Enterprise, ArcGlS GIS Server,

ArcGlS Developer Subscription, ENVl a lDL. Pfesny vyéet Produktfi, na kteryje moino uplatnit

slevu z registraém’ho poplatku, je aktualné uveden pied konénim konference na webovych

strankéch konference www.arcdata.cz/konference.

7. Poiaduje-li Uiivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem,

2e hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mflie Uiivatel obsluhovat v realném

case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spoleénosti ARCDATA, pri-

padné aby mohl spoleénosti ARCDATA bezprostfedné popsat éinnost Softwarového produktu,

resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory ProduktL‘i rovnéi zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo—

jové vyésich verzi Produktfi. Budou-li updatované verze Produkt0 obsahovat modifikovanou
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10.

11.

funkénost oproti predchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu

s naleZitou dokumentaci.

Spoleénost ARCDATA v této souvlslosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy spolecnosti

Esri, kdy updatované verze Produktfl zpravidla obsahuji vsechny funkéni moinosti pfedchozi

verze pfislusnych Produktfl.

Poskytovéni Systémové podpory Produktfl nezahrnuje povinnost pfizpflsobeni Produktfl jiné,

nei pflvodni konfiguraci.

K pfevzeti, resp. ke staieni vyvojovych verzi Softwarovych produktfl, pokud tyto budou v prfl-

béhu poskytovani sluieb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uiivatelflm, vy-

zve spoleénost ARCDATA Uiivatele prostrednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz

pro stéhnuti updatované verze Softwarovych produktfl. Uiivani updatovanych verzi Produktti

mflie podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spoleénosti

ARCDATA pripojeny k emailu, kterym bude Uiivateli zaslan odkaz na staieni updatované

verze Softwarovych produktfl, nebo budou dostupne’ na internetové strance specifikované v ta-

kovém emailu. Staienim Softwarovych produktfl a jejich instalaci Uiivatel nové licencni pod-

minky pfijima' a zavazuje se je dodriovat. Nemé-li Uiivatel uzavrenou jinou smlouvu, Fidi se

uiivani Produktfl Esri licencnimi podminkami, kteréjsou ke staieni na http://wwwesricom/le-

gal/licensing-translations.

ll. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uiivateli tyto dalsi

sluiby tykajici se ProduktL‘J Esri:

1.1 L'Jcast na konferenci uiivatelfl Produktfl Esri s mistem konani v USA (se slevou a2 100 °/o).

Presny vycet Produktfl Esri, na ktery je moino uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je

aktualné uveden pied konanim konference na webovych strankach konference

www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moinost staieni ceske' lokalizace Softwarovych produkti'J ArcGIS (Desktop, Enterprise,

GlS Server) 2 internetovych stranek spoleénosti ARCDATA;

1.3 pristup k informacim o vyvoji Produktfi Esri a resenych aplikacich prostfednictvim casc-

pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uir’vanymi Produkty

pomooi elektronické posty;

1.5 pfljéovani odbornYch publikaci z knihovny spolecnosti ARCDATA (vice na

www.arcdata.cz).

Sluiby Systémové podpory Softwarovych produktfl Esri ArcGIS Desktop spolecnost

ARCDATA poskytuje v téchto flrovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kai'dou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarove'ho

produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kaidou 2.—10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-

rového produktu.

lll. Sluiby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téi poskytnuti sluieb Technické podpory spoleénosti

ARCDATA Uiivateli.

Vymezeni rozsahu sluieb technické podpory pro jednotlivé Produkty je presné popsano v do-

kumentu ,,Pravidla poskytovani sluiby standardni technické podpory“, ktery je dostupny na

adrese www.arcdata.cz/Qodgora/pravidla-podpoml.
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3. Pro komunikaci pri poskytovani sluieb Technické podpory zfi’dila spoleénost ARCDATA pri-

stup na zakaznicky portal My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s cislem 224 190 515. Pro

zakazniky vyuiivajici pouze produkty Harris Geospatial Solutions, lnc. zridila spolecnost

ARCDATA e—mailovou adresu podporaHarris@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku

s cislem 224 190 515. Pro zakazniky vyuiivajici pouze produkty Schneider Electric Smart Grid

Solutions, LLC ziidila spoleénost ARCDATA e—mailovou adresu podporaSchneider—

gis@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s éislem 224 190 515.

4. Sluiby technické podpory budou Uiivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni

dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spoleénost ARCDATA se zavazuje na 2adost Uiivatele

o poskytnuti sluieb technické podpory reagovat bez zbytecného odkladu, nejdéle do jednoho

pracovniho dne ode dne doruéeni iadosti.

5. Sluiby technické podpory nezahrnuji Feseni problémfl tykajicich se:

5.1 vad Softwarovych produktu a/nebo vad funkcionalit Softwarovych produktti v tech pfipa—

dech, kdy reseni proble’mfi neni moiné bez primého zasahu do nastaveni Sofiwarového

produktu a/nebo do zdrojového kédu (source code) Softwarového produktu;

5.2 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacové site;

5.3 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.4 prime podpory v misté instalace Softwarovych produktl‘li;

5.5 jiné nei Dokumentované funkcionality Softwarovych produktfi;

5.6 analyzy programového kédu;

5.7 vzorovych aplikaci pro demonstraéni uéely.

6. Urovefi poskytovani sluieb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktfl se

Fidi podle aktualnich pravidel podpory 2ivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support

Policy) vydanych vyrobcem pro kaidy Softwarovy produkt.

7. Spolecnost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych

a vécnych parametri‘J poskytovéni sluieb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu

k Uiivateli ucinné dnem, kdy mu bude doruéeno oznémeni spolecnosti ARCDATA specifikujici

zménéné parametry sluieb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s,r.o.
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