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RI'zean' letového provozu

Ceské republiky

Smlouva o servisni podpofe systému

ROSMER - EXIT

uzavfené ve smyslu ustanovenl' § 1746 odstavec 2 zékona ("3. 89/2012 Sb., obéanske’ho zékom’ku, ve

znénI' pozdéjél'ch pfedpisCI (déle jen ,,obéansky zékonik“)

(déle jen ,,sm|ouva“)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 251 62, Jeneé

zastoupené: Mgr. Petrem Fajtlem, vyikonnym Feditelem Utvaru provoan'ho

kjedném’ ve vécech technicchh oprévnény: -___—-

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovm’ spojeni: CSOB Praha 5, éI'slo Uétu 88153/0300

zapsén v obchoan'm rejsth'ku vedeném MéstskyIm soudem v Praze v oddI’Ie A, vloice 10771

(déle jen ,,zékaznik“)

a

Merica s.r.o.

se sidlem: U Lédek 353/37, 251 01 Riéany - Straél’n

k uzavFenI' této smlouvy opra’vnény: prof. Dr. Ing. Zdenék Hanzélek, jednatel spoleénosti

ICo: 26074699

DIC: 0226074699

bankovnI' spojeni:-__I--—

zapsén v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloika 244828

(déle jen ,,poskytovatel“)

(zékazm’k a poskytovatel rovnéijako ,,smluvni strany“).
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2. Pfedmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje, 2e za podminek stanovenYch v této smlouvé a jejI'ch pI‘Ilohéch bude

zékaan’kovi poskytovat servisni podporu systému Rosmer (servis na systém pro rozvrhovéni

sluieb) (déle jen ,,Systém“), kteryje podrobné specifikovén v prI’loze 6. 1 této smlouvy. Pfiloha é.

1,jakoi i pfiloha ('3. 2 a 6. 3 tvori nedilnou souéést te’to smlouvy.

2.2 Pfedmétem plnénije zajiéténi servisni podpory systému pro rozvrhovénl' sluieb (ROSM ER), ktery

je uréen pro tvorbu rozdélovnI'kIfI smén na pracoviétich DATM zékazm’ka. Systém prostfednictvim

webové nadstavby umozfiuje sbér podkladI‘J od zaméstnancfl a zobrazovéni navrienych

rozdélovnikCI.

2.3 ServisnI’ podporou se pro 06er této smlouvy rozumI':

2.3.1 .ServisnI’ pripravenost, které znamené:

2.3.1.1 pripravenost kvalifikovaného personélu k provédéni servisnich zésahCI na Systému,

2.3.1.2zrizeni servisniho kontaktu pro telefonické nebo emailové nahlééem’ poiadavku ze

strany zékazm’ka, ktery bude dostupny v pracovnI' dny v dobé mezi 08:00 a 16:00,

2.3.1.3 vykazy éinnosti, tj. mésiénl’ vykazy servisnich zésaht‘] v elektronické formé,

2.3.1.416 hodin servisnI'ch zésahfl mésiéné, pfevoditelnych bez omezenI’ do daléiho

obdobL

2.3.2. ServisnI' zésahy, které zahrnuji:

2.3.2.1 odstranénl' zévady,

2.3.2.2 analyzu poiadavku zékaznika za L’Iéelem prI'pravy nabI'dky na L'Jpravu softwaru,

2.3.2.3 L'Ipravy softwaru dle poiadavkt‘] zékaznika, které zahrnuji:

2.3.2.3.1. konfiguraci Systému,

2.3.2.3.2. aktualizaci dokumentace Systému,

2.3.2.3.3. pripadné jiné Ukony souvisejI'ci se zajiéténl'm funkénosti Systému.

2.3.3. Cinnosti provédéné proaktivné ze strany poskytovatele, které zahrnujI’:

2.3.3.1 testovénl’ funkénosti rozvrhovaol’ho algoritmu zohledr'IujI'CI' rfiznorodost vstupnI’ch dat

(citlivost na zménu vstupnich dat v rozsahu daném specifikaci u parametrfl: délka

rozvrhovaciho obdobI', zména poétu a kvalifikace pracovnI'kCI, zména poétu smén

a jejich parametrfl),

2.3.3.26xperimenty s parametry kriteriélnI' funkce rozvrhovaciho algoritmu za Uéelem

zvyéem’ efektivity lidskych zdrojfl,

2.3.3.3 zélohovém’ staréich verzi rozdélovm’kfl, které byly publikovény v minulosti,

2.3.3.4 sledovénI' logI‘ZI/reportt‘] v databézi a souvisejI'CI' preventivnI' zésahy.

2.4 Zékaznik se zavazuje poskytnout veékerou potrebnou souéinnost pri provédém’ servisni podpory

a zaplatit poskytovateli za vyée uvedené plném’ cenu ve vyéi a 26 podml'nek stanovenych v této

smlouvé.

2.5 Touto smlouvou nejsou dotéena préva a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajI’CI' z ustanovenI'

o zéruce a odpovédnosti za vady, které byly sjednény ve smlouvé o dilo, a na jejl'mi zékladé byI

Systém vytvoren a dodén zékazm’kovi.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Cena a platebni podminky

Cena servisni podpory poskytované na zékladé této smlouvy je stanovena dohodou smluvnI'ch

stran dle zékona é. 526/1990 Sb. 0 cenéch, ve znénI' pozdéjél’oh pfedpisfl a (”zinI’ maximélné

dohodnutou smluvnI' ééstku 7 288 000,— K6 bez DPH (slovy: sedm milionCI dvé sté osmdesét

osm tisic korun éeschh) za obdobI’ 48 mésicfl a sklédé se 2 téchto éésti:

3.1.1.cena za servisni pripravenost,

3.1.2.cena za servisni zésahy,

3.1.3.cena za oinnosti provédéné proaktivné ze strany poskytovatele.

Cena 2a servisni pripravenost v rozsahu uvedeném v odst. 2.3.1 této smlouvy je stanovena

dohodou smluvnich stran a éinI' ééstku 81 000,- Kc': bez DPH (slovy: osmdesétjeden tisic korun

éeskych) za méSI'c.

Cena za servisni zésahy dle odst. 2.3.2 této smlouvy, mimo opravy zéruém’ch vad a nad rémec

hodin obsaienych v pauéélm’ platbé za servisni pripravenost, a cena za éinnosti provédéné

proaktivné ze strany poskytovatele dle odst. 2.3.3 této smlouvy, bude fakturovéna a kalkulovéna

dle skuteéné odpracovam'Ich élovékohodin, a to v max. rozsahu 1600 élovékohodin za servisni

zésahy nad rémec hodin obsaienYch v pauéélm’ platbé za servisni pfipravenost a 400

élovékohodin za éinnosti prova’déné proaktivné ze strany poskytovatele za dobu L'Iéinnosti této

smlouvy. Pro 06er této smlouvy se termI'nem ,,élovékohodina” rozumI' préce jednoho

kvalifikovaného zaméstnance — programétora, SW inZeny/ra za jednu hodinu. Cena za jednu

élovékohodinu je stanovena na I - I bez DPH------_

Vady dI’Ia, které se vyskytnou béhem zéruéni doby, budou v rémci servisnI'ho zésahu odstranény

bezplatné, pokud se nejedné o pfipady, kdy jsou vady dI’Ia (poruchy) zpCIsobeny neodbornym

zésahem zékaznika (naklédéni s dI'lem v rozporu s dodanou dokumentaci), mechanickYm

poékozenim, nedodrienl'm provoan'ch podmI'nek, predepsanych postupfl a névodu k pouiiti.

Zéruka se vztahuje na funkénosti Systému uvedené v jeho specifikaci.

K uvedenym ceném za servisni podporu bude Uétovéna pfisluéné DPH v souladu se zékonem é.

235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znénI' pozdéjél’ch odpisCI (déle jen ,,zékon o DPH“)

VYée uvedené ceny jsou sjednény smluvnI'mi stranami jako pevné a zahrnujI' veékeré néklady

poskytovatele. spojené s poskytovénim servisni podpory dle této smlouvy. Zmény cen mohou byt

provedeny vyhradné ve formé pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného obéma

smluvnI'mi stranami.

Platby zékaznika budou provédény zpétné na zékladé faktur vystavenych poskytovatelem vidy

k posledm’mu dni daného kalendérniho mésice a to ve vyéi pravidelnych mésiénich pauéélm’ch

plateb a podle skuteéné provedeny/ch servisnI'ch zésahfl a podle uskuteénénych éinnosti

provédénych proaktivné ze strany poskytovatele.

Splatnost jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendérnich dm‘] ode dne obdrienI' faktury

zékaznikem. Faktura - dafiovy doklad musi splfiovat veékeré néleiitosti dafiového dokladu dané

zékonem o dani z pfidané hodnoty, jinak bude poskytovateli vrécena. Oprévném/m vrécenI'm

faktury prestévé béiet IhfIta jeji splatnosti.

NedI'Inou souéésti faktury za servisni zésahy dle odst. 2.3.2 a éinnosti dle odst. 2.3.3 je vykaz

skuteéné provedenych servisnich zésahl‘] a éinnostI' 2a prisluéné obdobI' odsouhlaseny alespofi

jednou kontaktnI' osobou zékaznika uvedenou v seznamu dle odst. 8.2 této smlouvy.

Kaidé faktura svodvolém’m na éislo této smlouvy zékazm’ka uvedené v zéhlavf této smlouvyjako

evideném’ (":I'slo RLP CR, s.p. véetné ph’lohy dle ustanoveni 3.9 této smlouvy, musi bylt zasléna v

listinné podobé na adresu sidla zékazm’ka uvedené v élénku 1 této smlouvy nebo elektronickou
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3.11

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

poétou z e-mailové adresy poskytovatele—na e-mailovou adresu

zékazm’ka: fakturace@ans.cz, jinak bude vrécena poskytovateli zpét.

Zékazm’k mé prévo dafiovy doklad — fakturu poskytovateli pred uplynutI'm Ih0ty splatnosti vrétit,

anii by doélo k prodlenI’ s jeho L'Ihradou, (i) obsahuje-Ii nesprévné L'Idaje, (ii) chybi-Ii na dafiovém

dokladu — fakture odkaz na éislo této smlouvy, (iii) neni-li u faktur dle odst. 3.9 této smlouvy

pripojen vykaz servisnI'ch zésahG/éinnosti, nebo nesplr'Iuje-Ii jiné zékonem dané néleiitosti

dafiového dokladu. Nova’ Ihfita splatnosti v délce triceti (30) kalendéfnich dnEI poéne plynout ode

dne doruéem’ opraveného dafiového dokladu — faktury zékaznikovi.

Misto plnéni a doba reakce

Mfstem provédém’ servisni podpory dIe te’to smlouvy je IATCC Jeneé, Navigaém’ 787, 252 61

Jeneé.

Servisni podpora je poskytovéna prostrednictvim telefonu, e-mailu nebo vzdéleného pristupu

k serveru Rosmer v IATCC Jeneé. Pro zékaznika je er'zeno servisni éislo, které je dostupné

v pracovnI' dny mezi 8:00 a 16:00. Tento komunikaéni kana’l je brén jako prioritnI'. Slouii pro

feéem’ problémfi a zodpovidéni dotazEI, které se mohou vyskytovat pri préci se softwarem

dodanym poskytovatelem.

Nahlééem’ poiadavku na servisni zésah provede osoba oprévnéné zékaznl'kem telefonem na

servisni telefonm’ (":I'slo 721 778 946. P0 telefonnI’m oznémenl’ musi byt tato skuteénost oznémena

pI’semné (za pisemnou formu Ize povaZovat i e-mail) 5 uvedem’m data, hodiny a jména

pracovm’ka, ktery oznémeni zévady pfijal, e—mailem na servisni e-mail servis.rosmer@merica.cz.

Osoby oprévnéné k nahlaéovénf servisnI’ch poiadavkfil pro 0(3er této smlouvy jsou osoby

uvedené v seznamu dle odst. 8.2 této smlouvy. Poéet osob oprévnénych k nahlaéovénf servisnI'ch

poiadavkt‘] je omezen na pét osob.

Zévady klasifikuje zékazm’k dle stupné zévainosti prioritou zévady:

 

Priorita Popis
 

 

 

A Systém nebo néktery zjeho moduICI je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro

provoan' vyuiivéni

B nékteré z kII’éovych funkci Systému nebo nékterého z jeho moduli] nenI’ k dispozici

nebo reakce kliéonch funkci jsou nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek

Systému

C nékteré z méné VS/znamnych funkci Systému nebo nékterého zjeho modulfl nenI'

k dispozici nebo jsou jejI' reakce nespolehlivé nebo netypické
 

D Systém se chové vsouladu se specifikaci, uiivatelsky poiadavek na zménu

chovénI' Systému z provoan'ch dflvodt‘]    
Servisni zésah, ktery povede k népravé nebo zprovozném’ Systému, bude ze strany

poskytovatele zahéjen bez zbyteéného odkladu nejpozdéji nésledujici pracovni den po nahlééeni

a bude dokonéen odstranénim zévady nejpozdéji do doby uvedené v nésledujici tabulce:
 

Priorita Doba dokonéeni zésahu (odstranéni zévady) od nahla’éeni problému
 

 

 

A do konce nésledujiciho pracovm’ho dne

B do 14 pracovm’ch dnfl 0d nahlééem’ problému

C termI'n dokonéenl' zésahu bude dohodnut do trI' pracovnI'ch dm‘] od nahlééem’ mezi

poskytovatelem a zékazm’kem pro kaidflednotlivy pFI'pad
 

D termI'n dokonéem’ zésahu bude mezi zékazm’kem a poskytovatelem dohodnut pro    
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4.7

4.8

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

 

kaidy jednotlivy prI’pad
    

PoZadavky s Prioritou D budou reéeny na zékladé schvélenl' nabI'dky poskytovatele na realizaci

zmén, ktera’ bude pfedloiena do 5 pracovnI'ch dnfl od dodénI' specifikace poiadavkfl

zékaznl'kem. Platnost nabI'dky poskytovatele bude 14 pracovnl'ch dnt‘l.

Dokonéem’m servisnI'ho zésahu u zévad, které jsou vodpovédnosti poskytovatele, se rozumi

odstranénI’ za’vady, navra’cem’ Systému do provozm’ho vyuiivéni a vytvorenI' népravného

opatreni, které zabrém’ opakovéni vzniku zévady.

Dokonéem’m servisnI'ho zésahu u zévad, které nejsou v odpovédnosti poskytovatele, se rozumI'

predém’ vysledku anal3’Izy a doporuéem’ pro daIéI’ postup zékazm’ka, ktery povede k odstraném’

zévady.

Odpovédnost za vady

Zékazm’k mé prévo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahlééeni reklamace je moiné uéinit e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele:

servis.rosmer@merica.cz nebo telefonem. Telefonni oznémem’ musi byt nésledné potvrzeno

pisemné e-mailem.

Po uznénl’ vady poskytovatelem je poskytovatel povinen bezplatné bez zbyteéného odkladu

odstranit reklamovanou vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanovem’ je bez omezenI'

platné p0 celou dobu trvénI’ této smlouvy.

Poskytovatel tI'mto poskytuje zékaznikovi zéruku na véechny servisni zésahy uskuteénéné na

zékladé této smlouvy. Za’ruénI' lhflta je stanovena v délce 12 mésicfl a poéiné béiet ode dne

podpisu mésiénl'ho vykazu servisnich zésahfl, ktery obsahuje zéznam o reklamovaném servisnI'm

zésahu.

Zéruka se nevztahuje na pripady, kdyjsou poruchy zpflsobeny neodbornym zésahem zékaan’ka

(naklédéni se systémem v rozporu s dodanou dokumentaci), mechanickym poékozem’m,

nedodrienfm provoan’ch podminek, predepsanych postqu a uiivatelskou priruékou, nebo z

titulu vyééi moci.

Pokud nenI' v této smlouvé uvedeno jinak, FI’dI’ se odpovédnost za vady pfiméfené ustanovenI'mi

obéanského zékom’ku.

Povinnosti zékaznika

Za’kaznl'k je povinen seznémit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu Systému.

Zékaznik se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k rédnému plnéni

této smlouvy. Za tI'mto I'Jéelem zejména umoim’ poskytovateli a jeho zaméstnancfim pristup na

své pracoviété pro 06er provedenI' servisniho zésahu.

Zékazm’k mflie poskytnout oprévnénym zaméstnancfim poskytovatele vzdéleny pristup a VPN

spojeni k Systému prostrednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloieny na definovam/ch

pristupovych oprévnénich. Kaidému takovému zaméstnanci poskytovatele, jejichi seznam

doruéI' poskytovatel zékazm’kovi pFed vznikem potreby vzdéleného pristupu do systému

zékaznika, bude oproti podpisu kaidého oprévnéného zaméstnance poskytovatele vydén RSA

SecurelD token. Seznam oprévnénych zaméstnancfl poskytovatele mfiie

bylt poskytovatelem éas od éasu ménén, nicméné kaidé takové zména musi bylt zékazm’kovi

neprodlené oznémena. Seznam oprévnénych zaméstnancfi poskytovatele a jeho zmény budou

zasilény mezi kontaktnimi osobami zékaznika a poskytovatele uvedenYmi v odst. 8.1 této

smlouvy. Komunikace mezi uvedenymi kontaktnimi osobami bude probI'hat elektronickou

 

Strénka 5 z 12



evidenéni éislo smlouvy RLP CR, s.p.2222/2022/PS/033 ServisnI' smlouva

evidenéni éI'slo smlouvy poskytovatele: MD5148

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

(digitélnI') formou, a to e-mailovou zpra’vou, kde pr’lohy musi bylt prevedeny do forma’tu pdf 8

podepsény minimélné uznévanym elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS) 6i datovou

schrénkou nebo pI'semnou (Iistinnou) formou a to prostfednictvim driitele poétovni licence 5

potvrzenI'm o doruéeni.

Zékazm’k je povinen nahlésit poskytovateli jakoukoliv za’vadu na Systému, a to bez zbyteéného

odkladu p0 jejim zjiéténl’ podle postupu uvedeného v odst. 4.3 této smlouvy.

Zékaznik je povinen provozovat podporovany software zaékolenou obsluhou, v souladu s

technickou dokumentaoi a pokyny poskytovatele.

Zékaznik je povinen obdrienI' vyreéeného L'Ikolu potvrdit emailem, telefonicky nebo osobné a po

ovéfeni funkénosti pI'semné potvrdit zjiétény stav servisnI'ho zésahu poskytovateli do mésiénfho

vyikazu, ktery o ném obsahuje zéznam.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, ie servisni podpora bude poskytova’na v souladu s platnymi

obecné zévaznymi prévnimi predpisy, véetné zékona é. 121/2000 Sb., 0 prévu autorském a

prévech souvisejI'CI'ch s prévem autorskYm a o zméné nékterych zékonfi, ve znénI’ pozdéjéich

predpisfl. Jakékoliv ékody vzniklé poruéem’m platnych obecné zévaznych prévnich predpisfl jdou

k tI’Zi poskytovatele.

Poskytovatel je povinen respektovat Pravidla a podminky provozu ATM systémfl zékazm’ka, ktera’

jsou uvedena na nésledujici webové strénce:

https://www.r|p.cz/artic|esb?ArtCode=D 3 3&CatCode=DS

Pravidla a podminky provozu ATM systémIfI zékaznl’ka mfiie zékaznl’k (:63 0d éasu ménit.

Poskytovatel je povinen vidy dodriovat povinnosti vyplWajici z aktuélm’ verze Pravidel

a podminek provozu ATM systémfi zékaznl’ka. O zméné téchto pravidel zékazm’k bezodkladné

informuje poskytovatele prostrednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 8.1 této smlouvy

elektronickou (digitélm’) formou, a to e—mailovou zprévou, kde prilohy musf byt prevedeny do

formétu pdf 3 podepsény minimélné uznévanym elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS) 6i

datovou schrénkou nebo pI'semnou (Iistinnou) formou a to prostrednictvim driitele poétovnI'

licence. Veékeré ékody, které vzniknou poruéenim téchto pravidel

zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickymi osobami vykonévajI'CI'mi préci vjeho

prospéch, jdou k tI'Zi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pouiivat zarizeni a softwarové produkty zékaznika, zapfljéené

k provedenI' servisnI'ho zésahu, vyihradné pro plnéni predmétu této smlouvy a respektuje zékaz

kopfrovéni softwarovych produktt‘].

Poskytovatel jako zaméstnavatel pri poskytovénI' servisni podpory dle teto smlouvy odpovidé za

dodriovéni predpisfl BOZP a PO svymi zaméstnanci, poprI’padé daléimi fyzickYmi osobami

vykonévajI’CI’mi préci vjeho prospéch, na pracovi§ti zékazm’ka. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenl'm téchto predpisfl zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzicky'Imi osobami

vykonévajI'CI'mi préci vjeho prospéch, jdou k tl'ii poskytovatele. Pokud poskytovatel svou éinnostI'

zpflsobl' nebezpeél' na pracoviéti zékaznika, je povinen ho sém zabezpeéit a neprodlené 0 tom

informovat zékazm’ka. Poskytovatel bere na védomI', 2e objekt IATCC je zdflvodu ochrany

majetku monitorovén.

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu exterm’ch subjektI‘J do areélfl a objektfl

zékaan'ka. Povinnosti poskytovatele tyikajici se vstupu externI'ch subjektt‘] do areélfi a objektfl

zékaznl'ka jsou uvedeny na nésledujici webové strénce:

https://www.rlp.cz/cateqorvsb?CatCode=A9
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

Poskytovatel predlozi zékaznikovi po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou

prova'dét servisni podporu. Seznam bude ze strany poskytovatele pri kaidé zméné aktualizovén.

Poskytovatel prohlaéuje, 2e realizaci této smlouvy nejsou dotéena Zédné préva jinYch osob,

vcetné prév autorskych. Veékeré odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tiii poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést zéznamy o rozsahu provedeny/ch zésahfl v rémci servisni podpory.

Poskytovatel preda'vé vysledky sve’ cinnosti zékaznikovi elektronickou poétou nebo pri nutnosti

instalovat vysledky cinnosti na zarizeni za’kaznika pfimo v misté plnéni.

Pri provédéni servisnich zésahfl je poskytovatel povinen disponovat funkéni zélohou

programového vybaveni servisovaného Systému pro pfipad moinosti névratu k pflvodnimu

stavu.

Poskytovatelje jako zaméstnavatel odpovédny za dodriovéni pravidel zékaznika pro VPN

pristup ke spravovanému Systému prostrednictvim RSA Secure ID token (vydaného dle

odst. 6.3 této smlouvy), za ztrétu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veékerou ékodu

zpflsobenou poruéenim téchto pravidel svymi zaméstnanci.

Poskytovatel je povinen dodriovat Bezpeénostni pravidla pro klicove dodavatele, které jsou

uvedena na nésledujici webové strénce:

 

https://www.r|p.cflcontent/documents/Bezpecnostni pravidla pro klicove dodavatelepdf 

Zékaznik mflie Bezpecnostni pravidla pro kliéové dodavatele po uzavreni smlouvy ménit, a to v

souvislosti se zménami prévnich predpisfl, rozhodnutl’mi nebo varovénimi Nérodniho uradu pro

kybernetickou a informacni bezpecnost, rozhodnutimi daléich sprévnich uradfi nebo plnénim

népravnych opatreni vyply'IvajI'cich ze stétniho dozoru. Zmény Bezpeénostnich pravidel pro

klicove dodavatele budou distribuovény elektronickou (digitélni) formou, a to e-mailovou zprévou,

kde pfilohy musi byt prevedeny do formétu pdf 3 podepsény manaierem kybernetické

bezpeénosti minimélné uznévanym elektronickYm podpisem (v souladu s eIDAS) éi datovou

schrénkou nebo pisemnou (listinnou) formou s podpisem manaiera kybernetické bezpecnosti, a

to prostrednictvim driitele poétovni licences potvrzenim o doruéeni na adresu manaiera

kybernetické bezpecnosti poskytovatele. V pripadé, 2e poskytovatel do 10-ti pracovnich dni od

doruceni oznémeni o zméné nevyjédri s provedenou zménou nesouhlas, plati, 2e se zménou

souhlasi a je povinen dodriovat takto upravené Bezpeénostni pravidla pro klicové dodavatele

Zékaznika.

Poskytovatel zajisti u véech svych pracovnikfl, kteri se podileji na plnéni povinnosti dle této

smlouvy prokazatelné seznémeni s Bezpecnostnimi pravidly pro klicové dodavatele.

Pro (16er plnénI’ Bezpeénostnich pravidel pro klicove dodavatele kontaktni osoby uvedené v

odst. 8.1 této smlouvy pfedaji druhé smluvni strané kontaktni I'Jdaje manaieri‘] kybernetické

bezpecnosti. Tyto kontaktni L'Idaje/osoby mohou byt (":68 0d casu ménény, nicméné kaidé takové

zména musi byt druhé smluvnI’ strané neprodlené oznémena prostrednictvim kontaktnich osob

uvedenych v odst. 8.1 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich Udajfl manaiera

kybernetické bezpeénosti bude mezi uvedeny/mi kontaktnimi osobami probihat elektronickou

(digitélnl’) formou, a to e-mailovou zprévou, kde prilohy musi byt pfevedeny do formétu pdf 9

podepsény minimélné uznévanYm elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) ci datovou

schrénkou nebo pisemnou (Iistinnou) formou a to prostfednictvim drzitele poétovni licence 3

potvrzenI’m o doruceni.

Poskytovatel je povinen pro dobu poskytovéni servisni podpory doerovat na pracoviéti

zékaznika porédek, odstrafiovat na své néklady odpady a neéistotu.
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8.

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Kontakty

Kontaktni osoby pro 06er provédéni této smlouvy jsou:

8.1.1.Za—-__-----_—

8.1.2.Za poskytovatele:__I-----—

Seznam daléich kontaktnich osob pro 06er této smlouvy bude vytvoren a zaslén, pripadné

ménén, prostrednictvim kontaktnich osob uvedenych v clénku 8.1 této smlouvy. Seznam

kontaktnich osob bude zaslén pisemné, a to formou elektronicky podepsanYch e-mailonch

zprév, datovou schrénkou (":i prostrednictvim driitele poétovni licence.

Smluvni pokuta

Smluvni strany sjednévaji pro pripad poruéeni smluvnich povinnosti smiuvni pokuty.

V pfipadé, 2e 2e strany poskytovatele dojde ke zpoidéni oproti casCIm uvedeny/m v odst. 4.6 této

smlouvy, je zékaznik oprévnén poiadovat na poskytovateli servisni podpory smiuvni pokutu ve

vyéi 5 000,- Kc (slovy: pét tisic korun cesky'Ich) za kaidy zapocaty den zpoidéni.

V pripadé poruéeni pravidel a podminek provozu ATM systémfl zékaznika dle odst. 7.2 této

smlouvyje poskytovatel povinen uhradit zékaznikovi smiuvni pokutu ve vyéi 10 000,- Kc“: (slovy:

deset tisic korun cesky1ch), a to 26 kaideednotlivy pripad poruéeni.

V pripadé poruéeni pravidel vstupu externich subjektfl podle odst. 7.6 této smlouvy je

poskytovatel povinen uhradit zékaznikovi smiuvni pokutu ve vyéi 10 000 Kc (slovy: deset tisic

korun ceskych) za kaidé jednotlivé poruéem’ téchto pravidel.

Pokud poskytovatelporuéi podminky zabezpeceni koncové pracovni stanice stanovené v

Bezpeénostnich pravidlech pro klicove dodavatele, je za’kaznik oprévnén poiadovat smiuvni

pokutu ve vyéi20.000,- Kc“: (slovyzdvacet tisic korun (“seem/ch) za kaidy jednotlivy ph’pad

poruéeni.

Pokud poskytovatel poruéi ohlaéovaci povinnost v oblasti bezpecnostnich udélosti/incidentfl

stanovenou v Bezpeénostnich pravidlech pro klicove dodavatele, je za'kaznik oprévnén

poiadovat smiuvni pokutu ve vyéi 100.000,— Kc"; (slovy: sto tisic korun ceskych) za kaidyjednotlivy

pripad poruéeni.

Pokud poskytovatel nezajisti v urceném terminu realizaci népravnYch opatreni vyplyvajicich ze

zékaznicke’ho auditu provedeného dle podminek popsanych v Bezpecnostnich pravidlech pro

klicove dodavatele, je zékaznik oprévnén poiadovat smiuvni pokutu ve vY§i50.000,- Kc”:

(slovy: padesét tisic korun ceSKYCh) za kaidyjednotlivy pripad poruéeni.

Pokud poskytovatel jakoito zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezniéi osobni Udaje nebo jejich

kopie dle podminek stanovenych v priloze 6. 3 této smlouvy, je zékaznikjakoito sprévce

oprévnén poiadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vyéi 10.000,- Kc (slovy: deset tisic korun

ceskYCh) za kaidyIjednotlivy subjekt osobnich Udajfl, jehoi osobni Udaje nebyly vymazény, a to

23 kazdy den prodleni (i opakované).

Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 30 dnfl od doruceni pisemné vyizvy k jejich

I'Jhradé.

Celkové L'Ictované smiuvni pokuta v jednom roce nesmi bylt vyééi nei 500 000,- Kc (slovy: pét set

tisic korun ceskych).
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10.

10.1

10.2

11.

11.4

12.

12.1

Néhrada majetkové a nemajetkové L'Ijmy

Pro néhradu majetkové I'ijy (ékody) a nemajetkové I'ijy platI’ prisluéné ustanoveni obcanského

zékoniku. Majetkové I'Ijma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.

Smluvni strany prohlaéuji, 2e dojde-li poruéenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Ujmy na

povésti nebo obchoan' firmé zékaznika éi kjiné nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatel

zékaznikovi i primérené zadostiuéinéni.

Maximélni vyée néhrady majetkové I'Ijmy a nemajetkové L'Ijmy je stanovena na 1 000 000,- Kc”:

(slovy: jeden milion korun ceskych) za dobu trvéni této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy

Kterékoliv ze smluvnich stran je oprévnéna okamiité odstoupit od smlouvy v pripadé, 2e druhé

smiuvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplWajici ze smlouvy. Odstoupeni 0d smlouvy

musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dI‘Jvodu.

Zékaznik je oprévnén okamiité odstoupit od smlouvy v pripadé, ie poskytovatel:

11.2.1. je v prodleni se zahéjenim odstrafiovéni rédné nahla’éené zévady Systému po dobu

deléi nei 30 kalendérnich dnL'] nebo

11.2.2. je v prodleni s odstranénim rédné nahlééené zévady Systému po dobu deléi nei 90 mt]

nebo

11.2.3. opakované (tj. vice nei dvakrét) poruéil své povinnosti vypleajici 2 cl. 7 této smlouvy a

na takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

11.2.4. poruéil ustanoveni Bezpeénostnich pravidel pro klicové dodavatele

11.2.5. poruéil pravidla pro zpracova’ni osobnich L'IdajCI dle této smlouvy

Poskytovatel je oprévnén okamiité odstoupit od smlouvy v pfipadé, 2e zékaznik:

11.3.1. je v prodleni se zaplacenim rédné vystavené faktury deléim nei 30 mt] nebo,

11.3.2. opakované (tj. vice nei dvakrét) poruéil své povinnosti vypIyIvajici zclénku 6 této

smlouvy a na takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

Kterékoliv ze smluvnich stran je déle oprévnéna odstoupit od smlouvy, pokud druhé smiuvni

strana je v I'Ipadku ve smyslu zékona c. 182/2006 8b., 0 I'Ipadku a zpflsobech jeho reéeni ve

znéni pozdéjéich predpisfi.

V pI‘ipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od smlouvy konéi platnost a L'Icinnost smlouvy

dnem doruceni pisemného oznémeni o odstoupeni 0d smlouvy druhé smiuvni strané.

V pripadé odstoupeni od smlouvy budou vyrovnény néroky obou smluvnich stran tak, aby nedoélo

k bezdflvodnému obohaceni ani jedné smiuvni strany. Odstoupem’ bude zasléno doporucenym

dopisem prostrednictvim driitele poétovni licence.

Odstoupeni od smlouvy nemé vliv na néroky ze smiuvni pokuty a néhrady ékody dle této smlouvy

vzniklé pred L'Iéinnosti odstoupeni 0d smlouvy.

Vyééi moc

Smluvni strany se osvobozuji 0d odpovédnosti za céstecné nebo L'Iplné nesplnéni smluvnich

za'vazkIfI, jestliie se tak prokazatelné stalo v dflsledku vyééi moci. Za vyééi moc se poklédaji

okolnosti, které vznikly po uzavfeni této smlouvy v dCIsledku smluvnimi stranami nepredvidanych

a neodvratitelnych udélosti mimofédné povahy a majI’ bezprostredni vliv na plnéni pfedmétu této
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12.2

12.3

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

14.

14.1

smlouvy. Nastanou-li vyée uvedené okolnosti, jsou obé smiuvni strany povinny se neprodlené o

téchto okolnostech vzéjemné informovat.

Lhfity pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trvé

okolnost vyluéujici odpovédnost.

Jestliie dflsledky vyplyvajici ze zésahu vyéél’ moci prokazatelné trvajI’ déle nei tI’i (3) p0 sobé

jdouci kalendérni mésice, mflie kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, 2e

se néroky smluvnich stran vyrovnaji tak, aby Zédne' ze smluvnich stran nevzniklo bezdflvodné

obohacenL

Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu 48 mésicfl pocinaje dnem L'Icinnosti této smlouvy dle odst. 15.6

této smlouvy.

Tato smlouva mflie byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé smiuvni strany majI' prévo tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez uvedem’ dL‘ivodu.

vypovédni lhI‘ZIta cini tri mésice a pociné béiet prvniho dne mésice nésledujiciho po doruéeni

vypovédi druhé smiuvni strané.

Uvei'ejfiovéni

Poskytovatel bere na védomi, 2e zékaznik je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zékona c.

340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkéch L’Icinnosti nékterych smluv, uverejnovéni téchto smluv a

o registru smluv (zékon o registru smluv) ve znéni pozdéjéich predpisfl a zékona é. 134/2016 Sb.

. Poskytovatel bere déle na védomi, 2e zékaznik je povinen poskytnout informace podle zékona

c.106/1999 8b., 0 svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjéich pfedpisCI. Pfi

uverejnéni této smlouvy v registru smluv budou v jejim textu zneéitelnény tyto Udaje: bankovni

spojeni poskytovatele uvedené v cl. 1 této smlouvy, jméno osoby jednajici za zékaznika ve

vécech technickych uvedené v (":l. 1 teto smlouvy, emailové adresa poskytovatele pro odesiléni

faktur uvedené v odst. 3.10 této smlouvy, kontaktni L'Idaje v odst. 8.1 této smlouvy, podpisy na

smlouvé a déle obchodni tajemstvi uvedené v odst. 13.6 této smlouvy.

Bezpeénost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni oprévnén sdélovat 6i jakkoliv éirit

informace, kteeri by mohla bylt naruéena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z dL°Ivodu

poiadakaI na zachovéni bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prisluénych prévnich

predpisfl (zejména Letecky predpis L 17), a které uklédaji poskytovatelflm letonch provoznich

sluieb prijmout takové adekva’tm’ opatFeni, na zékladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho

letectvi pfed protiprévnimi (:iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a da’le éirit

informace, o nichi se dozvédél v souvislosti s plnénI'm této smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle ust. § 504 obéanského zékoniku je obchodnim tajemstvim specifikace systému Rosmer, a

déle cena za élovékohodinu uvedené vodst. 3.3 této smlouvy, proto nebude zvefejnéna ani

poskytnuta dle odst. 13.4 této smlouvy priloha c. 1 této smlouvy a cena za clovékohodinu

uvedené v odst. 3.3 této smlouvy.

Ostatni ujednéni

Smluvni strany se zavazuji zachovévat mléenlivost o véech skutecnostech, o kterych se

dozvédély v souvislosti s uzavf‘enim této smlouvy nebojejim plnénim, ledaie se takové informace

stala obecné znémou bez zavinéni smiuvni strany. Povinnost mléenlivosti plati bez ohledu na

ukonceni smluvniho vztahu zaloieného touto smlouvou.
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14.2

14.3

14.4

14.5

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Poskytovatel bude povaiovat za dflvérné informace i véechna data, které jsou uchovavana v

systémech a programech zakaznika, a to i p0 neomezenou dobu po ukonceni platnosti této

smlouvy. Takové informace ci data nesmi poskytovatel 2adnym zpflsobem zpristupnit jakékoliv

treti osobé.

Poskytovatel ma pravo uvést za’kaznika ve svém seznamu referenci s uverejnénim jeho loga a

kratkého vysvétlujiciho textu.

K veékerym autorskym dilflm, které vzniknou vlivem servisnich zasahfl poskytovatele, udéluje

poskytovatel zakaznikovi pravo autorské dilo uiit (dale jen ,,|icenci“), a to v rozsahu a za

podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako nethradni, tj. opravnéni k

vykonu prava uiivat dilo na pracoviétich SONS a DPAS na L'Izemi Ceské republiky pro potreby

zakaznika. Licence je casové neomezena.

Ochrana osobnich Udaja

Vzhledem k tomu, ie V ramci plnéni predmétu této smlouvy dochazi ke zpracovavani osobnich

UdajCI a dale vzhledem k tomu 29, 0d 25. 5. 2018 je L'Icinné narizeni Evropského parlamentu a

Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzicchh osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich I'Jdajf‘J a o volném pohybu téchto I'Jdajfl a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné narizeni o ochrané osobnich UdajCI), (dale jen "narizeni GDPR"), prohlaéuji smiuvni

strany, 2e pfi zpracovani osobnich Udajfi na zékladé této smlouvy bude postupovano v souladu

s nah’zenim GDPR. Poiadavky naFI'zenI' GDPR (tj. informace tykajici se zpracovani osobnich

UdajCI zpracovatelem, jak vyiaduje (El. 28 odst. 3 narizeni GDPR; a pripadné ekvivalentni

poiadavky jinych pravnich predpisfl na ochranu osobnich I'Jdajfl) jsou do této smlouvy

implementovany formou prilohy c. 3 této smlouvy.

Kontaktni L'Idaje povérence pro ochranu osobnich L’Idaij/osoby odpovédné za ochranu osobnich

L'IdajCI predaji druhé smiuvni strané kontaktni osoby uvedené v odst. 8.1 této smlouvy. Tyto

kontaktni L'Idaje/osoby mohou bylt cas od casu ménény, nicméné kaidé takova zména musi byt

druhé smiuvni strané neprodlené oznamena prostrednictvim kontaktnich osob uvedeny/ch v

odst. 8.1 te'to smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich Udajfl povérence pro ochranu osobnich

L'Idajfllosoby odpovédné za ochranu osobnich Udajfl bude mezi uvedeny/mi kontaktnimi osobami

probihat elektronickou (digita’lni) formou, a to e—mailovou zpravou, kde prilohy musi byt prevedeny

do formétu pdf a podepsany minimalné uznavanyIm elektronicky/m podpisem (v souladu s elDAS)

("3i datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou, a to prostrednictvim driitele poétovni

licence.

Zévéreéné ustanoveni

Obé smiuvni strany prohlaéujl’, 2e jednotlivé ustanoveni této smlouvy jsou dostateéna z hlediska

naleiitosti pro vznik smluvniho vztahu, a 2e bylo vyuZito smiuvni volnosti stran a tato smlouva se

uzaviré uréité, vainé a srozumitelné.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel prohlaéuje a odpovida 2a to, ie ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této

smlouvy a ie pri poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za

to, ie realizaci této smlouvy nejsou dotcena prava jinI/ch osob. Poskytovatel ruci za veékeré

vztahy s autory a za ochranu autorskych prav. Veékera odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tiii

poskytovatele. Poskytovatel odpovida za ékodu zpflsobenou poruéenim jeho povinnosti nebo

zpflsobenou jeho cinnosti.

Smluvni strany se dohodly, 2e veékeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které

se nedari odstranitjednanim mezi stranami, budou s koneénou platnosti rozhodovany prisluénYm

soudem.

Stane-li se jakékoliv cast smlouvy neplatnou 6i neucinnou, szajici casti zflstavaji i nadale platné

a L'Iéinné. Vtakovém pripadé se smiuvni strany zavazuji neplatné cl nel'Jéinné ustanoveni
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evidenéni 6islo smlouvy RLP CR, s.p.2222/2022/PS/033 Servisni smlouva

eviden6ni 6islo smlouvy poskytovatele: MD5148

neprodlené nahradit ustanovenim, které je svym Uéelem a povahou nejbliiéi takovému

neplatnému 6i neL'I6innému ustanoveni.

15.6 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a 06innosti nabyvé dnem

1. 12. 2022, priéemi tento den 06innosti smlouvy nesmi prechazet dni uvefejnéni smlouvy

v registru smluv.

15.7 Tato smlouva se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

15.8 Nedilnou souéasti této smlouvyjsou nasledujici pfilohy:

Priloha 6. 1 - Specifikace systému Rosmer

Priloha 6. 2 - Formulér mési6niho vyikazu servisnich zasahI‘ZI

Priloha 6. 3 - GDPR

 

za zakaznika

Mgr. Petr Fajtl

v vaonny Feditel Utvaru provozniho v -

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

   za poskytovatele

prof. Dr. Ing. Zdenék Hanzélek

Merica s r.o.
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Pilloha 6. 2 Smlouvy o servisni podpoie systému ROSMER -EXIT é.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

 

Formula’i mésiéniho vikazu servisnich zésahiI 222/20221P8l033

Poskytovatel: Mericasm.

Za’kaznik: RLPCRsp. ‘5 ‘5 ‘g 1)

?=~ t: “l > E, >

Obdobi: 2 e 8 , h w a; 3.5
3 5 fi typzasau speCIIace 310: $3

,9 ,9 . a: a .
datum Q ‘1 8 3

poiadavku piedéni

Vyhotovildne Merica

SONS soutei

Piebral dne 0,0 0,0

DPAS      
 

 



PFiloha 6. 3 ke smlouvé o servisni podpofe systému ROSMER - EXIT 6. 222/2022IPS/033

,,Zajiéténi ochrany osobnich Udajfi clle nai'izeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich UdajCI a o volném

pohybu téchto IIIdajCI a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich I'JdajI'ZI), (déle

jen ,,naI'"izeni GDPR“)“

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

3.1

4.1

Definice pojmfl

,,osobnimi fidaii“ se pro 06er této pi'ilohy rozumi, ve smyslu narizeni GDPR, veékeré informace

o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,,subjekt fldajfi");

identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzické osoba, kterou Ize pFimo 6i neprimo identifikovat,

zejména odkazem na ur6ity identifikator, napi’iklad jméno, identifika6ni 6I'slo, Ioka6ni (Idaje, sit’ovy

identifikator nebo na jeden 6i vice zvlaétnich prkaI fyzické, fyziologické, genetické, psychické,

ekonomické, kulturni nebo spole6enské identity této fyzické osoby.

uzpracovémim“ 59 pro 06er této prilohy rozumi, ve smyslu narizeni GDPR, jakékoliv operace

nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich Udajfl, kteryje provadén pomoci 6i

bez pomoci automatizovanych postupI‘J, jako je shroméidéni, zaznamenéni, uspoiadani,

strukturovani, uloZeni, prizpflsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouiiti,

zpiistupnéni pienosem, 6ifeni nebo jakékoliv jiné zpiistupnéni, seiazeni 6i zkombinovéni,

omezeni, vymaz nebo zni6eni.

,,sprévcem“ se pro 06er této piilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzické nebo pravnicka

osoba, orgén verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery Sam nebo spoleéné s jinymi ur6uje

06er a prostiedky zpracovani osobnich L'IdajCI; jsou-Ii (16er a prosti’edky tohoto zpracovani

ur6eny pravem Unie 6i 6Ienského statu, mflie toto pravo ur6it dot6eného spravce nebo zvléétni

kritéria pro jeho ur6eni. Sprévcem ve smyslu této piilohy ramcové dohodyje RLP CR, s.p.

,,zpracovatelem“ se pro 06er této piilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzické nebo

pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje

pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této pfilohy smlouvyje Merica s.r.o..

,,subzpracovatelem“ 39 pro 06er této pfilohy rozumi, ve smyslu naiizeni GDPR, fyzické nebo

pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s viljimkou zaméstnance

zpracovatele), ktery Zpracovava osobni L'Idaje na zakladé povéfeni Zpracovatelem pro spravce.

,,poru6enim zabezpeéeni osobnich fldgjg“ se (16er této piilohy rozumi, ve smyslu naiizeni

GDPR, poruéeni zabezpeéeni, které vede k nahodnému nebo protiprévnimu zni6eni, ztraté,

zméné nebo neoprévnénému poskytnuti nebo zpristupnéni prenaéenych, uloZenSIch nebo jinak

zpracovévanych osobnich Udajfi.

Pfedmét zpracovani

Pi'edmétem zpracovani osobnich I'JdajCI je: sbér podkladt‘] od zaméstnancfi a zobrazovani

navrienYch rozdélovnikt‘] za déelem zvyéovani efektivity lidskych zdroijI.

Doba trvéni zpracovéni

Osobni I’Jdaje budou zpracovavany po dobu trvéni smlouvy.

Povaha a 06e| zpracovéni

Povaha a L'I6el zpracovéni osobnich UdajCI jsou vymezeny nasledovné: poskytovéni servisni

podpory v souladu s piedmétem této smlouvy.

1



5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Typ zpracovévanYch osobnich L'Idajfl

Zpracovavané osobni L'Idaje jsou tohoto typu: jméno a prijmeni, osobni 6islo, pracovni funkce,

email, telefon.

Kategorie subjektu zpracovévanych osobnich (Idajfl

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich L'Idajt‘] jsou nésledujici: zaméstnanci.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodriovat véechny aplikovatelné pravni pi'edpisy na ochranu L’Jdajfl, zejména

pak nafizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni L'Idaje poskytnuté spravcem jinym zpflsobem a za jinym

06elem nei dle dokumentovanych pokynfl spra’vce, pokud zpracovani nevyiaduji platné pravni

pfedpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém piipadé Zpracovatel informuje

sprévce o tomto prévnim poZadavku jeété pfed zpracovénim téchto osobnich Udajfl.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pI’ipadé, 2e podle jeho nézoru ur6ity pokyn poruéuje

naiizeni GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské Unie nebo 6Ienského stétu tykajici se ochrany

osobnich UdajI‘ZI.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovévat osobni L'Idaje zava’zaly k ml6enlivosti,

pokud se na n6 jii nevztahuje zékonna povinnost ml6en|ivosti.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladflm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uéeiflm

zpracovani i k rCIzné miI‘re pravdépodobnosti a rfizné zavainym rizikflm pro prava a svobody

subjektCI L’Idajfl, provedou spravce a Zpracovatel vhodna technické a organizaéni opatFeni, aby

zajistili Urovefi zabezpeéeni odpovidajici danému riziku v6etné opatreni uvedeny/ch v 6|. 32

nafizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel sprévce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zékona 6. 134/2016 8b., 0 zadéva’ni

veiejny/ch zakazek, ve znéni pozdéjéich predpisfl, predem pisemné informuje o amyslu vyuiit

subzpracovatele, kterého neoznémil v prflbéhu zadévaciho iizeni, v6etn6 jeho identifikace a

detailfl 6innosti, které mé subzpracovatel provadét a popisu zpracovévanYch osobnich Udajfl.

Identifika6ni Udaje subzpracovateICI, ktefi se p0 uzavfeni ramcové dohody zapoji do plnéni

vei'ejné zakézky, pfedmét 6innosti, které ma subzpracovatel provédét a zpracovavané osobni

I'Jdaje, je Zpracovatel povinen spravci sdélit pied zahéjenim plnéni ze strany doty6néh0

subzpracovatele.

Pokud Zpracovatel sjedna se subzpracovatelem provadéni 6innosti nebo zpracovani osobnich

I'Jdaji] ve smyslu této pI‘ilohy ramcové dohody, je povinen uzavi‘it se subzpracovatelem smlouvu

nebo jiny pravni akt, jei zaklada stejna préva a povinnosti ve vztahu ke zpracovavanym osobnim

I'Jdaji’Jm jako jsou stanovené v této pfiloze ramcové dohody. Jedna se zejména o poskytnuti

dostate6n3/ch zaruk pro provedeni vhodny/ch technickych a organizaénich opatFeni tak, aby

zpracovani odpovidalo poiadavkflm narizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplni své

povinnosti tSIkajici se ochrany Udajfl, Zpracovatel zflstava plné odpovédny spravci za plnéni téchto

povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kaidému subzpracovateli, Zpracovatel:

8.3.1. vynaloii veékeré piimérené Usili, aby provéfil, 2e subzpracovatel poskytuje Urovefi

ochrany osobnich Udajfl, jeije vyiadovana ramcovou dohodou;

8.3.2. zajisti, aby pri retézeni subzpracovatelt‘] byla vzéjemna prava a povinnosti ve vztahu

kochrané osobnich Udajfl upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které
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8.4

8.5

9.1

10.

10.1

10.2

11.

nabizeji alespofi stejnou L'Irovefi ochrany osobnich UdajCI jako ty, které jsou uvedeny v této

piiloze resp. v ramcové dohodé, a splr'Iuji poiadavky 6Iénku 28 nai‘izeni GDPR;

8.3.3. pokud zpracovani osobnich Udajfl provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP

a za’rover'I zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi ozna6ena za zemi poskytujici

dostate6nou L'Irover'I ochrany, zajisti, aby zpracovatelské smlouva uzaviena s takovym

subzpracovatelem obsahovala standardni smiuvni kiauzule; a

8.3.4. poskytne na vyiadéni spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se

subzpracovateli, které mohou byt upraveny za déelem odstranéni dCIvérnych obchodnich

informaci, které nejsou relevantni pro poiadavky této ramcové dohody.

Zpracovatel zajisti, aby kaidy subzpracovatel pIniI povinnosti vyplyvajici z této pI‘iIohy ra’mcové

dohody, které se vztahuji na zpracovani osobnich Udajfl provadéné timto subzpracovatelem, jako

by byl stranou této ramcové dohody namisto zpracovatele.

Spravceje opravnén do péti pracovnich dnl‘TI od doru6eni oznameni zpracovatele o nutnosti vyuiit

nového subzpracovatele namitnout, 2e vyuiiti nového subzpracovatele neni nezbytné nutné

nebo ie vyuiiti nového subzpracovatele znamena pro spravce bezpe6nostni riziko a nasledné

zpracovateli vyuZiti nového subzpracovatele zakazat. V takovém pfipadé musi Zpracovatel

prokézat nezbytnou potiebu vyu2iti nového subzpracovatele nebo navrhnout vyu2iti jiného

subzpracovatele. JestliZe spravce tuto potfebu shieda dflvodnou nebo nevyhodnoti nového

subzpracovatele jako bezpe6nostni riziko, povoIi zpracovateli vyuZiti tohoto nového

subzpracovatele.

vykon prév subjektu L'Idajfi

Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrii od subjektu

udajt‘] Zadost smérujici k vykonu prav subjektu Udajfl die GDPR; a

9.1.2. zajisti, 2e on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na Zédosti smérujici

k vykonu prév subjektu L'IdajCI dle GDPR jinak nei dle pisemnych pokynL‘] spravce a/nebo

do té miry, jak je vyiadovano v souladu s aplikovatelnou pravni L'Ipravou. V takovém

piipadé véak Zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim poiadavku jeété pied tim,

neZ Zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto Zadost.

Poru§eni zabezpe6eni osobnich adajil

Zpracovatel informuje spravce bez zbyteéného odkladu, pokud Zpracovatel nebo jakykoli

subzpracovatel zjisti poruéeni zabezpe6eni osobnich IZIdajCI a poskytne spravci dostateéné

informace, které umoini splnéni véech povinnosti hlésit nebo informovat subjekty osobnich UdajI‘II

o poruéeni zabezpe6eni osobnich L'Idajfi podle platnych prévnich piedpisCI o ochrané osobnich

udajCI.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a piijmout finan6né pi'iméI‘ené kroky, které

naridi spravce za uéelem napomoci pii vyéetrovani, zmirfiovani a napravé kaidého takového

poruéeni osobnich Udajt‘].

Zni6eni osobnich L'IdajIZI

V pripadé ukon6eni ramcové dohody nebo v piipadé ukon6eni zpracovani osobnich L'IdajCI die

ramcové dohody (dale jen ,,datum ukon6eni“) Zpracovatel neprodlené, nejpozdéji véak do 15 dni]

vymaie véechny osobni Udaje (v6etné jejich kopii).

Spravce mflie zpracovateli pisemné oznamit do 5 dni] od data ukon6eni, 2e poiaduje, aby

Zpracovatel:
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11.4

12.

12.1

12.2

12.3

11.2.1. vratil veékeré osobni IZIdaje (v6etné kopii) sprévci zabezpe6enym prenosem souborIi'I ve

strojové béZné 6ite|ném formatu; a

aby odstranil a zajistil vymazani véech ostatnich osobnich Udajfl (v6etné kopii)

zpracovévanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné iadosti do

10 dnL°I 0d data ukon6eni.

Kaidy Zpracovatel (a subzpracovatel) mflie nad ramec stanoveny ramcovou dohodou

zpracovavat osobni I'Jdaje v rozsahu poiadovaném prisluénymi prévnimi pfedpisy a pouze v

rozsahu a po dobu, ktera je témito prévnimi predpisy vyiadovéna. Zpracovatel dale zajisti, 2e

tyto osobni Udaje budou zpracovavany pouze v rozsahu a pro 06er uvedené v prisluénych

pravnich pfedpisech, 6 2e 5 nimi bude nakladano jako s dflvérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajioi se vymazani

osobnich I'JdajCI (véetné kopii).

Kontrola

Zpracovatel zpristupni na vyiédani véechny informace nezbytné pro prokazani souladu s touto

piilohou ramcové dohody a umoini a bude napomocen pFi auditech a inspekcich, jakymkoli

auditorem povéienym spravcem. Takovou sou6innost je Zpracovatel povinen zajistit i u svych

subzpracovatelfl.

Informa6ni pra’va a prava na kontrolu zpracovani osobnich Udajfl spravce vznikaji pouze tehdy

a do té miry, pokud dle ramcové dohody nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji

mu auditorska prava, které by splfiovala poiadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich

pfedpisfl (v6etné pripadného ustanoveni 6|. 28 odst. 3 pism. h) narizeni GDPR).

S pfiméfenym piredstihem pfed zahajenim kontroly zpracovani osobnich I'Jdajfi informuje spravce

zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynaloii pl'rimérené Usili, aby provédénim kontroly

nedoélo ke vzniku 6kody, nadmérného naruéeni prostor, zaiizeni, personalu a 6innosti

zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pI‘i provadéni umoinit piistup do svych prostor pouze

v pfipadé, 2e.

12.3.1. osoba provédéjici kontrolu nepiedloii doklad totoinosti a povéreni k provedeni kontroly;

12.3.2.je kontrola provédéna mimo béinou pracovni dobu, leda ie kontrola pro splnéni svého

06elu vyiaduje provedeni pravé mimo béinou pracovni dobu a kontrolujici pFedem

(v béinou pracovni dobu) oznémil zpracovateli, 2e se jedna o takovy piipad.
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