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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Smlouva o servisni podpore systému
ROSMER - EXIT

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odstavec 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik")

(dale jen ,smlouva“)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigacni 787, 251 62, Jenel

zastoupena: Mgr. Petrem Fajtlem, vykonnym Feditelem Utvaru provozniho

k jednani ve vécech technickych opravnény: |jj Il I DN BN N
ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &islo Gétu 88153/0300

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, viozce 10771

(dale jen ,zakaznik")
a

Merica s.r.o.

se sidlem: U Ladek 353/37, 251 01 Rigany - Strasin

k uzavieni této smlouvy opravnény: prof. Dr. Ing. Zdenék Hanzalek, jednatel spole¢nosti
ICO: 26074699

DIC: CZ26074699

bankovni spojeni: NGzl I W | E I

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 244828

(dale jen ,poskytovatel“)

(zékaznik a poskytovatel rovnéz jako ,smluvni strany®).
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2. Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze za podminek stanovenych v této smlouvé a jejich pfilohach bude
zakaznikovi poskytovat servisni podporu systému Rosmer (servis na systém pro rozvrhovani
sluzeb) (dale jen ,Systém®), ktery je podrobné specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy. Pfiloha ¢.
1, jakoz i pfiloha €. 2 a €. 3 tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

2.2 Predmétem plnéni je zajiSténi servisni podpory systému pro rozvrhovani sluzeb (ROSMER), ktery
je ur€en pro tvorbu rozdélovnikd smén na pracovistich DATM zakaznika. Systém prostfednictvim
webové nadstavby umozriuje sbér podkladli od zaméstnancu a zobrazovani navrzenych
rozdélovnikd.

2.3  Servisni podporou se pro Ucely této smlouvy rozumi:
2.3.1.Servisni pfipravenost, ktera znamena:
2.3.1.1 pfipravenost kvalifikovaného personalu k provadéni servisnich zasah(i na Systému,

2.3.1.2 zfizeni servisniho kontaktu pro telefonické nebo emailové nahlaseni pozadavku ze
strany zakaznika, ktery bude dostupny v pracovni dny v dobé mezi 08:00 a 16:00,

2.3.1.3 vykazy €innosti, tj. mésicni vykazy servisnich zasah( v elektronické formé,

2.3.1.416 hodin servisnich zasahl mési¢né, prevoditelnych bez omezeni do dal$iho
obdobi.

2.3.2. Servisni zasahy, které zahrnuiji:
2.3.2.1 odstranéni zavady,
2.3.2.2 analyzu pozadavku zakaznika za ucelem pfipravy nabidky na Upravu softwaru,

2.3.2.3 upravy softwaru dle pozadavkl zakaznika, které zahrnuji:

2.3.2.3.1. konfiguraci Systému,
2.3.2.3.2, aktualizaci dokumentace Systému,
2.3.2.3.3. pfipadné jiné ukony souvisejici se zajisténim funk&nosti Systému.

2.3.3. Cinnosti provadéné proaktivné ze strany poskytovatele, které zahrnuiji:

2.3.3.1 testovani funkénosti rozvrhovaciho algoritmu zohledriujici riznorodost vstupnich dat
(citlivost na zménu vstupnich dat v rozsahu daném specifikaci u parametrt: délka
rozvrhovaciho obdobi, zména poctu a kvalifikace pracovnikll, zména poctu smén
a jejich parametru),

2.3.3.2experimenty s parametry kriterialni funkce rozvrhovaciho algoritmu za ucelem
zvyseni efektivity lidskych zdroju,

2.3.3.3 zalohovani starSich verzi rozdélovnik, které byly publikovany v minulosti,
2.3.3.4 sledovani logt/reportl v databazi a souvisejici preventivni zasahy.

2.4  Zakaznik se zavazuje poskytnout veskerou potfebnou soucinnost pfi provadéni servisni podpory
a zaplatit poskytovateli za vySe uvedené plnéni cenu ve vysi a za podminek stanovenych v této
smlouveé.

2.5 Touto smlouvou nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z ustanoveni
o zaruce a odpovédnosti za vady, které byly sjednany ve smlouvé o dilo, a na jejimz zakladé byl
Systém vytvoren a dodan zakaznikovi.
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3.9

3.10

Cena a platebni podminky

Cena servisni podpory poskytované na zakladé této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran dle zakona €. 526/1990 Sb. o cenach, ve znéni pozdéjSich predpist a €ini maximalné
dohodnutou smluvni ¢astku 7 288 000,- K& bez DPH (slovy: sedm milionti dvé sté osmdesat
osm tisic korun ¢eskych) za obdobi 48 mésicu a sklada se z téchto ¢asti:

3.1.1.cena za servisni pfipravenost,
3.1.2.cena za servisni zasahy,
3.1.3.cena za Cinnosti provadéné proaktivné ze strany poskytovatele.

Cena za servisni pripravenost v rozsahu uvedeném v odst. 2.3.1 této smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran a €ini ¢astku 81 000,- K& bez DPH (slovy: osmdesat jeden tisic korun
ceskych) za mésic.

Cena za servisni zasahy dle odst. 2.3.2 této smlouvy, mimo opravy zarucnich vad a nad ramec
hodin obsaZenych v pausalni platbé za servisni pfipravenost, a cena za Cinnosti provadéné
proaktivné ze strany poskytovatele dle odst. 2.3.3 této smlouvy, bude fakturovana a kalkulovana
dle skute¢né odpracovanych Clovékohodin, a to v max. rozsahu 1600 ¢lovékohodin za servisni
zasahy nad ramec hodin obsazenych v pau$alni platbé za servisni pfipravenost a 400
Clovékohodin za €innosti provadéné proaktivné ze strany poskytovatele za dobu ucinnosti této
smlouvy. Pro ucely této smlouvy se terminem ,Clovékohodina“ rozumi prace jednoho
kvalifikovaného zaméstnance - programatora, SW inZzenyra za jednu hodinu. Cena za jednu
¢lovékohodinu je stanovena na 1 llll H bez DPH I 1 Il NN BN S D

Vady dila, které se vyskytnou béhem zaruéni doby, budou v ramci servisniho zasahu odstranény
bezplatné, pokud se nejedna o pfipady, kdy jsou vady dila (poruchy) zplsobeny neodbornym
zasahem zakaznika (nakladani s dilem v rozporu s dodanou dokumentaci), mechanickym
poskozenim, nedodrzenim provoznich podminek, pfedepsanych postupl a navodu k pouziti.
Zaruka se vztahuje na funkénosti Systému uvedené v jeho specifikaci.

K uvedenym cenam za servisni podporu bude uétovana pfislusna DPH v souladu se zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich odpist (dale jen ,zakon o DPH")

VySe uvedené ceny jsou sjednany smluvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veSkeré naklady
poskytovatele, spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smlouvy. Zmény cen mohou byt
provedeny vyhradné ve formé& pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného obéma
smluvnimi stranami.

Platby zakaznika budou provadény zpétné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy
k poslednimu dni daného kalendarniho mésice a to ve vysi pravidelnych mésicnich pausalnich
plateb a podle skutecné provedenych servisnich zasahl a podle uskuteénénych cinnosti
provadénych proaktivné ze strany poskytovatele.

Splatnost jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendarnich dnli ode dne obdrzeni faktury
zakaznikem. Faktura - danovy doklad musi splfiovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu dané
zakonem o dani z pfidané hodnoty, jinak bude poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet IhGta jeji splatnosti.

Nedilnou souc&asti faktury za servisni zasahy dle odst. 2.3.2 a ¢€innosti dle odst. 2.3.3 je vykaz
skute€né provedenych servisnich zasah( a ¢innosti za pfisluS§né obdobi odsouhlaseny alespori
jednou kontaktni osobou zékaznika uvedenou v seznamu dle odst. 8.2 této smlouvy.

Kazda faktura s odvolanim na Cislo této smlouvy zakaznika uvedené v zahlavi této smlouvy jako
evidencni Cislo RLP CR, s.p. v€etné pfilohy dle ustanoveni 3.9 této smlouvy, musi byt zaslana v
listinné podobé na adresu sidla zakaznika uvedené v &lanku 1 této smlouvy nebo elektronickou
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44
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4.6

poStou z e-mailové adresy poskytovatele |IIIEEENEGgGgNS N2 c-mailovou adresu
zakaznika: fakturace@ans.cz, jinak bude vracena poskytovateli zpét.

Zakaznik ma pravo dafiovy doklad — fakturu poskytovateli pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeho Uhradou, (i) obsahuje-li nespravné Gdaje, (ii) chybi-li na dafiovém
dokladu — faktufe odkaz na Cislo této smlouvy, (iii) neni-li u faktur dle odst. 3.9 této smlouvy
pfipojen vykaz servisnich zasahu/Cinnosti, nebo nesplfiuje-li jiné zakonem dané nalezitosti
danového dokladu. Nova Ih(ta splatnosti v délce tficeti (30) kalendarnich dnli po¢ne plynout ode
dne doruceni opraveného darového dokladu — faktury zakaznikovi.

Misto pInéni a doba reakce

Mistem provadéni servisni podpory dle této smlouvy je IATCC Jene€, Navigacni 787, 252 61
Jenec.

Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo vzdaleného pfistupu
k serveru Rosmer v IATCC Jene€. Pro zakaznika je zfizeno servisni Cislo, které je dostupné
v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00. Tento komunikacéni kanal je bran jako prioritni. Slouzi pro
feSeni problémud a zodpovidani dotazu, které se mohou vyskytovat pfi praci se softwarem
dodanym poskytovatelem.

Nahlaseni pozadavku na servisni zasah provede osoba opravnéna zakaznikem telefonem na
servisni telefonni Cislo 721 778 946. Po telefonnim oznameni musi byt tato skute¢nost oznamena
pisemné (za pisemnou formu lze povazovat i e-mail) s uvedenim data, hodiny a jména
pracovnika, ktery oznameni zavady pfijal, e-mailem na servisni e-mail servis.rosmer@merica.cz.

Osoby opravnéné k nahlasovani servisnich pozadavku pro ucely této smlouvy jsou osoby
uvedené v seznamu dle odst. 8.2 této smlouvy. Po¢et osob opravnénych k nahlasovani servisnich
pozadavku je omezen na pét osob.

Zavady klasifikuje zakaznik dle stupné zavaznosti prioritou zavady:

Priorita |Popis

A Systém nebo néktery z jeho modulll je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro
provozni vyuzivani

B néktera z klicovych funkci Systému nebo nékterého z jeho modult neni k dispozici
nebo reakce klicovych funkci jsou nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek
Systému

C néktera z méné vyznamnych funkci Systému nebo nékterého z jeho moduld neni

k dispozici nebo jsou jeji reakce nespolehlivé nebo netypické

D Systém se chova v souladu se specifikaci, uZivatelsky pozadavek na zménu
chovani Systému z provoznich davodu

Servisni zasah, ktery povede k napravé nebo zprovoznéni Systému, bude ze strany
poskytovatele zahajen bez zbyteéného odkladu nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni
a bude dokoné&en odstranénim zavady nejpozdéji do doby uvedené v nasledujici tabulce:

Priorita |Doba dokonceni zasahu (odstranéni zavady) od nahlaseni problému

A do konce nasledujiciho pracovniho dne
B do 14 pracovnich dnu od nahlaseni problému
C termin dokonéeni zasahu bude dohodnut do tfi pracovnich dnd od nahlaseni mezi

poskytovatelem a zakaznikem pro kazdy jednotlivy pfipad

D termin dokon&eni zasahu bude mezi zakaznikem a poskytovatelem dohodnut pro
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kazdy jednotlivy pfipad

Pozadavky s Prioritou D budou fe$eny na zakladé schvaleni nabidky poskytovatele na realizaci
zmén, ktera bude pfedlozena do 5 pracovnich dnl od dodani specifikace pozadavki
zakaznikem. Platnost nabidky poskytovatele bude 14 pracovnich dna.

Dokonéenim servisniho zasahu u zavad, které jsou v odpovédnosti poskytovatele, se rozumi
odstranéni zavady, navraceni Systému do provozniho vyuzivani a vytvofeni napravného
opatreni, které zabrani opakovani vzniku zavady.

Dokon&enim servisniho zasahu u zavad, které nejsou v odpovédnosti poskytovatele, se rozumi
predani vysledku analyzy a doporuceni pro dal§i postup zakaznika, ktery povede k odstranéni
zavady.

Odpovédnost za vady

Zakaznik ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozZné ucinit e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele:
servis.rosmer@merica.cz nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno
pisemné e-mailem.

Po uznani vady poskytovatelem je poskytovatel povinen bezplatné bez zbytecného odkladu
odstranit reklamovanou vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni
platné po celou dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje zakaznikovi zaruku na vS§echny servisni zasahy uskute¢néné na
zakladé této smlouvy. Zaruéni |hata je stanovena v délce 12 mésicl a poc¢ina bézet ode dne
podpisu mésicniho vykazu servisnich zasahu, ktery obsahuje zaznam o reklamovaném servisnim
zasahu.

Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy jsou poruchy zpusobeny neodbornym zasahem zéakaznika
(nakladani se systémem v rozporu s dodanou dokumentaci), mechanickym poSkozenim,
nedodrzenim provoznich podminek, pfedepsanych postupl a uzivatelskou pfiru¢kou, nebo z
titulu vySsi moci.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady pfiméfené ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen seznamit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu Systému.

Zakaznik se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli sou¢innost nezbytné nutnou k fadnému plnéni
této smlouvy. Za timto G¢elem zejména umozni poskytovateli a jeho zaméstnancim pfistup na
sva pracovisté pro Ucely provedeni servisniho zasahu.

Zakaznik muze poskytnout opravnénym zaméstnanclim poskytovatele vzdaleny pfistup a VPN
spojeni k Systému prostfednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zalozeny na definovanych
pfistupovych opravnénich. Kazdému takovému zaméstnanci poskytovatele, jejichz seznam
doru€i poskytovatel zakaznikovi pfed vznikem potieby vzdaleného pFistupu do systému
zakaznika, bude oproti podpisu kazdého opravnéného zaméstnance poskytovatele vydan RSA
SecurelD token. Seznam opravnénych zaméstnancu poskytovatele maze
byt poskytovatelem €as od ¢asu ménén, nicméné kazda takova zména musi byt zakaznikovi
neprodlené oznamena. Seznam opravnénych zaméstnancut poskytovatele a jeho zmény budou
zasilany mezi kontaktnimi osobami zakaznika a poskytovatele uvedenymi v odst. 8.1 této
smlouvy. Komunikace mezi uvedenymi kontaktnimi osobami bude probihat elektronickou
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(digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a
podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) ¢i datovou
schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou a to prostfednictvim drzitele postovni licence s
potvrzenim o doruceni.

Zakaznik je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na Systému, a to bez zbyteéného
odkladu po jejim zjisténi podle postupu uvedeného v odst. 4.3 této smlouvy.

Zakaznik je povinen provozovat podporovany software zaskolenou obsluhou, v souladu s
technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Zakaznik je povinen obdrzeni vyfeSeného ukolu potvrdit emailem, telefonicky nebo osobné a po
oveéreni funkénosti pisemné potvrdit zjiStény stav servisniho zasahu poskytovateli do mésicniho
vykazu, ktery o ném obsahuje zaznam.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, véetné zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisl. Jakékoliv Skody vzniklé porusenim platnych obecné zavaznych pravnich predpisu jdou
k tizi poskytovatele.

Poskytovatel je povinen respektovat Pravidla a podminky provozu ATM systému zakaznika, ktera
jsou uvedena na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/articlesb?AriCode=D 3 3&CatCode=D3

Pravidla a podminky provozu ATM systém( zakaznika muze zakaznik ¢as od ¢asu ménit.
Poskytovatel je povinen vzdy dodrzovat povinnosti vyplyvajici z aktualni verze Pravidel
a podminek provozu ATM systému zakaznika. O zméné téchto pravidel zakaznik bezodkladné
informuje poskytovatele prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 8.1 této smlouvy
elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do
formatu pdf a podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS) i
datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou a to prostfednictvim drzitele postovni
licence. Veskeré Skody, které vzniknou porusenim téchto pravidel
zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho
prospéch, jdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat zafizeni a softwarové produkty zakaznika, zapuljcené
k provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro plnéni pfedmétu této smlouvy a respektuje zakaz
kopirovani softwarovych produkta.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida za
dodrzovani predpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, na pracovisti zakaznika. VeSkeré Skody, které vzniknou
porusenim téchto predpisi zameéstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou €innosti
zplsobi nebezpeci na pracovisti zakaznika, je povinen ho sam zabezpecit a neprodlené o tom
informovat zakaznika. Poskytovatel bere na védomi, ze objekt IATCC je z divodu ochrany
majetku monitorovan.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektdl do areald a objektd
zakaznika. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektd do areald a objektl
zakaznika jsou uvedeny na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/cateqgorysb?CatCode=A9
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7.8

7.9
7.10

714

7.12

7.13

7.14

Poskytovatel pfedlozi zakaznikovi po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provadét servisni podporu. Seznam bude ze strany poskytovatele pfi kazdé zméné aktualizovan.

Poskytovatel prohlasuje, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena Zadna prava jinych osob,
v€etné prav autorskych. Veskera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tizi poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o rozsahu provedenych zasahu v ramci servisni podpory.

Poskytovatel pfedava vysledky své €innosti zakaznikovi elektronickou postou nebo pfi nutnosti
instalovat vysledky €innosti na zafizeni zakaznika pfimo v misté plnéni.

Pfi provadéni servisnich zasah( je poskytovatel povinen disponovat funkéni zalohou
programového vybaveni servisovaného Systému pro pfipad moznosti navratu k puvodnimu
stavu.

Poskytovatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodrzovani pravidel zakaznika pro VPN
pfistup ke spravovanému Systému prostfednictvim RSA Secure ID token (vydaného dle
odst. 6.3 této smlouvy), za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veSkerou Skodu
zpusobenou porusenim téchto pravidel svymi zaméstnanci.

Poskytovatel je povinen dodrzovat Bezpelnostni pravidla pro kliGové dodavatele, ktera jsou
uvedena na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravidla pro klicove dodavatele.pdf

Zakaznik muze Bezpecnostni pravidla pro klicové dodavatele po uzavieni smlouvy ménit, a to v
souvislosti se zmé&nami pravnich predpisl, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho uUfadu pro
kybernetickou a informaéni bezpecénost, rozhodnutimi dalSich spravnich Gfadd nebo plnénim
napravnych opatfeni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény Bezpec€nostnich pravidel pro
klicové dodavatele budou distribuovany elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou,
kde prilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany manazerem kybernetické
bezpecnosti minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) &i datovou
schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou s podpisem manazera kybernetické bezpecnosti, a
to prostfednictvim drzitele poStovni licence s potvrzenim o doru€eni na adresu manazera
kybernetické bezpecnosti poskytovatele. V pfipadé, Ze poskytovatel do 10-ti pracovnich dni od
doruceni oznameni o zméné nevyjadfi s provedenou zménou nesouhlas, plati, Ze se zménou
souhlasi a je povinen dodrZovat takto upravena Bezpecnostni pravidla pro klicové dodavatele
zakaznika.

Poskytovatel zajisti u vS§ech svych pracovnikd, ktefi se podileji na plnéni povinnosti dle této
smlouvy prokazatelné seznameni s Bezpecnostnimi pravidly pro kliCové dodavatele.

Pro ucely plnéni Bezpecnostnich pravidel pro klicové dodavatele kontaktni osoby uvedené v
odst. 8.1 této smlouvy predaji druhé smluvni strané kontaktni Udaje manazZert kybernetické
bezpec&nosti. Tyto kontaktni tidaje/osoby mohou byt €as od €asu ménény, nicméné kazda takova
zmeéna musi byt druhé smluvni strané neprodlené oznamena prostfednictvim kontaktnich osob
uvedenych v odst. 8.1této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich (daji manazera
kybernetické bezpeénosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat elektronickou
(digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a
podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) ¢i datovou
schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou a to prostfednictvim drzZitele postovni licence s
potvrzenim o doruceni.

Poskytovatel je povinen pro dobu poskytovani servisni podpory dodrZovat na pracovisti
zékaznika pofadek, odstrafiovat na své naklady odpady a necistotu.
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9.8

9.9

9.10

Kontakty

Kontaktni osoby pro uc¢ely provadéni této smlouvy jsou:
8.1.1.Za I I " I U N I e
8.1.2.Za poskytovatele: Il I Il Il BN B D O D

Seznam dalSich kontaktnich osob pro ucely této smlouvy bude vytvofen a zaslan, pfipadné
ménén, prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v ¢&lanku 8.1 této smlouvy. Seznam
kontaktnich osob bude zaslan pisemné, a to formou elektronicky podepsanych e-mailovych
zprav, datovou schrankou ¢&i prostfednictvim drZitele poStovni licence.

Smluvni pokuta

Smluvni strany sjednavaiji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pfipadé, ze ze strany poskytovatele dojde ke zpozdéni oproti Caslim uvedenym v odst. 4.6 této
smlouvy, je zakaznik opravnén pozadovat na poskytovateli servisni podpory smluvni pokutu ve
vysi 5 000,- KE (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapoc&aty den zpozdéni.

V pfipadé poruseni pravidel a podminek provozu ATM systémuU zakaznika dle odst. 7.2 této
smlouvy je poskytovatel povinen uhradit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy:
deset tisic korun €eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektu podle odst. 7.6 této smilouvy je
poskytovatel povinen uhradit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢& (slovy: deset tisic
korun €eskych) za kazdé jednotlivé poruseni téchto pravidel.

Pokud poskytovatel porusi podminky zabezpeleni koncové pracovni stanice stanovené v
Bezpecnostnich pravidlech pro kliCové dodavatele, je zakaznik opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

Pokud poskytovatel porusi ohlasovaci povinnost v oblasti bezpecnostnich udalosti/incident
stanovenou v Bezpecnostnich pravidlech pro kliCové dodavatele, je zakaznik opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K€ (slovy: sto tisic korun eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

Pokud poskytovatel nezajisti v uréeném terminu realizaci napravnych opatfeni vyplyvajicich ze
zakaznického auditu provedeného dle podminek popsanych v Bezpecnostnich pravidlech pro
klicové dodavatele, je zakaznik opravnén pozZadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&
(slovy: padesét tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Pokud poskytovatel jakozto zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezni¢i osobni Udaje nebo jejich
kopie dle podminek stanovenych v pfiloze €. 3 této smlouvy, je zakaznik jakozto spravce
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy subjekt osobnich udaju, jehoz osobni idaje nebyly vymazany, a to
za kazdy den prodleni (i opakované).

Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 30 dnl od doruceni pisemné vyzvy k jejich
Uhradé.

Celkova uctovana smluvni pokuta v jednom roce nesmi byt vy3$8i nez 500 000,- K¢ (slovy: pét set
tisic korun ceskych).
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10.1

10.2

1.

11.4

12.

121

Nahrada majetkové a nemajetkové ajmy

Pro nahradu majetkové ujmy (Skody) a nemajetkové Gjmy plati pfislusna ustanoveni ob&anského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Smluvni strany prohlasuji, Ze dojde-li porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Ujmy na
povésti nebo obchodni firmé& zakaznika ¢i k jiné nemajetkové ujmé, uhradi poskytovatel
zakaznikovi i pfimérené zadostiu€inéni.

Maximalni vySe nahrady majetkové Ujmy a nemajetkové ujmy je stanovena na 1 000 000,- K&
(slovy: jeden milion korun eskych) za dobu trvani této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze druha
smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Odstoupeni od smlouvy
musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho divodu.

Zakaznik je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel:

11.2.1. je v prodleni se zahajenim odstrafiovani fadné nahlasené zavady Systému po dobu
delSi nez 30 kalendarnich dnll nebo

11.2.2. je v prodleni s odstranénim fadné nahlasené zavady Systému po dobu delSi nez 90 dn(
nebo

11.2.3. opakované (. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z ¢€l. 7 této smlouvy a
na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

11.2.4. porusil ustanoveni Bezpecnostnich pravidel pro klicové dodavatele
11.2.5. porusil pravidla pro zpracovani osobnich tdaja dle této smlouvy

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze zakaznik:
11.3.1. je v prodleni se zaplacenim Ffadné vystavené faktury del$im nez 30 dnu nebo,

11.3.2. opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 6 této
smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud druha smiuvni
strana je v Upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplUsobech jeho feSeni ve
znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od smlouvy kon&i platnost a i€innost smlouvy
dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby nedoslo
k bezdlivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany. Odstoupeni bude zaslano doporu¢enym
dopisem prostiednictvim drzitele poStovni licence.

Odstoupeni od smlouvy nema vliv na naroky ze smluvni pokuty a ndhrady $kody dle této smlouvy
vzniklé pfed ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné nesplnéni smluvnich
zavazk(, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vy$§i moci. Za vy$Si moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavreni této smlouvy v disledku smluvnimi stranami nepfedvidanych
a neodvratitelnych udalosti mimofadné povahy a maji bezprostiedni vliv na pinéni predmétu této
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134

13.5

13.6

14.

141

smlouvy. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené o
téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhuty pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylu€ujici odpovédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$Si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi (3) po sobé
jdouci kalendaini mésice, muze kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, ze
se naroky smluvnich stran vyrovnaji tak, aby zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdtvodné
obohaceni,

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésicu pocinaje dnem Gc€innosti této smlouvy dle odst. 15.6
této smlouvy.

Tato smlouva miize byt ukon¢ena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovédni |hdta Cini tfi mésice a poc¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Uverejhovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze zakaznik je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smiluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjSich predpist a zakona ¢. 134/2016 Sb.
. Poskytovatel bere dale na védomi, ze zakaznik je povinen poskytnout informace podle zakona
€.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist. P¥i
uverejnéni této smlouvy v registru smluv budou v jejim textu znecitelnény tyto udaje: bankovni
spojeni poskytovatele uvedené v ¢l. 1 této smlouvy, jméno osoby jednajici za zakaznika ve
vécech technickych uvedené v €l. 1 této smlouvy, emailova adresa poskytovatele pro odesilani
faktur uvedena v odst. 3.10 této smlouvy, kontaktni Udaje v odst. 8.1 této smlouvy, podpisy na
smlouvé a dale obchodni tajemstvi uvedené v odst. 13.6 této smlouvy.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat &i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z ddvodu
pozadavku na zachovani bezpecénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisluSnych pravnich
predpist (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajiSt€éna ochrana civilniho
letectvi pfed protipravnimi Ciny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit
informace, o nichz se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle ust. § 504 ob&anského zakoniku je obchodnim tajemstvim specifikace systému Rosmer, a
dale cena za cClovékohodinu uvedena v odst. 3.3 této smlouvy, proto nebude zverejnéna ani
poskytnuta dle odst. 13.4 této smlouvy pfiloha ¢. 1 této smlouvy a cena za ¢lovékohodinu
uvedena v odst. 3.3 této smlouvy.

Ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazuji zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvédeély v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebo jejim pInénim, ledaze se takova informace
stala obecné& znamou bez zavinéni smluvni strany. Povinnost mi€enlivosti plati bez ohledu na
ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou.
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15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Poskytovatel bude povazovat za davérné informace i vSechna data, ktera jsou uchovavana v
systémech a programech zakaznika, a to i po neomezenou dobu po ukonceni platnosti této
smlouvy. Takové informace ¢i data nesmi poskytovatel Zadnym zplsobem zpFistupnit jakékoliv
tfeti osobé.

Poskytovatel ma pravo uvést zékaznika ve svém seznamu referenci s uvefejnénim jeho loga a
kratkého vysvétlujiciho textu.

K veskerym autorskym diliim, ktera vzniknou vlivem servisnich zasaht poskytovatele, udéluje
poskytovatel zakaznikovi pravo autorské dilo uzit (dale jen ,licenci®), a to v rozsahu a za
podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako nevyhradni, tj. opravnéni k
vykonu prava uzivat dilo na pracovistich SONS a DPAS na uzemi Ceské republiky pro potfeby
zakaznika. Licence je Casové neomezena.

Ochrana osobnich udaji

Vzhledem k tomu, ze v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy dochazi ke zpracovavani osobnich
Udajd a dale vzhledem k tomu ze, od 25. 5. 2018 je ucinné nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju), (dale jen ,nafizeni GDPR"), prohlasuji smluvni
strany, Ze pfi zpracovani osobnich udaji na zakladé této smlouvy bude postupovano v souladu
s nafizenim GDPR. Pozadavky nafizeni GDPR (tj. informace tykajici se zpracovani osobnich
Udaju zpracovatelem, jak vyzaduje ¢l. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a pfipadné ekvivalentni
pozadavky jinych pravnich pfedpisi na ochranu osobnich uUdajd) jsou do této smlouvy
implementovany formou pfilohy ¢. 3 této smlouvy.

Kontaktni daje povéfence pro ochranu osobnich Udaji/osoby odpovédné za ochranu osobnich
Udaju predaji druhé smluvni strané kontaktni osoby uvedené v odst. 8.1 této smlouvy. Tyto
kontaktni Udaje/osoby mohou byt ¢as od ¢asu ménény, nicméné kazda takova zména musi byt
druhé smluvni strané neprodlené oznamena prostifednictvim kontaktnich osob uvedenych v
odst. 8.1 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich udaju povéfence pro ochranu osobnich
udaji/osoby odpovédné za ochranu osobnich udaji bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami
probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny
do formatu pdf a podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS)
¢i datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou, a to prostfednictvim drzitele postovni
licence.

Zavérecna ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotliva ustanoveni této smlouvy jsou dostateéna z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira urcité, vazné a srozumitelné.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel prohladuje a odpovida za to, ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za
to, ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob. Poskytovatel rué¢i za veskeré
vztahy s autory a za ochranu autorskych prav. Veskera odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tizi
poskytovatele. Poskytovatel odpovida za $kodu zplsobenou porusenim jeho povinnosti nebo
zpusobenou jeho ¢innosti.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které
se nedafi odstranit jednanim mezi stranami, budou s konecnou platnosti rozhodovany pfislusnym
soudem.

Stane-li se jakakoliv ¢ast smlouvy neplatnou €i netc¢innou, zbyvajici €asti zastavaji i nadale platné
a ucinné. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji neplatné ¢&i neucinné ustanoveni
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evidencni Cislo smlouvy poskytovatele: MD5148

neprodlené nahradit ustanovenim, které je svym ucCelem a povahou nejblizSi takovému
neplatnému ¢i neucinnému ustanoveni.

15.6 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢innosti nabyva dnem
1. 12. 2022, pficemz tento den ucinnosti smlouvy nesmi pfechazet dni uverejnéni smlouvy
v registru smluv.

15.7 Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

15.8 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace systému Rosmer
Pfiloha €. 2 - Formulaf mésicniho vykazu servisnich zdsah(
Pfiloha €. 3 - GDPR

za zakaznika

Mgr. Petr Faitl
3 vykonny feditel Utvaru provozniho 3 3
Rizeni letového provozu Ceskeé republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

za poskytovatele
prof. Dr. Ing. Zdenék Hanzalek
Merica s r.o.
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Priloha ¢. 2 Smlouvy o servisni podpore systému ROSMER - EXIT ¢.

Formulaf mésicniho vykazu servisnich zasahi 20002022/PS1033
Poskytovatel: ~ Mericas.r.o.
Lkl RLPCRsp. 3 3 t |
= = S
Obdob g g ¢ o i ok | 2
@ % X typ zdsahu specifikace 07| 2%
g £ " 85 | 2e
datum a 2 TR
pozadavku |  predani
Vyhotovil dne Merica
SONS soucet
Prebral dne 00 00
DPAS




Priloha €. 3 ke smlouvé o servisni podpore systému ROSMER - EXIT €. 222/2022/PS/033

,Zajisténi ochrany osobnich Udajl dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu té€chto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), (dale
jen ,narizeni GDPR“)"

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

24

3.1

41

Definice pojmi

L0sobnimi udaji“ se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, veskeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt udaja“);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikani €islo, lokacni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spoleenské identity této fyzické osoby.

wZpracovanim® se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakakoliv operace
nebo soubor operaci s osobnimi Gidaji nebo soubory osobnich udaju, ktery je provadén pomoci Ci
bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani,
strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni &i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

LSpravcem" se pro Ucely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo pravnicka
osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spolecné s jinymi uréuje
Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Udajl; jsou-li ucely a prostfedky tohoto zpracovani
ur¢eny pravem Unie Ci €lenského statu, maze toto pravo urcit dotéeného spravce nebo zvlastni
kritéria pro jeho uréeni. Spravcem ve smyslu této pFilohy ramcové dohody je RLP CR, s.p.

.Zpracovatelem“ se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje
pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této pfilohy smlouvy je Merica s.r.o..

wSubzpracovatelem® se pro Ucely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance
zpracovatele), ktery zpracovava osobni udaje na zakladé povéfeni zpracovatelem pro spravce.

.porusenim zabezpecéeni osobnich udaju‘ se ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni
GDPR, poruseni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté,
zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaju.

Predmét zpracovani

Pfedmétem zpracovani osobnich Udaju je: sbér podkladl od zameéstnancl a zobrazovani
navrzenych rozdélovnikl za uéelem zvySovani efektivity lidskych zdroju.

Doba trvani zpracovani

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani smlouvy.

Povaha a u¢el zpracovani

Povaha a Ucel zpracovani osobnich Udaji jsou vymezeny nasledovné: poskytovani servisni
podpory v souladu s pfedmétem této smlouvy.
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5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Typ zpracovavanych osobnich udajua

Zpracovavané osobni Udaje jsou tohoto typu: jméno a pfijmeni, osobni €islo, pracovni funkce,
email, telefon.

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich udajt

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich Udaju jsou nasledujici: zaméstnanci.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodrzovat vSechny aplikovatelné pravni pfedpisy na ochranu udajd, zejména
pak nafizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni Udaje poskytnuté spravcem jinym zplsobem a za jinym
ucelem nez dle dokumentovanych pokynt spravce, pokud zpracovani nevyzaduji platné pravni
predpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé zpracovatel informuje
spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred zpracovanim téchto osobnich udaja.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
nafizeni GDPR nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany
osobnich udaju.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti,
pokud se na né jiz nevztahuje zakonna povinnost mi¢enlivosti.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim
zpracovani i k rizné mire pravdépodobnosti a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody
subjektl udaju, provedou spravce a zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby
zajistili uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku vEetné opatfeni uvedenych v ¢&l. 32
nafizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel spravce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist, pfedem pisemné informuje o Umyslu vyuzit
subzpracovatele, kterého neoznamil v prdbéhu zadavaciho fizeni, v€etné jeho identifikace a
detaild Cinnosti, které ma subzpracovatel provadét a popisu zpracovavanych osobnich udaji.
Identifikaéni Udaje subzpracovatell, ktefi se po uzavieni ramcové dohody zapoji do pInéni
vefejné zakazky, predmét Cinnosti, které ma subzpracovatel provadét a zpracovavané osobni
Udaje, je zpracovatel povinen spravci sdélit pfed zahajenim plnéni ze strany dotyéného
subzpracovatele.

Pokud zpracovatel sjedna se subzpracovatelem provadéni €innosti nebo zpracovani osobnich
udaju ve smyslu této pfilohy ramcové dohody, je povinen uzavrit se subzpracovatelem smlouvu
nebo jiny pravni akt, jez zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu ke zpracovavanym osobnim
udajim jako jsou stanovené v této pfiloze ramcové dohody. Jedna se zejména o poskytnuti
dostate€nych zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby
zpracovani odpovidalo pozadavkim nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplni své
povinnosti tykajici se ochrany Gdaju, zpracovatel ziistava pIné odpovédny spravci za plnéni téchto
povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kazdému subzpracovateli, zpracovatel:

8.3.1. vynalozi veSkeré pfiméfené Usili, aby provéfil, ze subzpracovatel poskytuje Urover
ochrany osobnich udajd, jez je vyzadovana ramcovou dohodou;

8.3.2. zaijisti, aby pfi Fetézeni subzpracovatell byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu
k ochrané osobnich udajid upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které
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8.4

8.5

9.1

10.

10.1

10.2

11.

nabizeji alespon stejnou Uroven ochrany osobnich Gdajl jako ty, které jsou uvedeny v této
pfiloze resp. v ramcové dohodé, a splriuji pozadavky ¢lanku 28 nafizeni GDPR;

8.3.3. pokud zpracovani osobnich tUdaju provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP
a zarovefl zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznaena za zemi poskytujici
dostate€¢nou Uroveri ochrany, zajisti, aby zpracovatelska smlouva uzaviena s takovym
subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.3.4. poskytne na vyzadani spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se
subzpracovateli, které mohou byt upraveny za ¢elem odstranéni dlivérnych obchodnich
informaci, které nejsou relevantni pro pozadavky této ramcové dohody.

Zpracovatel zajisti, aby kazdy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z této pfilohy ramcové
dohody, které se vztahuji na zpracovani osobnich tdaju provadéné timto subzpracovatelem, jako
by byl stranou této ramcové dohody namisto zpracovatele.

Spravce je opravnén do péti pracovnich dnli od doru¢eni oznameni zpracovatele o nutnosti vyuzit
nového subzpracovatele namitnout, Ze vyuZiti nového subzpracovatele neni nezbytné nutné
nebo Ze vyuziti nového subzpracovatele znamena pro spravce bezpecnostni riziko a nasledné
zpracovateli vyuziti nového subzpracovatele zakazat. V takovém pfipadé musi zpracovatel
prokazat nezbytnou potfebu vyuziti nového subzpracovatele nebo navrhnout vyuziti jiného
subzpracovatele. Jestlize spravce tuto potfebu shleda dlivodnou nebo nevyhodnoti nového
subzpracovatele jako bezpecnostni riziko, povoli zpracovateli vyuziti tohoto nového
subzpracovatele.

Vykon prav subjektu udajt
Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrzi od subjektu
Gdaju zadost sméfujici k vykonu prav subjektu tdaju dle GDPR; a

9.1.2. zajisti, Ze on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na Zadosti sméfujici
k vykonu prav subjektu tdaju dle GDPR jinak nez dle pisemnych pokynu spravce a/nebo
do té miry, jak je vyzadovano v souladu s aplikovatelnou pravni upravou. V takovém
pfipadé vSak zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pfed tim,
nez zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto zadost.

Poruseni zabezpeceni osobnich udaju

Zpracovatel informuje spravce bez zbyte¢ného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli
subzpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udaji a poskytne spravci dostatecné
informace, které umozni splnéni vS§ech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich udaja
o poruSeni zabezpeceni osobnich Udaju podle platnych pravnich pfedpisti o ochrané osobnich
udaja.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a pfijmout finanéné pfimérené kroky, které
nafidi spravce za Ucelem napomoci pfi vySetfovani, zmirfiovani a napravé kazdého takového
poruseni osobnich udaju.

Zniceni osobnich udajua

V pripadé ukonceni ramcové dohody nebo v pfipadé ukonéeni zpracovani osobnich tudaju dle
ramcové dohody (dale jen ,datum ukonceni“) zpracovatel neprodlené, nejpozdéji v§ak do 15 dnl
vymaZze v8echny osobni udaje (v€etné jejich kopii).

Spravce mulze zpracovateli pisemné oznamit do 5 dnd od data ukonceni, Ze pozaduje, aby
zpracovatel:
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11.4

12.

12.1

12.2

12.3

11.2.1. vratil veSkeré osobni udaje (v€etné kopii) spravci zabezpeCenym prenosem soubor( ve
strojové bézné Citelném formatu; a

aby odstranil a zajistii vymazani vSech ostatnich osobnich udaju (véetné kopii)
zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné zadosti do
10 dnl od data ukonceni.

Kazdy zpracovatel (a subzpracovatel) mize nad ramec stanoveny ramcovou dohodou
zpracovavat osobni Udaje v rozsahu pozadovaném pfislusnymi pravnimi predpisy a pouze v
rozsahu a po dobu, ktera je t€émito pravnimi pfedpisy vyzadovana. Zpracovatel dale zajisti, ze
tyto osobni udaje budou zpracovavany pouze v rozsahu a pro Ucely uvedené v pfislusnych
pravnich pfedpisech, a Ze s nimi bude nakladano jako s dtvérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazani
osobnich udaja (v€etné kopii).

Kontrola

Zpracovatel zpfistupni na vyzadani vSechny informace nezbytné pro prokazani souladu s touto
pfilohou ramcové dohody a umozni a bude napomocen pfi auditech a inspekcich, jakymkoli
auditorem povéfenym spravcem. Takovou soucinnost je zpracovatel povinen zajistit i u svych
subzpracovatelu.

Informacni prava a prava na kontrolu zpracovani osobnich Udaju spravce vznikaji pouze tehdy
a do té miry, pokud dle ramcové dohody nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaiji
mu auditorska prava, ktera by splhovala pozadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich
predpist (v€etné pripadného ustanoveni €l. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S pfimérenym predstihem pred zahajenim kontroly zpracovani osobnich udajl informuje spravce
zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynalozi pfiméfené Usili, aby provadénim kontroly
nedosSlo ke vzniku Skody, nadmérného naruSeni prostor, zafizeni, personalu a c&innosti
zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pfi provadéni umoznit pfistup do svych prostor pouze
v pfipadé, ze.

12.3.1. osoba provadéjici kontrolu nepfedlozi doklad totoznosti a povéreni k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provadéna mimo béZnou pracovni dobu, leda Ze kontrola pro splnéni svého
Ucelu vyzaduje provedeni pravé mimo béznou pracovni dobu a kontrolujici pfedem
(v béZnou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, Ze se jedna o takovy pfipad.
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