
evidenénf él'slo smlouvy RLP CR, s.p.:134/2022/PS/030 Servisni smlouva

evidenénl' éislo smlouvy poskytovatele:

8074/2022/RLPCR

OVZJ'8074j2022

V,
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R’I’zenl' letového provozu

Ceské republiky

Servisni smlouva

”Servisni podpora detekéniho a vvhodnocovaciho svstému sit’ového provozu “

uzavfené ve smyslu ustanovenl' §1746 odstavec 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékom’ku, ve

zném’ pozdéjél'ch pf'edpisfi (déle jen ,,obéansky zékonik“)

(déle jen ,,sm|ouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaém’ 787, 252 61 Jenec":

zastoupen: Mgr. Petrem Fajtlem, vykonnYm Feditelem L'Jtvaru provozniho

160: 49710371

DIC: : CZ699004742

bankovni spojenl': CSOB Praha 5, ('3. (1.: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnl'm rejstfl'ku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddl'l A, vloika 10771

(déle jen ,,objednate|“)

3

Corpus Solutions a.s.

se sidlem: Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4

zastoupena: lng. Tomééem Pfibylem, pfedsedou pfedstavenstva

160: 25764616

DIC: C225764616

bankovni spojem’:—---—

zapsana’ v obchodnl'm rejstfiku vedeném: Méstskym soudem v Praze v oddI’Ie B, v|che 5936

(déle jen ,,poskytovatel“)

(objednatel a poskytovatel rovnéZ jako ,,sm|uvni strany“)
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2 Pfedmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje, ie 26 podminek stanovenych vtéto smlouvé bude objednateli

poskytovat servisnl’ podporu detekénl'ho a vyhodnocovaciho systému sit‘ového provozu (déle

jen ,,systém“), pfiéemi Liéelem poskytovénl’ servism’ podpory ze strany poskytovatele je

zajisténl' maximélm’ provozuschopnosti a dostupnosti systému objednatele. Systém je bll'ie

specifikovén ve smlouvé c. 133/2022/IS/140, kterou uzavfel poskytovatel sobjednatelem

spoleéné s touto smlouvou.

2.2 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyse uvedené plnénl' cenu ve vyéi a za

podminek stanovenych v této smlouvé.

2.3 Pro [16er této smlouvy se servisnl' podporou rozuml':

- servism’ pfipravenost

. servisnl' zésahy

. odborné konzultace

(déle souhrnné jen ,,servisni podpora“)

2.4 Servism’ pfipravenost obsahuie:

2.4.1 On-Iine pFI'stup do systému hlééem' poruch poskytovatele.

2.5 Mezi servism’ zésahy gatfl':

2.5.1 Odstraném’ vzniklého provoznl'ho problému:

2.5.1.1 detekce chyby véetné zdokumentova’m’ provozniho stavu zaFizenI' a

sit‘ové komunikace (log, dump sit’ového provozu),

2.5.1.2 analyza problému a névrh Feseni,

2.5.1.3 konzultace navrieného Feéem’ s kontaktni osobou objednatele,

2.5.2 HW ograva

2.5.2.1 vyména vadnych HW dilfl v reiimu ,,next business day“ (véetné dopravy

néhradnI'ho/opraveného/nového do mista plném’),

2.5.3 SW ograva

2.5.3.1 asistence pFi nasazenl' nové SW verze do provoznl'ho prostfedi,

2.5.3.2 asistence pFi instalaci softwaron/ch oprav (hotfix, patch, atp.).

2.6 Odborné konzultace se thaiI':

2.6.1 Uprav konfigurace systému podle provoznl'ch potfeb objednatele.

2.6.2 rad a doporuéeni souvisejicich s efektivnl'm provozem systému.

2.7 Odborné konzultace dle odst. 2.6 této smlouvy budou poskytovény objednateli v rozsahu 1

élovékodne mésiéné.
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3 Cena a platebni podminky

3.1 Celkova’ cena servism’ podpory poskytované na za’kladé této smlouvy po dobu jejl' platnosti je

stanovena dohodou smluvm’ch stran dle zékona é. 526/1990 Sb. 0 cenéch, ve znénl’ pozdéjéich

pfedpisfi a éim’ maximélné dohodnutou smluvnl’ ééstku ve vysi

1.440.000,- Ké bez DPH

(slovy: jeden milion étyfi sta étyficet tisic korun éeschh bez DPH)

3.2 Podrobné kalkulace ceny za servisnl' podporu je uvedena v pfl’loze 6. 1 této smlouvy. Cena se

sklédé z:

o pausélnich mésiénich plateb za servisnl' pfipravenost

- pauéa’lnl’ch mésiénl’ch plateb za servisnl’ zésahy

. hodinové sazby za odborné konzultace

3.3 K ceném za servisnl' podporu bude Détovéna pfisluéné DPH v souladu se zékonem é. 235/2004

8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znénf pozdéjsl'ch pfedpisfi (déle jen ,,zékon o DPH“).

3.4 Ceny za servism’ podporu jsou sjednény smluvnl'mi stranami jako pevné a zahrnujl' veskeré

néklady poskytovatele spojené s poskytovénl'm servisnl' podpory dle této smlouvy.

3.5 Jakékoli zmény ceny uvedené v odst. 3.1 této smlouvy, resp. ceny jednotlivS/ch poloiek

uvedenych v odst. 3.2 této smlouvy a v pfl’loze (“3. 1 této smlouvy, mohou byt provedeny vyhradné

ve formé pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami, a to za

dodrzenf podminek stanovenych zékonem é. 134/2016 8b., 0 zadévénl’ vefejnych zakézek (dale

jen ,,ZZVZ“).

3.6 Platby objednatele budou provédény zpétné na zékladé faktur vystavenych poskytovatelem dey

k poslednimu dni daného kalendéfniho mésice, a to poéinaje mésicem, v némi byl objednateli

Fédné dodén System dle Smlouvy o dl'lo 6. 133/2022/IS/140 uvedené v odst. 2.1 této smlouvy.

Platby objednatele budou provédény ve vyéi pravidelnych mésiénich pauéélnich plateb a podle

skuteéné provedeny/ch odbornych konzultaci. V pfl’padé dodénl’ Systému v prflbéhu kalendéfniho

mésice, bude pausélnl’ platba afitova’na a uhrazena vjeji alikvétm’ vyéi.

3.7 Faktury musf splfiovat néleiitosti dané ustanovenl’mi zékona o DPH. Nedl'lnou souéa’stl’ faktur —

dafionch dokladfl vztahujicich 36 k poskytnutYm odbornym konzultacim musf byt oboustranné

odsouhlaseny vykaz skuteéné provedenych odbornych konzultaci, jinak budou vréceny

poskytovateli zpét.

3.8 Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalenda’f’nl’ch dnfl ode dne jejich obdrienl’ objednatelem. V

ph’padé oprévnéného vréceni faktury objednatelem poskytovateli pfesta’vé béiet Ihflta jejl'

splatnosti v den jejiho odesléni objednatelem a nova’ lhflta splatnosti poéiné béiet ode dne

nového doruéeni opravené éi doplnéné faktury objednateli.

3.9 Faktury s odvolém’m na éfslo této smlouvy objednatele uvedené v zéhlavi této smlouvy jako

evidenénl’ él’slo RLP CR, s.p., musu’ byt zasla’ny v listinné podobé na adresu sidla objednatele

uvedenou v 6|. 1 této smlouvy nebo elektronickou poétou z e-mailové adresy poskytovatele:

—- e-mailovou adresu objednatele: fakturace@ans.cz, jinak budou vréceny

poskytovateli zpét.

4 Misto plnéni

4.1 Mistem poskytovéni servisnl’ podporyje sidlo objednatele uvedené v 6|. 1 této smlouvy.
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5 Zpflsob poskytovénl’ servisni podpory

5.1 Servisnl' podpora je poskytovéna prostrednictvim telefonu, e-mailu, vzdéleného VPN pristupu

nebo osobné v misté instalace systému.

5.2 Nahlééeni poiadavku na servisni zésah provede osoba objednatele na nésledujioi kontakt

poskytovatele: —_——I_-

5.3 Kaidy poiadavek na servism’ zésah musi byt ohodnocen podle své zévainosti. Zarazeni

poiadavku podle jeho zévainosti (priority) uréuje kontaktnl’ osoba objednatele, které svflj névrh

na zarazenl’ konzultuje s kontaktni osobou poskytovatele.

5.4 Zévainost poiadavku a 663 na zahéjeni servism’ho zésahu, véetné éasu vyieéem’ poiadavku, se

stanovi podle nésledujici tabulky:

 

 

   
 

 

 

Priorita 1

Popis Reakéni doba Cas vyi'eseni

Systém je zcela mimo provoz nebo je Do 4 hodin v pracovnl'ch Do 3 pracovnich dni

nefunkénl’ pro provoznl' pouiivénl'. dneCh

Priorita 2

Popis Reakéni doba Cas vyfeseni

Nékteré z kliéovych funkci systému Do 24 hodin vpracovnl'ch D010 pracovnl’ch dm’

neni k dispozici nebo reakce kliéonch dnech

funkci jsou nespolehlivé nebo

netypické, hrozi vypadek systému. V

priorité 2 je rovnéi zafazen jakykoliv

vyipadek, ktery zpflsobl' ztrétu

redundance (tj. tl'mto vaadkem

vznikne ,,sing|e-point-of—failure“) nebo

jiny typ zévady, jeni mflie nésledné

vést k problému na Urovni Priority 1.    
 

Priorita 3

 

Popis Reakéni doba Cas vyfeéeni

 

Nékteré zméné vyznamnych funkci Do 24 hodin vpracovm’ch Do15pracovn1’chdn1’

systému neni k dispozici a zby'IvajI'ci dnech

éésti systému jsou sprévné funkéni bez

dopadu na normélni zpracovéni dat.

Systém mé zhoréeny komfort obsluhy.

Systém vykazuje zvysenou pracovnl'

zétéi pro obsluhu. Pi'i obsluze systému

piibyvé riziko chyby lidsky/m éinitelem.

Do této kategorie spadaji i poiadavky

na odborné konzultace souvisejicf    
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I s provozem systému. I I I 

5.5 Lhflta pro vyiée uvedené 6asové limity zaéina béZet p0 nahlaéeni poiadavku na servisni zasah

poskytovateli ze strany objednatele.

6 Kontakty

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Kontaktnl’ osoby pro 1216er provadéni této smlouvyjsou:

6.1.1 Za objednatele: -_—_—-I----

6.1.2 26 poskytovatele: -—-——----

Seznam daléich kontaktnich osob pro 1216er této smlouvy bude vytvofen a zaslan, pfipadné

ménén, prostrednictvim kontaktm’ch osob uvedenych vodst. 6.1 této smlouvy. Seznam

kontaktnich osob bude zaslén pisemné, a to formou elektronicky podepsanych e-mailovych

zprav, datovou schrankou 61 prostfednictvim driitele poétovni licence.

Odpovédnost za vady

Objednatel mé pravo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahlééeni reklamace je moiné u6init e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznamenl’ musf Wt

nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyte6ného odkladu odstranit reklamovanou vadu poskytované

servisni podpory. Pokud sejedné o vadu reklamovanou v zaru6n1’ dobé, je odstranéni berplatné.

Toto ustanovem’ je bez omezenl’ platne’ po celou dobu trvanl' te’to smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zéruku na véechny servisni zésahy uskute6néné na

zakladé této smlouvy. Za’ru6n1’doba na servism’ zésahyje stanovena v délce 12 mésicfl a p061’né

béiet ode dne provedenl’ servisnl'ho zasahu.

Za’ruka na servisnl’ zasahy se nevztahuje na ph’pady, kdy jsou poruchy zpflsobeny neodbornym

zasahem objednatele (nakladéni se systémem v rozporu s dodanou dokumentaci), mechanickYm

poékozenim, nedodrienim provoznich podminek, pfedepsanych postupfl a uiivatelskou

pfiruékou, nebo z titulu vyéél’ moci.

Zéru6n1’ doba na servisni zasahy bude pferuéena a piisluéné prodlouiena o dobu potfebnou

k odstranéni vady. Rozhodujicim datem je datum oznémenl’ vady a datum odstranénl’ vady pojejl’

opravé.

Pokud nenl’ v této smlouvé uvedenojinak, fidl’ se odpovédnost za vady ustanovenimi obéanského

zakom'ku.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen seznamit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systému.

Objednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli sou6innost nezbytné nutnou k Fadnému plném’

této smlouvy. Za t1'mto L'16elem zejména umoZm’ poskytovateli a jeho zaméstnancflm pfistup na

své pracoviété pro 1116er provedeni servisnl'ho zasahu.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez zbyte6ného

prodlenl’ pojejim zjiétém'. Ohla’éenl’je moiné u6init e-mailem nebo telefonem. Telefonm’ ozna’mem’

musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Objednatel je povinen provozovat podporovany systém zaékolenou obsluhou, vsouladu

s technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Objednatel umoini poskytovateli vzdaleny pfistup do systému dle odst. 9.6 této smlouvy.
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9 Povinnostiposkytovatele

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Poskytovatel je odpovédny 26 to, 2e servisni podpora bude poskytovéna v souladu s platnymi

obecné zavaanmi prévnl'mi pfedpisy, v6etné zakona 6. 121/2000 8b., 0 pravu autorském a

pra’vech souvisejicich s pravem autorskYm a o zméné nékterych zakonfl, ve zném’ pozdéjél'ch

pfedpisfl (dale jen ,,autorsky zakon“). Jakékoliv ékody vzniklé poruéenim platnYch obecné

zévaznych pravnich pfedpistl pfljdou k tiii poskytovatele.

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektCI do arealCI a objekt1°1

objednatele. Povinnosti poskytovatele tYkajI'ci se vstupu externl'ch subjektCI do area’l1’J a objektCI

objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strénce:

https://www. rip.cz/cateqorvsb?CatCode=A9 

Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla a podml'nky objednatele tyikajici se provozu

systému. Poskytovatel se zavazuje pouiivat systém vyihradné pro plnénl' pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zachovévat v06i tfetim osobam m|6en|ivost o veékerych dflvérnych

skute6nostech, o nichi se v souvislosti s touto smlouvou, resp. poskytovénim plnéni dle této

smlouvy, dozvédél, zejména ovéech Udajich a informacich, které mu byly objednatelem

poskytnuty.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovénl’ servism’ podpory dle te’to smlouvy odpovida’ za

dodriovani piedpisfl BOZP a PO svymi zaméstnanci, poph’padé dalél’mi fyzickymi osobami

vykonévajl'cimi préci v jeho prospéch na pracoviéti objednatele. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenfm téchto piedpisfl zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickymi osobami

vykonavajl'cimi praci v jeho prospéch, pfljdou k tiii poskytovatele. V pfipadé, 2e poskytovatel

svou 6innost1’ zpflsobi nebezpeéi na pracoviéti objednatele, je povinen u6init nezbytna opatrenl'

k odvrécenl’ ékody a neprodlené 0 tom informovat objednatele.

Objednatel mflie poskytnout opravnénym zaméstnancflm poskytovatele vzdaleny pfistup a VPN

spojenl' ke spravovanému systému prostiednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloieny

na definovanych ph’stupovS/ch oprévnénich. Kaidému takovému zaméstnanci poskytovatele.

jejichi seznam doru61’ poskytovatel objednateli pfed vznikem potfeby vzdaleného pfistupu do

systému objednatele, bude, oproti podpisu kaidého opravnéného zaméstnance poskytovatele,

vydén RSA SecureID token. Seznam opravnénych zaméstnancfl poskytovatele mflie byt

poskytovatelem éas 0d éasu ménén, nicméné kaida takova’ zména musi byt objednateli

neprodlené oznamena. Seznam opravnénych zaméstnancfl poskytovatele a jeho zmény budou

zasila’ny mezi kontaktnimi osobami objednatele a poskytovatele uvedenymi vodst. 6.1této

smlouvy. Komunikace mezi uvedeny/mi kontaktnimi osobami bude probihatelektronickou

(digitalni) formou, a to e—mailovou zprévou, kde pil’lohy musi byt pfevedeny do formétu pdf a

podepsény minimélné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS) 6i datovou

schrénkou nebo pisemnou (Iistinnou) formou a to prostfednictvim driitele poétovni licence 8

potvrzenim o doru6en1’.

Poskytovatelje jako zaméstnavatel odpovédny za dodriovani pravidel objednatele pro VPN

piistup ke spravovanému Systému prostfednictvim RSA Secure ID token (vydaného dle odst. 9.6

této smlouvy), za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veékerou ékodu zpflsobenou

poruéenim téchto pravidel svy'Imi zaméstnanci. Pravidla pro VPN pfistup ke spravovanému

Systému jsou uvedena na nasledujl'ci webové strance:

httpsz/lwww.rlp.cz/artic|esb?ArtCode=D 3 3&CatCode=D3
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9.7 Vzhledem k tomu, poskytovatel byi vyhodnocen jako sznamny dodavatel ve smyslu § 2. pism.

n) vyhlaéky 6. 82/2018 3b., 0 bezpe6nostnich opatrenich, kybernetickych bezpe6nostnich

incidentech, reaktivnich opati’enich, néleiitostech podéni v oblasti kybernetické bezpe6nosti

a Iikvidaci dat (vyhlééka o kybernetické bezpeénosti), smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou

souéasti te’to smlouvy je pfiloha 6. 2, které obsahuje poiadavky pfilohy 6. 7 vyhlaéky o

kybernetické bezpeénosti (tj. informace tyIkajici se bezpe6nostnich opatreni pro smluvni vztahy

svyznamnymi dodavateli). Poskytovatelje povinen plnit povinnosti stanovené touto pfilohou

6. 2 smlouvy. Kontaktni 1’Jdaje manaierfl kybernetické bezpe6nosti pfedaji druhé smluvni strané

kontaktm’ osoby uvedené niie v tomto odstavci. Tyto kontaktni Udaje/osoby mohou byt 6as od

6asu ménény, nicméné kaZda takové zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené

oznémena prosti'ednictvim kontaktnich osob uvedenych v tomto odstavci. Komunikace ohledné

kontaktnich 121daj1°J manaiera kybernetické bezpe6nosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi

osobami probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt

pievedeny do formatu pdf a podepsény minimalné uznavanym elektronicky/m podpisem (v

souladu s elDAS) 6i datovou schrénkou nebo pisemnou (listinnou) formou a to prostfednictvim

driitele poétovni licence 6 potvrzenim o doru6eni:

Za objednatele: -_—_—-----

Za poskytovatele: -_-_—-----

10 Smluvni pokuty

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Smluvni strany sjedna’vaji pro pfipad poruéeni smluvnich povinnosti nasledujici smluvni pokuty:

V pfl’padé, ie 26 strany poskytovatele dojde ke zpoidéni se zahajenl'm servisniho zasahu, resp.

vyfeéenim poiadavku, oproti éasflm uvedeny/m v odst. 5.4 této smlouvy, je poskytovatel povinen

uhradit objednateli smluvm’ pokutu ve vyéi 5.000,— K6 za kaidou i zapo6atou hodinu prodleni, je-

li dle pfisluéného ustanoveni stanovena reak6n1'doba v hodinéch, nebo za kaidy i zapo6aty den

prodleni, je-li reak6ni doba die pfisluéného ustanoveni stanovena v dnech.

V pfipadé poruéeni pravidel pro pouZivani SecurelD tokenu (viz odst. 9.6 této smlouvy) ze strany

poskytovatele je Objednatel opravnén (16tovat smluvnl' pokutu ve vyéi a2 100 000,- K6 za kaidy

jednotlivy pfipad poruéeni.

V pfipadé poruéeni povinnosti ochrany dfivérnych informaci nebo povinnosti ml6en|ivosti ohledné

dflvérnych informaci podle této smlouvy poskytovatelem vznika objednateli v06i poskytovateli

narok na smluvni pokutu ve vyéi 1.000.000,- K6 (slovy: jeden milion korun 6eskych), a to za kaidy

jednotlivy pi'ipad poruéeni.

V pi'ipadé poruéeni pravidel vstupu externich subjektfi podle odst. 9.2 této smlouvy je

poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 10.000,- K6 (slovy: deset tisic

korun éesky'Ich) za kaide’ jednotlivé poruéeni.

Pokud poskytovatel poruéi podminky zabezpe6en1’ koncové pracovni stanice stanovené v

bezpe6nostn1'ch pravidlech dle odst. 6.2 prilohy 6. 2 této smlouvy, je Objednatel oprévnén

poiadovat smluvni pokutu ve vyéi 50.000,- K6 (slovy: padesét tisic korun 6eskych) za kaidy

jednotlivy pfipad poruéeni.

Pokud poskytovatel poruéi ohlaéovaci povinnost v oblasti bezpe6nostnich udalosti/incidentfl

stanovenou v bezpe6nostnich pravidlech dle odst. 6.2 piilohy 6. 2 této smlouvy, je Objednatel

opravnén poiadovat smluvni pokutu ve vyéi 50.000,- K6 (slovy: padesat tisic korun 6esk3'Ich) za

kaidyjednotlivy pi'ipad poruéeni.

Pokud poskytovatel nezajisti v ur6eném terminu realizaci napravnych opatfeni vyplyvajicich

ze zakaznického auditu provedeného dle podminek popsanych v 6Ianku 8 pf'l'iohy 2 této smlouvy
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10.9

a dale upi'esnénych v bezpe6nostnich pravidlech dle odst. 6.2 pfilohy 2 této smlouvy, je

Objednatel oprévnén poiadovat smluvni pokutu ve VY§l 100.000,- K6 (slovy: jedno sto tisic korun

6esk3'Ich) za kaideednotlivy piipad poruéeni.

Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 30 dnCI od doru6eni pisemné vyzvy k jejich

Uhradé smluvni strané povinné k jejich zaplaceni.

10.10 Odchylné od § 2050 obéanského zakoniku se strany dohodly, ie sjednénijakékoli smluvni pokuty

se nedotYké prava na nahradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta

vztahuje, a narok na néhradu 6kody mflie bylt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plne’ vyéi.

11 Odstoupeni od smlouvy

11.1

11.3

11.8

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamiité odstoupit 0d této smlouvy v pfipadé, 2e

druhé smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od

této smlouvy musi bylt provedeno pisemné s uvedenim jeho dflvodu.

Objednatel je oprévnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ie poskytovatel:

a) je v prodleni se zahéjenim odstrafiovani fadné nahlééené zavady systému po dobu deléi nei

10 hodin oproti 6as1°Jm poiadovanym dle odst. 5.4 této smlouvy, je-li die prisluéného

ustanoveni stanovena reak6ni doba v hodinach, nebo po dobu deléi nei 10 dni, je-li reak6ni

doba dle piisluéného ustanoveni stanovena v dnech.

b) opakované (tj. dvakrét a vice) a pfes pisemné upozornéni objednatele poruéuje své povinnosti

vyplyvajici z 6|énku 9 této smlouvy

Poskytovatel je oprévnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pf'ipadé, 2e Objednatel:

a) je v prodleni se zaplacenim Fédné vystavené faktury deléim nei 30 dni nebo

b) opakované (tj, dvakrét a vice) poruéuje své povinnosti vyplyvajici z 6lénku 8 této smlouvy.

Kterékoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druhé smluvni

strana je v Lipadku ve smyslu zékona c. 182/2006 8b., 0 Lipadku a zpflsobech jeho Feéeni

(insolven6ni zakon), ve znéni pozdéjéich piedpisfi.

V pfipadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy kon6i platnost a U6innost této

smlouvy dnem doru6eni pisemného oznameni doporu6enym dopisem o Odstoupeni od této

smlouvy druhé smluvni strané prosti'ednictvim driitele poétovni licence.

V pfipadé Odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany néroky obou smluvnich stran tak, aby

nedoélo k bezdfivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 30 dn1‘.’1 0d doru6eni pisemné vyzvy k jejich

Uhradé smluvni strané povinné k jejich zaplaceni.

Odchylné od § 2050 ob6anského zakoniku se strany dohodly, 2e sjednani jakékoli smluvni pokuty

se nedotSIka prava na néhradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta

vztahuje, a nérok na nahradu 6kody maze byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné vyiéi.

12 Néhrada majetkové a nemajetkové ujmy

12.1 Pro nahradu majetkové 1'ijy (6kody) a nemajetkové L'ijmy plati pi‘isluéna ustanoveni ob6anského

zakoniku. Majetkova 1'1jma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se strany v konkrétnim

pfipadé jinak. Smluvni strany prohlaéuji, ie dojde-Ii poruéenim povinnosti zhotovitele ke vzniku

1'1jmy na povésti nebo obchodni firmé objednatele 6i k jiné nemajetkové L'ijmé, uhradi zhotovitel

objednateli i pfiméf‘ené zadostiuéinéni.
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13 Vyééimoc (vis maior)

13.1

13.2

13.3

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za 6aste6né nebo Uplné nesplnéni smluvnich

zévazklii, jestliie se tak prokazatelné stalo v dfisledku vyééi moci. Za vyééi moc se pokla’daji trvalé

nebo do6asné mimofédné nepiedvidatelné a nepfekonatelne’ pfekaiky vzniklé nezavisle na v1‘lili

smluvni strany. Nastanou—li vyée uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se

neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lh1°Jty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trvé

okolnost vylu6ujici odpovédnost za éaste6né nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazkfl.

Jestliie dfisledky vyplS/vajici ze zésahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle nei ti’i mésice, mflie

kterékoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit s tim, 26 se néroky smluvnich stran vyrovnaji

tak, aby iadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdflvodné obohaceni.

14 Doba trvéni smlouvy

14.1

14.2

14.3

14.4

Tato smlouva se uzaviré na dobu 3 let ode dne jeji 1'16innosti, tj. ode dne uvefejnéni smlouvy

v registru smluv.

Doba trvani této smlouvy mfiie bylt pfedéasné ukon6ena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouvu 6i 6astjejiho plnéni (rozsah podporovanflch éésti systému) Ize vypovédét ijednostranné

s vaovédni th‘itou 6 mésict’i. V§Ipovédni |h1°ita po6ina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho

po doruéeni vylpovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé pfed6asného ukon6eni platnosti této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny

vzéjemné vyrovnat véechny doposud existujici zavazky tak, aby nedoélo kbezdt’ivodnému

obohaceni ani jedné smluvni strany.

15 Ostatniujednéni

15.1

15.2

15.3

Poskytovatel prohlaéuje, ie je dostate6né pojiétén pro pfipad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou

jeho 6innosti jinym osobém.

Bezpe6nost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi’, ze neni oprévnén sdélovat 6i jakkoliv 6ifit

informace, kterymi by mohla byt naruéena bezpe6nost v civilnim letectvi, a to z dflvodu

poiadavkfl na zachovéni bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplWaji z piisluénYCh pravnich

pfedpist'i (zejména Letecky pfedpis L 17), a které ukladaji poskytovatelfim letovych provoznich

sluieb pFijmout takové adekva’tni opatieni, na zakladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho

letectvi pi'ed protipravnimi 6iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a déle 6ifit

informace, o nichi se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uver'ejfiovani

Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu Zak.

6. 340/2015 8b., 0 zvlaétnich podminkach U6innosti nékterych smluv, uvefejr'iovani téchto smluv

a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, a ZZVZ. Poskytovatel

bere déle na védomi, 2e Objednatel je povinen poskytnout informace podle Zak. 6. 106/1999 8b.,

0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni’ pozdéjéich pfedpisfl. PFi uveFejnéni této smlouvy

v registru smluv budou vjejim textu zne6itelnény zejména tyto Udaje: bankovni spojeni

poskytovatele, jména, kontaktni e-maily a telefony uvedené v odst. 5.2, 6.1 a 9.7 této smlouvy, e-

mailova adresa poskytovatele uvedena v odst. 3.9 této smlouvy, podpisy na smlouvé, a dale

obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob6anského zékoniku specifikovane’ vodst. 15.4 této
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15.4

15.5

smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob6anského zakoniku je obchodnim tajemstvim kalkulace ceny obsaiené v pfiloze

6. 1 této smlouvy, proto nebude tato informace uvefejnéna, ani poskytnuta podle odst. 15.3 této

smlouvy.

Ochrana osobnich Lidaji‘i

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich 1'1daj1‘] dle narizeni Evropske’ho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovénim osobnich Udajfi a o volném pohybu téchto Udajfl a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajfl), tj. nafizeni GDPR, a daléich obecné zavaznych

prévnich pfedpisfl upravujicich ochranu osobnich 1'Jdaj1°1. Bliiéi informace o ochrané osobnich

1Jdaj1°1 na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strénkach

https://www.rip.cz/categorvsb?CatCode:A5 

16 Zévéreéné ustanoveni

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplr'iovat pouze vyslovnYm oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednénim, a to ve formé pisemnych vzestupné 6islovanych dodatkt’i k této smlouvé,

podepsanVch oprévnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavira’ elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran, 1'16innosti naby/vé dnem

jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Obé smluvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé 6lénky této smlouvy jsou dostate6né z hlediska

naleiitosti pro vznik smluvniho vztahu, a 2e bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato smlouva se

uzavira ur6ité, vainé a srozumitelné.

Nedilnou souéésti této smlouvyjsou nasledujici pfilohy:

PFiloha 6. 1: Kalkulace ceny —- bude pfedloiena poskytovatelem

PFiloha 6. 2 : Zajiéténi’ opatfeni v oblasti informa6ni a kybernetické bezpe6nosti
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Pfiloha 6. 2 ke smlouvé 6. 134/2022lPS/030

Zajiéténi opatieni v oblasti informa6ni a kybernetické bezpeénosti

,,Smluvni zajiéténi opatfeni v oblasti informa6ni a kybernetické bezpeénosti ve smyslu § 8, odst. 2

vyhlééky 6. 82/2018 3b., 0 bezpe6nostnich opatfenich, kyberneticky'Ich bezpe6nostnich incidentech,

reaktivnich opati’enich, naleiitostech podani v oblasti kybernetické bezpe6nosti a Iikvidaci dat (vyhlééka

o kybernetické bezpe6nosti), ve znéni pozdéjéich pfedpist’i“

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

Preambule

Poskytovatel bere na védomi, 2e je vylznamn37m dodavatelem die §2 pism. n) vyhlaéky

o kybernetické bezpe6nosti pro objednatele Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni

podnik (RLP CR, 3. p.), ktery je spravcem informa6nich a komunika6nich systémfi kritické

informaéni infrastruktury.

|nforma6nimlkomunika6nim systémem, k némui se vztahuje role vyznamného dodavatele, je:

,,Detekéni a vyhodnocovaci systém sit’ového provozu“

Poskytovatel se zavazuje dodriovat poiadavky systému iizeni bezpeénosti chranénych

informaci uvedené v této pfiloze smlouvy a bezpe6nostnich pravidlech distribuovam'Ich v souladu

3 6|. 4 této pFilohy smlouvy.

Definice poij‘i

,,Aktivem“ se rozumi souhrn informaci a sluieb, které jsou nezbytné pro provozovani

informa6nich/komunika6nich systémL‘J uvedenych v 6|. 1.2 této pfilohy smlouvy.

,,Bezpe6nostnim incidentem“ se rozumi naruéeni bezpe6nosti chranénych informaci

v informaénich/komunikaénich systémech uvedenych v 6|. 1.2 této pfilohy smlouvy.

,,Bezpe6nostnim opatfenim“ je Likon, jehoi cilem je zajiéténi bezpe6nosti chrénénych informaci

v informa6nich/komunika6nich systémech uvedenych v 6|. 1.2 této prilohy smlouvy, jeho

dostupnosti a spolehlivosti v kybernetickém prostoru.

,,Bezpe6nostni politikou“ je soubor zasad a pravidel, které ur6ujizp1‘lisob zajiéténi ochrany aktiv.

,,Bezpeénostni udélosti“ takové udélost, které mflie zpflsobit naruéeni bezpe6nosti chrénényIch

informaci v informaénich/komunikaénich systémech uvedenych v 6|. 1.2 této pFilohy smlouvy.

,,Poskytovatelem“ poskytovatel dle smlouvy, ktery je zérovefi vylznamny dodavatel dle § 2 pism.

n) vyhlaéky o kybernetické bezpe6nosti.

,,Kritickou informa6ni infrastrukturou“ prvek nebo systém prvkt'i nezbytny pro provozovéni

informa6nich/komunika6nich systémfl uvedeny/ch v 6|. 1.2 této pfilohy smlouvy.

Bezpeénost chrénénYch informaci

Poskytovatel je povinen zavést a provédét bezpe6nostni opati‘eni v rozsahu nezbytném pro

zajiéténi bezpe6nosti informa6nich/komunika6nich systéml‘li uvedeny/ch v6l. 1.2 této pfilohy

smlouvy a vést o nich bezpe6nostni dokumentaci.

VSIchodiskem pro nastaveni bezpe6nostnich opatfeni jsou poiadavky zakona 6. 181/2014 8b.,

0 kybernetické bezpe6nosti a o zméné souvisejicich zékonfl (zakon o kybernetické bezpe6nosti),

ve znéni pozdéjéich pi‘edpisfl, vyhlaéky o kybernetické bezpe6nosti, piipadné norem CSN

ISO/IEC 27001.
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3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Provadéni bezpe6nostnich opati‘eni u poskytovatele ovéfuje Objednatel postupem dle 6|. 8 této

prilohy smlouvy nebo platnym certifikatem ISO/IEC 27001, pfipadné jinYm zavedenym a platnym

mezinarodné uznavanYm systémem Fizeni bezpe6nosti informaci u poskytovatele.

Dodriovéni bezpe6nostni politiky objednatele

Poskytovatel je povinen dodriovat Bezpe6nostni pravidla pro vvznamne dodavatele objednatele,

které jsou uvedena na nésledujici webové strance:

httpszllwww.rlp'.cz/content/documents/Bezpecnostni pravidla pro vvznamne dodavatelepdf 

(déle jen ,,bezpeénostni pravidla“). Poskytovatel timto potvrzuje, 2e se sbezpeénostnimi

pravidly seznamil a souhlasi s nimi.

Objednatel prostfednictvim manaiera kybernetické bezpe6nosti do 101i dnfl od 1’J6innosti této

smlouvy oznémi poskytovateli detaily bezpe6nostnich standardfi objednatele, a to

prostiednictvim elektronicky podepsaného emailu.

Objednatel mfiie bezpe6nostni pravidla po uzavieni smlouvy ménit, a to v souvislosti se zménami

prévnich pfedpist’i, rozhodnutimi nebo varova’nimi Nérodniho Ufadu pro kybernetickou

ainforma6ni bezpe6nost, rozhodnutimi daléich sprévnich Ufadfl nebo plnénim népravnYch

opatfeni vyplyvajicich ze stétniho dozoru. Zmény bezpe6nostnich pravidel budou distribuovény

elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zprévou, kde pfilohy musi byt prevedeny do

formatu pdf a podepsény manaierem kybernetické bezpe6nosti minimélné uznévany'Im

elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS) 6i datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou)

formou s podpisem manaiera kybernetické bezpe6nosti, a to prostf‘ednictvim eritele poétovni

licence 3 potvrzenim o doru6eni na adresu manaiera kybernetické bezpe6nosti zhotovitele.

V pfipadé, Ze poskytovatel do 10ti pracovnich dni od doruéeni oznémeni o zméné nevyjadfi

s provedenou zménou nesouhlas, plati, 2e se zménou souhlasi a je povinen dodriovat takto

upravené bezpeénostni pravidla.

Poskytovatel zajisti u véech svSIch pracovnikfl, ktefi se podileji na plnéni povinnosti die této

pfilohy smlouvy prokazatelné seznameni s bezpe6nostnimi pravidly.

Rizeni zmén

Poskytovatel je povinen fidit rizika souvisejici s plnénim dle smlouvy. Na vyiéda'ni manazera

kybernetické bezpe6nosti objednatele nebo osob provédéjicich kontrolni 6innost dle 6|. 8 této

pfilohy smlouvy je povinen zpfiisob Fizeni téchto rizik doloiit.

Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel pfi provédéni zmén postupuje v souladu 5 § 11

vyhlaéky o kybernetické bezpe6nosti.

U vyznamm'Ich zmén provadi Objednatel analeu rizik v souladu s metodikou CRAMM, néstrojem

RAMSES.

Poskytovatel poskytne objednateli nezbytnou sou6innost a bude népomocen pfi rizeni zmén,

zejména pFi pravidelném hodnoceni rizik a kontrole zavedenych bezpe6nostnich opatfeni

provédénYch osobami ur6enymi objednatelem. Takovou sou6innost je poskytovatel povinen

zajistit i u svych poddodavatelfl.

Poskytovatel, ktery v ramci svého feéeni nezbytného pro poskytovéni sluieb dle smlouvy vyuiije

technické nebo programové prostfedky spole6nosti Huawei Technologies Co., Ltd. nebo ZTE

Corporation, v6etné jejich dcefinych spole6nosti, v prflbéhu zada’vaciho Fizeni objednateli

pfedloiil analeu rizik zpracovanou v souladu s metodikou Nérodniho Ufadu pro kybernetickou

bezpe6nost
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6.

6.1

6.2

6.3

6.4

lnforma6ni povinnost

Poskytovatel bezodkladné informuje objednatele prostfednictvim manaiera kybernetické

bezpe6nosti, pokud zjisti naruseni bezpe6nosti chranénych informaci v dflsledku kybernetické

bezpeénostni udélosti a poskytne objednateli dostate6né informace, které umoini odstranit

nésledky takové udélosti, vyéetfit ji a ohlasit ji Nérodnimu Ufadu pro kybernetickou bezpe6nost

v souladu s poiadavky vyhlééky o kybernetické bezpe6nosti. Poskytovatel je povinen pfi téchto

Ukonech spolupracovat a pfijmout finanéné pfiméi‘ené kroky, které si Objednatel vyiadé.

Poskytovatel prosti’ednictvim manaiera kybernetické bezpe6nosti prfibéiné a bezodkladné

informuje objednatele o véech jemu znémych vyznamnych a kritickych hrozba’ch a

zranitelnostech, které by mohly mit vliv na hodnoceni rizik provédénych objednatelem.

Poskytovatel prostiednictvim manaiera kybernetické bezpe6nosti objednatele bezodkladné

informuje objednatele o vyznamné zméné ovlédéni poskytovatele podle zékona o obchodnich

korporacich nebo zméné vlastnictvi zésadnich aktiv, popfipadé zméné oprévnéni nakladat

s témito aktivy, vyuiivanych poskytovatelem k plnéni podle smlouvy s objednatelem. Mé se za

to, 26 vyznamnou zménou ovladani se rozumi zména ovladajici osoby die § 74 a nésl. zakona

6. 90/2012, 8b., 0 obchodnich spole6nostech a druistvech (zakon o obchodnich korporacich),

ve znéni pozdéjéich pfedpisfl.

Podrobnéjsi podminky ohlaéovani a klasifikace udalosti jsou uvedeny vbezpe6nostnich

pravidlech.

7. Poddodavatelé

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel objednatele die § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zékona 6.134/2016 Sb., 0

zadévani veiejnych zakézek, ve znéni pozdéjéi’ch pi'edpisfl, pfedem pisemné informuje o umyslu

vyuiit poddodavatele, kterého neoznémil v prflbéhu zadavaciho Fizeni, v6etné jeho identifikace

a detailfi 6innosti, ktere’ ma poddodavatel provédét a zpfistupfiovanych dat. Identifikaéni 1’Jdaje

poddodavateli], kteri se po uzavi'eni’ smlouvy zapoji do plnéni vefejné zakazky, pfedmét 6innosti,

které ma poddodavatel provadét a zpfistupfiovana data, je poskytovatel povinen objednateli sdélit

pfed zahéjenim plnéni ze strany dotyéného poddodavatele.

Pokud poskytovatel sjedna s poddodavatelem provadéni 6innosti nebo zpFistupfiovani dat ve

smyslu této pfilohy smlouvy, je povinen uzavfit s poddodavatelem smlouvu nebo jiny prévni akt,

jez zakladé stejna prava a povinnosti ve vztahu k informa6ni a kybernetické bezpeénosti jakojsou

stanovené vtéto pfiloze smlouvy. Jedna’ se zejména o poskytnuti dostate6nych zéruk pro

provedeni vhodnych technickych a organiza6nich opatfeni tak, aby zpracovéni odpovidalo

poiadavkt’im vyhlééky o kybernetické bezpe6nosti.

Ve vztahu ke kaidému poddodavateli, poskytovatel:

a) vynaloii veékeré pfiméfené Usili, aby provéfil, 2e poddodavatel poskytuje Urovefi

ochrany v oblasti informa6ni a kybernetické bezpe6nosti, jere vyiadovana smlouvou;

b) zajisti, aby pfi ietézeni poddodavateli) byla vzajemna préva a povinnosti ve vztahu

k informa6ni a kybernetické bezpe6nosti upravena pisemnou smlouvou obsahuji’ci

podminky, které nabizeji alespofi stejnou Lirovefi ochranyjako ty, které jsou uvedeny

ve smlouvé a splr'iuji poiadavky pfisluénych prévnich pi'edpisfl vztahujicich se ke

smluvnimu plnéni;

c) poskytne na vyiédéni objednateli kopie vybranych 6ésti smluv s poddodavateli (nebo

obdobné podklady) relevantnich pro plnéni smlouvy;

d) zajisti v rozsahu jeho 6innosti, aby kaidy poddodavatel plnil povinnosti vyplyvajici ze

smlouvy, které se vztahuji na ochranu v oblasti informa6ni a kybernetické bezpe6nosti

prova’dénou timto poddodavatelem, jako by byl stranou této smlouvy namisto

poskytovatele.
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7.4 V pfipadé, 2e souéasti uzavirané dohody s poddodavateli 6i mezi poddodavateli je poskytnuti

bezpe6nostnich pravidel, je poskytovatel povinen o této skute6nosti informovat objednatele

pfedem. Objednatel je oprévnén do péti pracovnich dn1‘21 od doruéeni oznameni o nutnosti

poskytnuti bezpe6nostnich pravidel poddodavatelt‘im namitnout, 2e poskytnuti bezpe6nostnich

pravidel poddodavatelflm neni nezbytné nutné nebo 2e poskytnuti bezpe6nostnich pravidel

konkrétnimu poddodavateli znamena pro objednatele bezpe6nostni riziko a nésledné

poskytovateli poskytnuti téchto bezpe6nostnich pravidel poddodavatelflm nebo konkrétnimu

poddodavateli zakazat. Vtakovém pi'ipadé musi poskytovatel prokazat nezbytnou potfebu

poskytnuti téchto bezpe6nostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli nebo navrhnout vyuiiti

jiného poddodavatele. Jestliie Objednatel tuto poti‘ebu shledé dflvodnou nebo nevyhodnoti

nového poddodavatele jako bezpe6nostni riziko, povoli poskytnuti téchto bezpe6nostnich

informaci konkrétnimu poddodavateli.

8. Kontrola

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel zpiistupni na vyiédéni véechny informace nezbytné pro prokézéni souladu s touto

pfilohou smlouvy a umoini a bude népomocen pi'i auditech a inspekcich provédénych jakymkoli

auditorem povéfenym objednatelem. Takovou sou6innost je poskytovatel povinen zajistit i u

svych poddodavateli].

S pfiméfenym pfedstihem pfed zahéjenim kontroly informuje Objednatel poskytovatele o této

kontrole. Objednatel déle vynaloii pi'iméiené Lisili, aby provédénim kontroly nedoélo ke vzniku

6kody, nadmérnému naruéeni prostor, zafizeni, personalu a 6innosti poskytovatele. Poskytovatel

neni povinen pfi provadéni kontroly umoinit pfistup do svych prostor pouze v ph’padé, ie:

a) osoba prova’déjici kontrolu nepiedloii doklad totoénosti a povéfeni k provedeni

kontroly;

b) je kontrola provédéna mimo béinou pracovni dobu, ledaZe kontrola pro splnéni svého

1'16elu vyZaduje provedeni pravé mimo béinou pracovni dobu a kontrolujici piedem

(v béinou pracovni dobu) oznémil poskytovateli, 2e se jedné o takovy pFipad.

Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel provédi' periodické hodnoceni dodavatelfl v souladu

s poiadavky normy CSN ISO/IEC 9001.
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