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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva

w9ervisni podpora detekéniho a vyhodnocovaciho systému sitového provozu “

uzaviena ve smyslu ustanoveni §1746 odstavec 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obEansky zakonik")

(dale jen ,,smlouva®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jenec

zastoupen: Mgr. Petrem Fajtlem, vykonnym feditelem Utvaru provozniho

ICO: 49710371

DIC: : CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, ¢&. U.: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 10771

(dale jen ,objednatel®)
a

Corpus Solutions a.s.

se sidlem: Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4

zastoupena: Ing. Tomasem Pfibylem, pfedsedou pfedstavenstva

ICO: 25764616

DIC: CZ25764616

bankovni spojeni: I gy N BN B

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném: Méstskym soudem v Praze v oddile B, vloZce 5936

(dale jen ,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,smluvni strany”)
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2 Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje, ze za podminek stanovenych v této smlouvé bude objednateli
poskytovat servisni podporu detekéniho a vyhodnocovaciho systému sitového provozu (dale
jen ,systém"), pficemz ucelem poskytovani servisni podpory ze strany poskytovatele je
zajisténi maximalni provozuschopnosti a dostupnosti systému objednatele. Systém je blize

specifikovan ve smlouvé ¢. 133/2022/IS/140, kterou uzaviel poskytovatel s objednatelem
spole¢né s touto smlouvou.

2.2 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedené pinéni cenu ve vysi a za
podminek stanovenych v této smlouveé.

23 Pro ucely této smlouvy se servisni podporou rozumi:
e servisni pfipravenost
e servisni zasahy

¢ odborné konzultace
(dale souhrnné jen ,servisni podpora®“)

2.4  Servisni pripravenost obsahuje:

2.4.1 On-line pfistup do systému hlaseni poruch poskytovatele.

2.5 Meazi servisni zasahy patfi:

2.5.1 Odstranéni vzniklého provozniho problému:

2.5.1.1 detekce chyby v€etné zdokumentovani provozniho stavu zafizeni a
sitové komunikace (log, dump sitového provozu),

2.5.1.2 analyza problému a navrh feseni,

2.5.1.3 konzultace navrzeného feSeni s kontaktni osobou objednatele,

2.5.2 HW oprava

2.5.2.1 vyména vadnych HW dilG v reZimu ,next business day“ (v€etné dopravy
nahradniho/opraveného/nového do mista plnéni),

2853 SW oprava
2.5.3.1 asistence pfi nasazeni nové SW verze do provozniho prostredi,

2.5.3.2 asistence pfi instalaci softwarovych oprav (hotfix, patch, atp.).

2.6  Odborné konzultace se tykaiji:

2.6.1 uprav konfigurace systému podle provoznich potfeb objednatele.

2.6.2 rad a doporuceni souvisejicich s efektivnim provozem systému.

2.7 Odborné konzultace dle odst. 2.6 této smlouvy budou poskytovany objednateli v rozsahu 1
Clovékodne mésicné.
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3 Cena a platebni podminky

3.1 Celkova cena servisni podpory poskytované na zakladé této smlouvy po dobu jeji platnosti je
stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona €. 526/1990 Sb. o cenach, ve znéni pozdéjSich
predpisl a ¢ini maximalné dohodnutou smluvni ¢astku ve vysi

1.440.000,- K¢ bez DPH

(slovy: jeden milion Ctyfi sta Ctyricet tisic korun ¢eskych bez DPH)

3.2 Podrobna kalkulace ceny za servisni podporu je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. Cena se
sklada z:

e pauSalnich mésic¢nich plateb za servisni pfipravenost
e pauSalnich mési¢nich plateb za servisni zasahy

¢ hodinové sazby za odborné konzultace

3.3 K cenam za servisni podporu bude u¢tovana prislusna DPH v souladu se zakonem €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH").

3.4 Ceny za servisni podporu jsou sjednany smluvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veSkeré
naklady poskytovatele spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smlouvy.

3.5 Jakakoli zmény ceny uvedené vodst. 3.1 této smlouvy, resp. ceny jednotlivych polozek
uvedenych v odst. 3.2 této smlouvy a v pfiloze €. 1 této smlouvy, mohou byt provedeny vyhradné
ve formé pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného ob&éma smluvnimi stranami, a to za
dodrzeni podminek stanovenych zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,ZZNZ").

3.6 Platby objednatele budou provadény zpétné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy
k poslednimu dni daného kalendafniho meésice, a to pocinaje mésicem, v némz byl objednateli
fadné dodan Systém dle Smlouvy o dilo €. 133/2022/IS/140 uvedené v odst. 2.1 této smlouvy.
Platby objednatele budou provadény ve vysi pravidelnych mési¢nich pausalnich plateb a podle
skutecné provedenych odbornych konzultaci. V pfipadé dodani Systému v prabéhu kalendarniho
mésice, bude pausalni platba u¢tovana a uhrazena v jeji alikvotni vysi.

3.7  Faktury musi splfiovat nalezitosti dané ustanovenimi zakona o DPH. Nedilnou sou¢asti faktur —
danovych dokladd vztahujicich se k poskytnutym odbornym konzultacim musi byt oboustranné
odsouhlaseny vykaz skuteéné provedenych odbornych konzultaci, jinak budou vraceny
poskytovateli zpét.

3.8  Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnt ode dne jejich obdrZzeni objednatelem. V
pfipadé opravnéného vraceni faktury objednatelem poskytovateli pfestava bézet Ihita jeji
splatnosti v den jejiho odeslani objednatelem a nova lhuta splatnosti po€ina bézet ode dne
nového doruceni opravené Ci doplnéné faktury objednateli.

3.9 Faktury s odvolanim na Cislo této smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy jako
evidenéni &islo RLP CR, s.p., musi byt zaslany v listinné podobé& na adresu sidla objednatele
uvedenou v ¢l. 1 této smlouvy nebo elektronickou posStou z e-mailové adresy poskytovatele:
I = c-mailovou adresu objednatele: fakturace@ans.cz, jinak budou vraceny
poskytovateli zpét.

4 Misto pInéni

4.1 Mistem poskytovani servisni podpory je sidlo objednatele uvedené v ¢l. 1 této smlouvy.
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5 Zplsob poskytovani servisni podpory

5.1  Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného VPN pfistupu
nebo osobné v misté instalace systému.

5.2 Nahlaseni pozadavku na servisni zédsah provede osoba objednatele na nasledujici kontakt

poskytovatele: I N T DR N .

5.3 KazZdy pozadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavazZnosti. Zafazeni
pozadavku podle jeho zavaznosti (priority) uruje kontaktni osoba objednatele, ktera svdj navrh
na zafazeni konzultuje s kontaktni osobou poskytovatele.

5.4  Zavaznost pozadavku a ¢as na zahajeni servisniho zasahu, v€etné Casu vyfeSeni pozadavku, se
stanovi podle nasledujici tabulky:

Priorita 1
Popis Reakéni doba Cas vyreseni
Systém je zcela mimo provoz nebo je | Do 4 hodin v pracovnich Do 3 pracovnich dni
nefunkéni pro provozni pouzivani. dnech
Priorita 2
Popis Reakéni doba Cas vyreseni
Néktera z klicovych funkci systému | Do 24 hodin v pracovnich Do 10 pracovnich dni

neni k dispozici nebo reakce kli€ovych | dnech
funkci  jsou nespolehlivé  nebo
netypické, hrozi vypadek systému. V
priorité 2 je rovnéz zafazen jakykoliv
vypadek, ktery zpuUsobi ztratu
redundance (tj. timto vypadkem
vznikne ,single-point-of-failure) nebo
jiny typ zavady, jenz mlze nasledné
vést k problému na urovni Priority 1.

Priorita 3

Popis Reakcni doba Cas vyreseni

Néktera zméné vyznamnych funkci | Do 24 hodin v pracovnich Do 15 pracovnich dni
systému neni k dispozici a zbyvajici | dnech
Casti systému jsou spravné funkéni bez
dopadu na normalni zpracovani dat.
Systém ma zhorSeny komfort obsluhy.
Systém vykazuje zvySenou pracovni
zatéz pro obsluhu. Pfi obsluze systému
pfibyva riziko chyby lidskym cinitelem.
Do této kategorie spadaji i pozadavky
na odborné Kkonzultace souvisejici
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| s provozem systému. | | |

5.5

Lhita pro vySe uvedené Casové limity zacina bézet po nahlaSeni pozadavku na servisni zasah
poskytovateli ze strany objednatele.

6 Kontakty

6.1

6.2

i

{2

7:3

7.4

75

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Kontaktni osoby pro ucely provadéni této smlouvy jsou:
6.1.1 Za objednatele: |1l I I S D BN = BN I .
6.1.2 Za poskytovatele: [l T mmmy s S = = o mm

Seznam dalSich kontaktnich osob pro ucely této smlouvy bude vytvofen a zaslan, pfipadné
meénén, prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych vodst. 6.1 této smlouvy. Seznam
kontaktnich osob bude zaslan pisemné, a to formou elektronicky podepsanych e-mailovych
zprav, datovou schrankou ¢&i prostfednictvim drzitele postovni licence.

Odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt
nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu odstranit reklamovanou vadu poskytované
servisni podpory. Pokud se jedna o vadu reklamovanou v zaruéni dobé, je odstranéni bezuplatné.
Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na vSechny servisni zasahy uskuteénéné na
zakladé této smlouvy. Zaruéni doba na servisni zasahy je stanovena v délce 12 mésicl a pocina
béZet ode dne provedeni servisniho zasahu.

Zaruka na servisni zasahy se nevztahuje na pfipady, kdy jsou poruchy zptsobeny neodbornym
zasahem objednatele (nakladani se systémem v rozporu s dodanou dokumentaci), mechanickym
poskozenim, nedodrzenim provoznich podminek, pfedepsanych postupl a uzivatelskou
priru¢kou, nebo z titulu vy$Si moci.

Zarucni doba na servisni zasahy bude prerusena a pfislusné prodlouzena o dobu potfebnou
k odstranéni vady. Rozhodujicim datem je datum oznameni vady a datum odstranéni vady po jeji
opravé.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi ob&anského
zkoniku.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen seznamit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systému.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli sou€innost nezbytné nutnou k fadnému plnéni
této smlouvy. Za timto ucelem zejména umozni poskytovateli a jeho zaméstnancim pristup na
sva pracovisté pro ucely provedeni servisniho zasahu.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez zbyte€ného
prodleni po jejim zjisténi. OhlaSeni je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni
musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Objednatel je povinen provozovat podporovany systém zaSkolenou obsluhou, v souladu
s technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Objednatel umozni poskytovateli vzdaleny pfistup do systému dle odst. 9.6 této smlouvy.
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9 Povinnosti poskytovatele

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, v€etné zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpistu (dale jen ,autorsky zakon“). Jakékoliv Skody vzniklé poruSenim platnych obecné
zavaznych pravnich predpisu pljdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel je povinen dodrZzovat pravidla vstupu externich subjektd do arealll a objektd
objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektll do arealu a objektl
objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A9

Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla a podminky objednatele tykajici se provozu
systému. Poskytovatel se zavazuje pouzivat systém vyhradné pro pinéni predmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zachovavat vici tfetim osobam micenlivost o veSkerych divérnych
skute€nostech, o nichz se v souvislosti s touto smlouvou, resp. poskytovanim plnéni dle této
smlouvy, dozvédél, zejména o vSech udajich a informacich, které mu byly objednatelem
poskytnuty.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida za
dodrzovani predpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. VeSkeré Skody, které vzniknou
porusenim téchto predpisi zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, puUjdou k tizi poskytovatele. V pfipadé, Zze poskytovatel
svou ¢innosti zpusobi nebezpedi na pracovisti objednatele, je povinen uginit nezbytna opatfeni
k odvraceni Skody a neprodlené o tom informovat objednatele.

Objednatel mlze poskytnout opravnénym zaméstnancum poskytovatele vzdaleny pristup a VPN
spojeni ke spravovanému systému prostrednictvim IP datove sité objednatele (CADIN) zalozeny
na definovanych pfistupovych opravnénich. Kazdému takovému zaméstnanci poskytovatele,
jejichz seznam doruci poskytovatel objednateli pfed vznikem potieby vzdaleného pfistupu do
systému objednatele, bude, oproti podpisu kazdého opravnéného zaméstnance poskytovatele,
vydan RSA SecurelD token. Seznam opravnénych zameéstnancl poskytovatele mize byt
poskytovatelem ¢as od €asu ménén, nicméné kazda takova zména musi byt objednateli
neprodlené oznamena. Seznam opravnénych zameéstnancu poskytovatele a jeho zmény budou
zasilany mezi kontaktnimi osobami objednatele a poskytovatele uvedenymi v odst. 6.1 této
smlouvy. Komunikace mezi uvedenymi kontaktnimi osobami bude probihat elektronickou
(digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a
podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) ¢&i datovou
schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou a to prostrednictvim drzitele postovni licence s
potvrzenim o doruceni.

Poskytovatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodrzovani pravidel objednatele pro VPN
pfistup ke spravovanému Systému prostfednictvim RSA Secure ID token (vydaného dle odst. 9.6
této smlouvy), za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veskerou $kodu zplsobenou
porusenim téchto pravidel svymi zameéstnanci. Pravidla pro VPN pfistup ke spravovanému
Systému jsou uvedena na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/articlesb?ArtCode=D 3 3&CatCode=D3
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9.7

Vzhledem k tomu, poskytovatel byl vyhodnocen jako vyznamny dodavatel ve smyslu § 2. pism.
n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecCnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou
soucasti této smlouvy je pfiloha €. 2, ktera obsahuje pozadavky pfilohy ¢. 7 vyhlasky o
kybernetické bezpecnosti (tj. informace tykajici se bezpe&nostnich opatfeni pro smluvni vztahy
s vyznamnymi dodavateli). Poskytovatel je povinen plnit povinnosti stanovené touto pfilohou
¢. 2 smlouvy. Kontaktni udaje manazerl kybernetické bezpecnosti predaji druhé smluvni strané
kontaktni osoby uvedené nize v tomto odstavci. Tyto kontaktni (daje/osoby mohou byt ¢as od
¢asu ménény, nicméné kazda takova zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené
oznamena prostiednictvim kontaktnich osob uvedenych v tomto odstavci. Komunikace ohledné
kontaktnich udaji manazera kybernetické bezpecnosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi
osobami probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt
prevedeny do formatu pdf a podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v
souladu s elDAS) ¢&i datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou a to prostfednictvim
drzitele poStovni licence s potvrzenim o doruceni:

Za objednatele: [ I IS an D B N B B .
Za poskytovatele: [ I I S D B NN N S ..

10 Smluvni pokuty

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Smluvni strany sjednavaiji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti nasledujici smluvni pokuty:

V pfipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde ke zpoZdéni se zahajenim servisniho zasahu, resp.
vyfeSenim pozadavku, oproti Eastim uvedenym v odst. 5.4 této smlouvy, je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni, je-
li dle pfislusného ustanoveni stanovena reakéni doba v hodinach, nebo za kazdy i zapoc¢aty den
prodleni, je-li reakéni doba dle pfislusného ustanoveni stanovena v dnech.

V pfipadé poruseni pravidel pro pouzivani SecurelD tokenu (viz odst. 9.6 této smlouvy) ze strany
poskytovatele je objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi az 100 000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poru$eni povinnosti ochrany davérnych informaci nebo povinnosti mi¢enlivosti ohledné
davérnych informaci podle této smlouvy poskytovatelem vznika objednateli vi¢i poskytovateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun €eskych), a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruSeni pravidel vstupu externich subjektll podle odst. 9.2 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic
korun Eeskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Pokud poskytovatel porusi podminky zabezpeleni koncové pracovni stanice stanovené v
bezpecfnostnich pravidlech dle odst. 6.2 pfilohy €. 2 této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KE (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Pokud poskytovatel porusi ohlaSovaci povinnost v oblasti bezpe€nostnich udalosti/incidentt
stanovenou v bezpecnostnich pravidlech dle odst. 6.2 pfilohy €. 2 této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KE (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Pokud poskytovatel nezajisti v uréeném terminu realizaci napravnych opatfeni vyplyvajicich
ze zakaznického auditu provedeného dle podminek popsanych v ¢lanku 8 pfilohy 2 této smlouvy
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10.9

a dale upfesnénych v bezpec€nostnich pravidlech dle odst. 6.2 pfilohy 2 této smlouvy, je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 30 dnli od doruceni pisemné vyzvy k jejich
Uhradé smluvni strané povinné k jejich zaplaceni.

10.10 Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni pokuty

se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje, a narok na nahradu skody muize byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v piné vysi.

11 Odstoupeni od smlouvy

111

11.3

11.8

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze
druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od
této smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho divodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pripadé, Ze poskytovatel:

a) je v prodleni se zahajenim odstrafiovani fadné nahlasené zavady systému po dobu delSi nez
10 hodin oproti ¢asim pozadovanym dle odst. 5.4 této smlouvy, je-li dle pFislusného
ustanoveni stanovena reakéni doba v hodinach, nebo po dobu del§i nez 10 dni, je-li reakéni
doba dle pFislusného ustanoveni stanovena v dnech.

b) opakované (tj. dvakrat a vice) a pfes pisemné upozornéni objednatele porusuje své povinnosti
vyplyvajici z €lanku 9 této smlouvy

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel:
a) je v prodleni se zaplacenim Ffadné vystavené faktury delSim nez 30 dni nebo
b) opakované (tj, dvakrat a vice) porusuje své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 8 této smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha smiuvni

strana je v Upadku ve smyslu zékona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feSeni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy kon¢i platnost a G€innost této
smlouvy dnem doru€eni pisemného oznameni doporuéenym dopisem o odstoupeni od této
smlouvy druhé smluvni strané prostfednictvim drzitele postovni licence.

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedo$lo k bezddvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 30 dnu od doruceni pisemné vyzvy k jejich
uhradé smluvni strané povinné k jejich zaplaceni.

Odchylné od § 2050 ob¢anského zakoniku se strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni pokuty
se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje, a narok na nahradu skody mize byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v piné vysi.

12 Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

121

Pro nahradu majetkové ujmy (Skody) a nemajetkové ujmy plati pfisluS§na ustanoveni obcanského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se strany v konkrétnim
pfipadé jinak. Smluvni strany prohlasuji, Ze dojde-li poruSsenim povinnosti zhotovitele ke vzniku
ujmy na povésti nebo obchodni firmé objednatele Ci k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi zhotovitel
objednateli i pfiméFené zadostiuc€inéni.
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13 VysSi moc (vis maior)

13.1

13.2

13.3

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich
zavazkl, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vy$Si moci. Za vy$Si moc se pokladaji trvalé
nebo do¢asné mimoradné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili
smluvni strany. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou obé& smluvni strany povinny se
neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhuty pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vyluéujici odpovédnost za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazku.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$§i moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mlze
kterakoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit s tim, Ze se naroky smluvnich stran vyrovnaji
tak, aby zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdGvodné obohaceni.

14 Doba trvani smlouvy

14.1

14.2

14.3

14.4

Tato smlouva se uzavira na dobu 3 let ode dne jeji u€innosti, tj. ode dne uvefejnéni smlouvy
v registru smiuv.

Doba trvani této smlouvy miize byt pfed¢asné ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouvu &i ¢ast jejiho plnéni (rozsah podporovanych ¢asti systému) Ize vypovédét i jednostranné
s vypovédni Ihttou 6 mésicu. Vypovédni Ihata pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé pred€asného ukonceni platnosti této smlouvy jsou si ob& smluvni strany povinny
vzajemné vyrovnat vSechny doposud existujici zavazky tak, aby nedoslo k bezdidvodnému
obohaceni ani jedné smluvni strany.

15 Ostatni ujednani

15.1

15.2

15.3

Poskytovatel prohlasuje, Ze je dostatecné pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zptisobenou
jeho ¢€innosti jinym osobam.
Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z dlvodu
pozadavku na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisluSnych pravnich
ptredpist (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluZzeb pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajiSténa ochrana civilniho
letectvi pfed protipravnimi ¢iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit
informace, o nichZ se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uverejriovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zak.
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisut, a ZZVZ. Poskytovatel
bere dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zak. &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu. PFi uverejnéni této smlouvy
v registru smluv budou v jejim textu znecitelnény zejména tyto Udaje: bankovni spojeni
poskytovatele, jména, kontaktni e-maily a telefony uvedené v odst. 5.2, 6.1 a 9.7 této smlouvy, e-
mailova adresa poskytovatele uvedena v odst. 3.9 této smlouvy, podpisy na smlouvé, a dale
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obZanského zakoniku specifikované v odst. 15.4 této
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smlouvy.

15.4 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obCanského zakoniku je obchodnim tajemstvim kalkulace ceny obsazena v priloze
¢. 1 této smlouvy, proto nebude tato informace uvefejnéna, ani poskytnuta podle odst. 15.3 této

smlouvy.

15.5 Ochrana osobnich udaju

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich Udaju dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajt a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), tj. nafizeni GDPR, a dalSich obecné zavaznych
pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich udaju. BlizSi informace o ochrané osobnich

udaju na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strankach

https://www.rlp.cz/cateqgorysb?CatCode=A5

16 Zavérec¢na ustanoveni

16.1 Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkl ktéto smlouvé,

podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

16.2 Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

16.3 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran, u¢innosti nabyva dnem

jejiho uverejnéni v registru smiuv.

16.4 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostate¢né z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se

uzavira urcité, vazné a srozumitelné.

16.5 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Kalkulace ceny — bude pfedlozena poskytovatelem

Priloha €. 2 : ZajiSténi opatfeni v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti
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Zajisténi opatreni v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti

~omluvni zajisténi opatfeni v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti ve smyslu § 8, odst. 2
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecénostnich opatfenich, kybernetickych bezpec¢nostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpe&nosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpec€nosti), ve znéni pozdé;jSich predpisu*

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

Preambule

Poskytovatel bere na védomi, Ze je vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism.n) vyhlasky
o kybernetické bezpeénosti pro objednatele Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni
podnik (RLP CR, s. p.), ktery je spravcem informaénich a komunikagnich systéma kritické
informacni infrastruktury.

Informaénim/komunikaénim systémem, k némuz se vztahuje role vyznamného dodavatele, je:
.Detekéni a vyhodnocovaci systém sitového provozu®

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat pozadavky systému fFizeni bezpecnosti chranénych
informaci uvedené v této pfiloze smlouvy a bezpecnostnich pravidlech distribuovanych v souladu
s Cl. 4 této pfilohy smlouvy.

Definice pojmti

+Aktivem® se rozumi souhrn informaci a sluzeb, které jsou nezbytné pro provozovani
informacnich/komunikaénich systému uvedenych v &l. 1.2 této pfilohy smlouvy.

.Bezpecnostnim incidentem“ se rozumi naruSeni bezpecnosti chranénych informaci
v informacnich/komunikacnich systémech uvedenych v &l. 1.2 této pfilohy smlouvy.

,Bezpecnostnim opatfenim® je Ukon, jehoz cilem je zajisténi bezpecnosti chranénych informaci
v informaénich/komunikaénich systémech uvedenych vél. 1.2 této pfilohy smlouvy, jeho
dostupnosti a spolehlivosti v kybernetickém prostoru.

.Bezpecnostni politikou® je soubor zasad a pravidel, které uréuji zpUsob zajisténi ochrany aktiv.

.Bezpecnostni udalosti“ takova udalost, ktera mlze zpUsobit naruSeni bezpecnosti chranénych
informaci v informacénich/komunikacénich systémech uvedenych v ¢l. 1.2 této pfilohy smiouvy.

~Poskytovatelem” poskytovatel dle smlouvy, ktery je zaroven vyznamny dodavatel dle § 2 pism.
n) vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

LKritickou informacni infrastrukturou® prvek nebo systém prvkd nezbytny pro provozovani
informacnich/komunikacnich systéma uvedenych v &l. 1.2 této pfilohy smlouvy.

Bezpecnost chranénych informaci

Poskytovatel je povinen zavést a provadét bezpecnostni opatfeni v rozsahu nezbytném pro
zajisténi bezpecnosti informacnich/komunikaénich systémud uvedenych v ¢El. 1.2 této prilohy
smlouvy a vést o nich bezpe&nostni dokumentaci.

Vychodiskem pro nastaveni bezpec€nostnich opatfeni jsou pozadavky zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpec€nosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdé&jSich predpist, vyhlasky o kybernetické bezpeénosti, pfipadné norem CSN
ISO/IEC 27001.

Stranka 1z 4
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3.3

41

4.2

43

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Provadéni bezpecnostnich opatfeni u poskytovatele ovéfuje objednatel postupem dle €l. 8 této
pfilohy smlouvy nebo platnym certifikatem ISO/IEC 27001, pfipadné jinym zavedenym a platnym
mezinarodné uznavanym systémem fizeni bezpecnosti informaci u poskytovatele.

Dodrzovani bezpecnostni politiky objednatele

Poskytovatel je povinen dodrzovat Bezpec€nostni pravidla pro vyznamné dodavatele objednatele,
ktera jsou uvedena na nasledujici weboveé strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravidla pro vyznamne dodavatele.pdf

(dale jen ,bezpecnostni pravidla“). Poskytovatel timto potvrzuje, Zze se s bezpecnostnimi
pravidly seznamil a souhlasi s nimi.

Objednatel prostfednictvim manazera kybernetické bezpecnosti do 10ti dnli od ucinnosti této
smlouvy oznami poskytovateli detaily bezpecnostnich standardli objednatele, a to
prostfednictvim elektronicky podepsaného emailu.

Objednatel muze bezpecénostni pravidla po uzavieni smlouvy ménit, a to v souvislosti se zménami
pravnich predpist, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho fadu pro kybernetickou
a informacni bezpecnost, rozhodnutimi dalSich spravnich ufadl nebo plnénim napravnych
opatreni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény bezpecénostnich pravidel budou distribuovany
elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do
formatu pdf a podepsany manazerem kybernetické bezpecénosti minimalné uznavanym
elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) ¢i datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou)
formou s podpisem manazera kybernetické bezpecnosti, a to prostfednictvim drzitele postovni
licence s potvrzenim o doru€eni na adresu manazera kybernetické bezpecnosti zhotovitele.
V pfipadé, ze poskytovatel do 10ti pracovnich dni od doru€eni oznameni o zméné nevyjadFi
s provedenou zménou nesouhlas, plati, ze se zménou souhlasi a je povinen dodrzovat takto
upravena bezpecnostni pravidla.

Poskytovatel zajisti u vSech svych pracovnikl, ktefi se podileji na plnéni povinnosti dle této
pfilohy smlouvy prokazatelné seznameni s bezpecnostnimi pravidly.

Rizeni zmén

Poskytovatel je povinen fidit rizika souvisejici s plnénim dle smlouvy. Na vyZzadani manazera
kybernetické bezpecnosti objednatele nebo osob provadéjicich kontrolni ¢innost dle ¢l. 8 této
pfilohy smlouvy je povinen zpusob Ffizeni téchto rizik dolozit.

Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel pfi provadéni zmén postupuje v souladu s § 11
vyhlasky o kybernetické bezpecénosti.

U vyznamnych zmén provadi objednatel analyzu rizik v souladu s metodikou CRAMM, nastrojem
RAMSES.

Poskytovatel poskytne objednateli nezbytnou soucinnost a bude napomocen pfi fizeni zmén,
zejména pfi pravidelném hodnoceni rizik a kontrole zavedenych bezpe&nostnich opatfeni
provadénych osobami uréenymi objednatelem. Takovou souc&innost je poskytovatel povinen
zajistit i u svych poddodavatelG.

Poskytovatel, ktery v ramci svého feSeni nezbytného pro poskytovani sluzeb dle smlouvy vyuZzije
technické nebo programové prostiedky spolecnosti Huawei Technologies Co., Ltd. nebo ZTE
Corporation, vcetné jejich dcefinych spolecnosti, v prubéhu zadavaciho fizeni objednateli
predloZil analyzu rizik zpracovanou v souladu s metodikou Narodniho Uradu pro kybernetickou
bezpecnost.
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6.

6.1

6.2

6.3

6.4

Informacni povinnost

Poskytovatel bezodkladné informuje objednatele prostiednictvim manaZera kybernetické
bezpecnosti, pokud zjisti naruseni bezpecnosti chranénych informaci v disledku kybernetické
bezpecnostni udalosti a poskytne objednateli dostate€né informace, které umozni odstranit
nasledky takové udalosti, vysetfit ji a ohlasit ji Narodnimu Ufadu pro kybernetickou bezpeénost
v souladu s pozadavky vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel je povinen pfi téchto
ukonech spolupracovat a pfijmout finanéné pfimérené kroky, které si objednatel vyzada.

Poskytovatel prostfednictvim manazZera kybernetické bezpecnosti pribézné a bezodkladné
informuje objednatele o vSech jemu znamych vyznamnych a kritickych hrozbach a
zranitelnostech, které by mohly mit vliv na hodnoceni rizik provadénych objednatelem.

Poskytovatel prostfednictvim manazera kybernetické bezpecnosti objednatele bezodkladné
informuje objednatele o vyznamné zméné ovladani poskytovatele podle zdkona o obchodnich
korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat
s témito aktivy, vyuzivanych poskytovatelem k plnéni podle smlouvy s objednatelem. Ma se za
to, Ze vyznamnou zménou ovladani se rozumi zména ovladajici osoby dle § 74 a nasl. zakona
€. 90/2012, Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich),
ve znéni pozdéjSich predpisu.

PodrobnéjSi podminky ohlaSovani a klasifikace udalosti jsou uvedeny v bezpe&nostnich
pravidlech.

7. Poddodavatelé

74

7.2

7.3

Poskytovatel objednatele dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisll, pfedem pisemné informuje o imyslu
vyuzit poddodavatele, kterého neoznamil v pribéhu zadavaciho Fizeni, véetné jeho identifikace
a detaill ¢innosti, které ma poddodavatel provadét a zptistupriovanych dat. Identifikaéni udaje
poddodavateld, ktefi se po uzavieni smlouvy zapoji do plnéni vefejné zakazky, predmét ¢innosti,
které ma poddodavatel provadét a zpfistupfiovana data, je poskytovatel povinen objednateli sdélit
pfed zahajenim pInéni ze strany dotyéného poddodavatele.

Pokud poskytovatel sjedna s poddodavatelem provadéni ¢innosti nebo zpfistupriovani dat ve
smyslu této pFilohy smlouvy, je povinen uzavrit s poddodavatelem smlouvu nebo jiny pravni akt,
jez zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu k informacni a kybernetické bezpeénosti jako jsou
stanovené v této priloze smlouvy. Jednd se zejména o poskytnuti dostatecnych zaruk pro
provedeni vhodnych technickych a organizanich opatfeni tak, aby zpracovani odpovidalo
pozadavkim vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

Ve vztahu ke kazdému poddodavateli, poskytovatel:

a) vynaloZi veSkeré pfimérené Usili, aby provérfil, Ze poddodavatel poskytuje Uroveri
ochrany v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti, jez je vyzadovana smlouvou;

b) zajisti, aby pfi fetézeni poddodavateld byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu
k informaéni a kybernetické bezpecCnosti upravena pisemnou smlouvou obsahujici
podminky, které nabizeji alespori stejnou uroven ochrany jako ty, které jsou uvedeny
ve smlouvé a splfuji pozadavky pfislusnych pravnich pfedpist vztahujicich se ke
smluvnimu plnéni;

c) poskytne na vyzadani objednateli kopie vybranych €asti smluv s poddodavateli (nebo
obdobné podklady) relevantnich pro plnéni smlouvy;

d) zajisti v rozsahu jeho Cinnosti, aby kazdy poddodavatel pinil povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy, které se vztahuji na ochranu v oblasti informacni a kybernetické bezpe&nosti
provadénou timto poddodavatelem, jako by byl stranou této smlouvy namisto
poskytovatele.
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7.4

V pfipadé, ze soucasti uzavirané dohody s poddodavateli ¢i mezi poddodavateli je poskytnuti
bezpecnostnich pravidel, je poskytovatel povinen o této skute¢nosti informovat objednatele
pfedem. Objednatel je opravnén do péti pracovnich dnd od dorueni oznameni o nutnosti
poskytnuti bezpecnostnich pravidel poddodavatellm namitnout, Ze poskytnuti bezpecnostnich
pravidel poddodavatellim neni nezbytné nutné nebo Ze poskytnuti bezpecnostnich pravidel
konkrétnimu poddodavateli znamena pro objednatele bezpecnostni riziko a nasledné
poskytovateli poskytnuti téchto bezpecnostnich pravidel poddodavatelim nebo konkrétnimu
poddodavateli zakazat. V takovém pfipadé musi poskytovatel prokazat nezbytnou potiebu
poskytnuti téchto bezpecénostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli nebo navrhnout vyuziti
jiného poddodavatele. Jestlize objednatel tuto potfebu shleda divodnou nebo nevyhodnoti
nového poddodavatele jako bezpecnostni riziko, povoli poskytnuti téchto bezpecfnostnich
informaci konkrétnimu poddodavateli.

8. Kontrola

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel zpfistupni na vyZzadani v8echny informace nezbytné pro prokézani souladu s touto
prilohou smlouvy a umozni a bude napomocen pfi auditech a inspekcich provadénych jakymkoli
auditorem povéfenym objednatelem. Takovou soucinnost je poskytovatel povinen zajistit i u
svych poddodavatell.

S pfiméfenym predstihem pfed zahajenim kontroly informuje objednatel poskytovatele o této
kontrole. Objednatel dale vynalozi pfiméfené Usili, aby provadénim kontroly nedoslo ke vzniku
Skody, nadmérnému naruseni prostor, zafizeni, personalu a €innosti poskytovatele. Poskytovatel
neni povinen pfi provadéni kontroly umoznit pfistup do svych prostor pouze v pfipadé, Ze:

a) osoba provadéjici kontrolu nepfedlozi doklad totoZnosti a povéreni k provedeni
kontroly;

b) je kontrola provadéna mimo bé&Znou pracovni dobu, ledaZe kontrola pro splnéni svého
u€elu vyzaduje provedeni pravé mimo bé&znou pracovni dobu a kontrolujici pfedem
(v b&Znou pracovni dobu) oznamil poskytovateli, Ze se jedna o takovy pfipad.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel provadi periodické hodnoceni dodavatelu v souladu
s pozadavky normy CSN ISO/IEC 9001.
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