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fil’zeni letového provozu

Ceské republiky

evidenéni (":I'slo smlouvy poskytovatele: [*] 0944/2022/RLPCR1

OVZj‘lDQ-H‘IZOZZ

Servisni smlouva

..Technické a servisni podpora k zékladni infrastruktufe svstému MlS/EUS“

uzavfené podle ust. § 1746 odst. 2 a na’sl. zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékom’ku, ve zném’

pozdéjéich pFedpisfl (déle jen ,,obéansky zékom’k“)

(dale jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, sta’tni podnik (RLP CR, 5. p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jeneé

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generélnim Feditelem

kjednénl' ve vécech technickych oprévnény: -_-__—_

—

ICO: 49710371

DIC; C2699004742

bankovnl' spojenl': CSOB Praha 5, 6. Uétu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodm’m rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddl’le A, vloice 10771

(déle jen ,,objednatel“)

a

ATRAK a.s.

se sidlem: Na Pofiéf 1071/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zastoupené: Ing. Aleéem Klepkem, pfedsedou pfedstavenstva

Mgr. Aleéem Fikarem, élenem pfedstavenstva

ICO: 08208638

DIC; 0208208638

bankovnl’ spojeni:—---—

zapsané v obchodnim rejsth’ku vedeném MéstskYm soudem v Praze, oddil B, vloika 24436

Korespondenc'ni adresa: ATRAK a.s., Aviatické 1039/6, 160 00 Praha 6

(déle jen ,,poskytovatel“)

(objednatel a poskytovatel rovnéi ,,sm|uvni strany“)

2. Preambule

2.1 Objednatel poptévé od poskytovatele technickou a servisnl' podporu k zékladnl’ infrastruktufe

systému MlS/EUS.
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3. Piedmét smlouvy

3.1

3.2

3.3

3.4

Pfedmétem plnéni je poskytovénl' nepfetriité servisnl' technické podpory vyiznamnych

technologicchh komponent serverové IT infrastruktury systémfl MlS/EUS, tak aby byla zajiéténa

poiadované L'Jrovefi vysoké dostupnosti infrastrukturnich sluZeb a 100% ochrana uloienych dat

softwa re.

Infrastruktura systému MIS/EUS je jednim ze zékladnich stavebnich prvkL‘] zony MIS. Jedné se 0

komplexm’ soubor sluieb, zajiétény'Ich hardwarovymi a softwarovymi komponenty, Detailné jsou

servisované sluiby a jejich komponenty, které jsou predmétem této smlouvy, specifikovény

v pfiloze (3. 1 a pfl’loze 0. 2, kteréjsou nedilnou souééstf této smlouvy (délejen ,,servisované sluiby“

nebo ,,sluiby“).

Technologicky jsou servisované sluiby rozdéleny do jednotlichh typfi dle funkcionality, kterou

poskytujl'. Pro kaidy typ sluiby jsou definovény zékladnl’ funkcionality, které musi sluiba v

provoznl'm stavu zajiét'ovat. Pokud funkcionalitu definovanou v pfl’loze 6. 3 této smlouvy sluiba

neposkytuje, je slqua povaiovéna za nefunkénr’.

Dle zpflsobu vyuiiti jednotlivych sluieb a jejich dflleiitosti pro funkénost podporované infrastruktury

je poskytovéni servisnl' podpory definovéno ve 4 L'Jrovnl'ch, oznaéovanych déle jako L1 a2 L4.

Pfirazem' konkrétnl' l'Jrovné podpory k jednotliva sluibém a k nejdfllezitéjél’m komponentém je

uvedeno v pfl’loze ('1. 1 této smlouvy. Urovné servisnl' podporyjsou definovény takto:

Urovefi L1 - Do L'Jrovné L1 jsou zafazeny infrastruktumi sluiby, na jejichi bezchybné éinnosti zévisf

béh vice aplikaci, z toho z éésti sznamny/ch aplikaci. vypadek této kategorie sluiby

znemoZnI’ plnit pracovnr’ povinnosti zaméstnancflm napfié organizaénl' strukturou podniku.

Typicky se jedné o sluiby datové sité SAN. Prvky zajiét’ujl'ci tyto vyznamné sluiby jsou

navrieny jako plné redundantm’ a je vyiadovéna Spolehlivost nejméné 99,7%. Je poél'téno 5

mm, 2e systém jako celek v zésadé nelze odstavit a veékeré konfiguraénr’ a servisnl' préce je

nutné provédét za plného provozu celé |T infrastruktury. V pfl’padé vyipadku aktivnl'ho prvku

je nutné zajistitjeho opravu v co moiné nejkratél'm éase, protoie vypadek dalél'ho prvku byjiZ

znamenal vyznamnou degradaci zapojenl’ s podstatnYm dopadem na spojové sluiby a

funkénost databézovych a aplikaém’ch serverfl na Urovni L2, L3.

Urovefi L2 - Do Urovné L2 jsou zafazeny infrastrukturnl’ sluiby, jejichi éinnost zabezpeéuje nékolik

nekritickych aplikaci souéasné nebo nejméné jednu aplikaci vyznamnou. V§Ipadek této

kategorie sluiby znemoim’ plnit pracovnl' povinnosti vyznamné éésti zaméstnancfl. Typicky se

jedné o Uloiiété dat a nejdflleiitéjél' servery. Prvky zajiét’ujl'cr' tyto vyznamné sluiby jsou

navrieny jako plné redundantm’ se je vyiadovéna Spolehlivost nejméné 994%. Pripadné

poruchyje nutné feéit bezprostredné.

Urovefi L3 - Tato Urovefi zahrnuje infrastrukturni sluiby, jejichi vypadek mé prim)? dopad na

nékteré uiivatele, nejedné se véak o aplikace vyznamné. Déle se jedné o sluiby, jejichi

vypadek zésadnim zpflsobem zvyéuje riziko nedostupnosti jinych, dfilleiitéjél'ch sluieb

poph’padé sniZuje redundanci uloienych dat. TypickYm zéstupcem sluieb v této Urovni

podporyjsou sluiby aplikaénich serverfl a sluiby zajiét’ujl'ci replikaci a zélohovénijedineénYch

datovych skupin. SIquy jsou i v této skupiné navrieny s uiitim redundantnl’ch pka a

komponent. Zaruéené Spolehlivost musi bylt nejméné 98,5%.

Urovefi L4 - Urovefi podpory L4 je uréena pro infrastrukturm’ sluiby servisnl' nebo vyvojové. V menéi

mire se jedné o provoznr’ sluiby poskytujfcr’ archivni data v reiimu pouze pro éteni. vypadek

téchto sluieb nemé primy vliv na plnéni pracovm’ch povinnosti zaméstnancfl. SIquy nemusr’

byt zajiétény redundatnimi prvky. Spolehlivost sluieb je poiadovéna nejméné 95%. Typickym

pfedstavitelem téchto sluieb jsou slquy uréené pro vaoj a testovénl'. Do této Urovné podpory

jsou zarazeny i komponenty u kterych je vysoké zastupitelnost dI’ky jejich instalovanému

poétu. Jedné se predevéim o pevné disky v diskovSICh polich a optické porty v pfepr’naéich

SAN. PH jejich vypadku existuje pfimé néhrada dalél' typové shodnou komponentou, kterou je

moiné vyuir’t. V nepravdépodobném pfipadé, kdy by doélo k velkému mnoistvi poruch téchto

komponent v krétkém éasovém obdobl', musr’ dodavatel podniknout takové opatfem’, aby

nedoélo ke sniienf spotehlivosti nebo dostupnosti nadFazeny/ch sluieb.
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3.5 Pro Urovné podpory definované v odst. 3.4 této smlouvy jsou v 6|. 4 te’to smlouvy definovény

maximélni zésahové éasy, které musi poskytovatel pri poskytovéni servisni podpory dodriet.

3.6 Rozsah servisni podpory provédéné poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu pro systém MlS/EUS

v nésledujicim rozsahu:

3.6.1.Profy|aktické kontroly systému

3.6.1.1.

3.6.1.2.

3.6.1.3.

3.6.1.4.

3.6.1.5.

3.6.1.6.

Poskytovatel provédi denni zékladni kontroly obsahu systémovych Iogfl provoznich

systémOVf/ch komponent na detekci chybovych nebojinak nestandardnich provoznich

stavi’J, resp. udélosti — éetnost min. 5x tydné.

Poskytovatel provédi tyIdennI’ rozéiiené kontroly obsahu systémovych a aplikaénich

logfi, obsahujici i kontrolu funkce dohledovych prostfedkfl a Fidicich (ovlédacich)

konzoii — éetnost min. 1x tydné.

Poskytovatel provédi mésiéni rozéirené kontroly funkénosti véech aktivnich prvkfl

servisovanych sluieb, véetné vyhodnoceni kapacitniho zatiieni a chybovosti prenosfl

dat na jednotlivych portech aktivnich prvkl'J infrastruktury SAN. Poskytovatel déle

provédi kontrolu zaplnéni diskovych prostorfl, sprévné funkénosti procesfl a kontrolu

zéiohovéni dat - min. 1x mésiéné.

Poskytovatel provédi étvrtletni komplexni kontroly véech servisovanych sluieb véetné

vyvojové a D/R éésti infrastruktury. Ovéfuje funkci zéloinich prvkfl servisovanych

sluieb.

Poskytovatel provédi prflbéiné monitorovéni vydéva’ni SW fixfl a updatfl

k servisovanym siuibém.

Poskytovatel provédi prflbéiné siedovéni nastaveni hlavnich funkénich a vykonovych

parametrfl provozovanych konfiguraci systémového SW servisovanyIch sluieb,

nastaveni provoznich parametrti min. 1x za pololeii vyhodnocuje a na zékladé

provedeného hodnoceni navrhuje Upravy nastaveni tak, aby provoz jednotlivych

komponent v rémci podporovanych systémli’i byl technicky, vyikonové i ekonomioky

optimélni.

3.6.2.0pravy

3.6.2.1.

3.6.2.2.

3.6.2.3.

Pfi zjiéténi chybového nebo poruchového stavu servisované slquy provédi

poskytovatel kroky k jejimu neprodlenému odstranéni tak, aby byla neustéle zajiéténa

poiadované L’irover'i dostupnosti servisovanYch sluieb die 6|. 4 této smlouvy.

V pripadné zjiéténi chybné funkce SW komponent servisovanych sluieb poskytovatel

navrhne, a po schvéleni objednatelem provede, véechny nezbytné zmény nastaveni

SW, v pf‘ipadé potreby véetné modifikace pfisiuénYch zdrojovf/ch k6d0.

V pripadé, ieje detekovéna vadné HW souééstka/dil aje nutnéji opravit nebo vyménit

za néhradni, hradi na'klady spojené s dopravou souéa’stky/diiu z/do mista plnéni

poskytovatel. Jedné-Ii se 0 vyménu nebo opravu souééstky/dilu po zéruénl’ lhfité, na

kterou se jii nevztahuje bezplatné oprava nebo vyiména, musi si poskytovatel vyiédat

souhlas objednateie s navrhovanSIm zpfisobem opravy. Souéésti névrhu zpflsobu

opravy musi bS/t i poloZkové kalkulace ceny jednotlivych souééstek nebo dilfi

navrhovanYch k opravé nebo vaéné — a to véetné katalogovych éisel a ceny

piisluénych néhradnich souééstek/dilfl s vyirobcem zaruéenou kompatibilitou pro uiiti

v prisiuéném zaiizeni. Poskytovatel se zavazuje néhradni souééstky/dily nabizet

objednateli za cenu, za kterou je sém nakoupil, bez pfidané finanéni marie. Maximélni

ceny néhradnich souééstek/dilfl jsou stanoveny v priloze 6. 2 této smlouvy. V pfipadé

odsouhlaseni naereného posobu opravy ze strany objednatele hradi objednatel

pouze cenu néhradnich souééstek/dilfl/jednotek, ostatni souvisejici néklady jsou

povaiovény za néklady spojené s plnénim servisni podpory dle této smlouvy.

3.6.3.2mény konfigurace
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3.7

3.6.3.1. Poskytovatel bezodkladné provédi pfedem dohodnuté servisni a konfiguraéni zésahy,

vyiédané objednatelem na zékladé poti'eb provozu IT systémfl MIS objednatele a

odsouhlasenYch poskytovatelem.

3.6.3.2. Poskytovatel bezodkladné provédi pfedem dohodnuté konfiguraéni zasahy, navriené

poskytovatelem a odsouhlasené objednatelem za UEeIem optimaiizace nastaveni

funkénich a bezpeénostnich parametrfi servisovanych sluieb.

3.6.3.3. V pfipadé, 2e je nutné aplikovat opravu nebo update neprodlené, navrhne

poskytovatei postup aplikace neprodlené a aplikaci opravného fixu nebo update

provede poskytovatel v nejbliiéim mozném terminu, dohodnutém predem s

objednatelem.

3.6.3.4. Poskytovatel neni opravnén provédét zmény v nastaveni podporovaného SW ani

nahrévat opravné fixy nebo updaty do servisovany/ch sluieb bez predchoziho

odsouhlaseni ze strany objednatele.

3.6.3.5. V souvislosti s provédénymi konfiguraénimi zménami provadi poskytovatel pfipadnou

aktualizaci souvisejicich éésti programové-technické dokumentace k pfisluéné éésti

systému.

3.6.4.Testovéni

3.6.4.1. V pripadé doporuéeni na aplikaci, resp. update systémového SW podporovanych

komponent provédi poskytovatel pred jejich provoznim nasazenim otestovéni jejich

bezkoiizni funkénosti na testovacim prostf’edi systémCi MIS v Iokalité TEB.

3.6.5.Revize

3.6.5.1. Jednou za dvouleté obdobi, v terminu piedem odsouhlaseném objednatelem, zajistl’

poskytovatel bezplatné provedeni povinnYch elektrickYCh revizi véech servisovanYch

komponent, a to véetné vypracovéni zavéreéné revizni zprévy.

3.6.6.Konzuitace

3.6.6.1. Poskytovani konzultaénich sluieb v oblasti informaci, souvisejicich s provozem

servisovanYch sluieb.

3.6.7.Technické zpra’vy

3.6.7.1. Poskytovatel zpracovavé po kaidych trech po sobé jdoucich mésicich souhrnnou

kontrolni zpravu o stavu jednotlivych servisovanych sluieb.

3.6.7.2. Poskytovatel zpracovavé po dvanécti po sobé jdoucich mésicich souhrnnou kontrolni

zprévu, ve které zhodnoti podminky provozu podporovanych systémi] v uplynulém

obdobi a navrhne plan zmén v nastaveni podporovanyIch systému a plan aplikace

doporuéenych oprav, resp. nasazeni novych verzi SW vybaveni.

(da’le jen ,,servisni podpora“).

Parametry provozni servisni podpory systému:

3.7.1. Objednatel nahlaéuje incidenty a poiadavky prostrednictvi sluiby HeIpDesk provozované

objednatelem.

3.7.2. Zéloinim zpi’isobem ohlaéeni zévady je ohlééeni e-mailem nebo teiefonem na uréené

kontaktni misto poskytovateie. Telefonni ozna’meni musi byt nasledné potvrzeno pisemné,

a to e-mailem.

3.7.3. Kontaktni adresa pro sluibu HeIpDesk a telefonni éisla a emailové adresy pro hlééeni

za’vad nebo vyiadovéni servisni podpory jsou uvedeny v piiioze 6. 4 této smlouvy.

3.7.4. Pro urovné podpory definované vodst. 3.4 jsou pi'ifazeny garantované éasy pro

poskytovani servisni podpory, definované takto:
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drovefi L1: servisni podpora je poskytovéna v reiimu 7D/H24

tj. nepfetriité 7 dnfl v tydnu, 24 hodin denné,

Urovefi L2: servisni podpora je poskytovana v reiimu 7D/H16,

tj. 7 dnfi v tydnu, vidy v dobé od 8:00 do 24:00 hodin,

L'Jrovefi L3: servisni podpora je poskytovéna v reiimu 5D/H12,

tj. pouze v pracovni dny, vidy v dobé 0d 8:00 do 18:00 hodin,

Urovefi L4: servisni podpora je poskytovéna v reiimu 5D/H8

tj. pouze v pracovni dny, v dobé 0d 8:00 do 16:00 hodin.

3.8 Vyhodnocovéni kvality poskytovéni servisni podpory

Vyhodnocovani kvality poskytované servisni podpory die této smlouvy se provédi po kaidych ti’ech

resp. éesti resp. dvanécti p0 sobé jdoucich mésiénich cyklech, a to na zakladé obsahu kontrolni

zprévy zpracované poskytovatelem. Kontrolni zpréva musi by/t zpracovéna minimélné v

nésledujicim rozsahu a élenéni:

Vyhodnocovéni kvality poskytovane' servisni podpory po kaidych ti‘ech mésiénich cyklech:

8)

b)

C)

0')

seznam registrovanych nahlééenych poruch, resp. poiadavkfl objednatele na servisni

zasahy za uplynulé tii mésice,

vykaz provedenych servisnich zésahfl v uplynulych trech mésicich,

vyhodnoceni naplnéni poiadovaného stupné, resp. miry dostupnosti jednotlichh

servisovanych sluieb v prisluénych tfech po sobé jdoucich mésicich a dvanécti po sobé

jdoucich mésicich (vyjédfeno v %, s presnosti na 2 desetinné mista). Mira dostupnosti

sluiby za sIedované obdobi je pfitom stanovena jako pomér doby, ve které byla sluiba

funkéni (smérem k uiivateli/uiivatelflm), k celkové délce sledovaného obdobi (vyjédreno

v hodinéch, s presnosti na 2 desetinné mista),

shrnuti vilsledkfl prflbéinych profylaktickych kontrol dle odstavce 3.6.1. Celkové

zhodnoceni stavu servisovanych sluieb, névrh pfipadnYch protiopati’eni na eliminaci

opakujicich se neiadoucich staVL‘], dle vyisledku profylaktickych kontrol,

Vyhodnocovéni kvality poskytované servisni podpory p0 kaZdych éesti mésiénich cyklech:

9)

f)

g)

seznam provedenych konfiguraénich zmén a pfipadnych modifikaci programovS/ch kédCl

provedenych v servisovanYch siuibéch v uplynulém éestimésiénim obdobi,

seznam provedenyIch aktualizaci programové-technické dokumentace dIe odst. 3.6.3.5,

celkové zhodnoceni vykonnostnl’ch parametrfl podporovaného systému a névrh

pfipadnych moinych uprav SW konfigurace za déelem optimalizace chodu jednotlichh

sluieb nebo systému jako celku,

Vyhodnocovéni kvality poskytované servisni podpory po kaidych dvanacti mésiénich cyklech:

h) popis konfiguraénich zmén provedenych v servisovanych sluibach, véetné zapracovéni

zmén do pfisluéné provozni dokumentace,

pfiloha — aktuélni verze zdrojovych kddfl dodanf/ch resp. modifikovanych poskytovatelem

v rémci plnéni této smlouvy die odst. 3.6.3 a nasledné uiitych v servisovanych sluibach

v uplynulém obdobi (forma: na CD, v zalepené obélce),

piiloha — aktualnl’ prihlaéovaci Odaje pro sprévu véech komponent servisované

infrastruktury (forma: na CD, v zalepené obalce).

3.9 Misto poskytovéni servisni podpory

Mistem plnéni jsou objekty objednatele: IATCC, Navigaéni tip 787, 252 61 Jenec': a Technicky

blok, Aviatické C.p. 1039, Praha 6 — Ruzyné.
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3.10 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovéni servisni podpory cenu uvedenou

v odst. 8.1 této smlouvy.

4. Za’sahové éasy pro servisni podporu

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Pro reéeni vzniklych chybovych a poruchovych stavu servisovanych sluieb, které zpfisobi

nedostupnost nebo omezeni v nezbytné provozni funkcionalité uvedene’ v pFiIoze 6. 3 te'to smlouvy,

jsou definovany maximaini zasahové éasy, které je povinen poskytovatel dodriet. Tyto (":asy jsou

stanoveny k jednotlivy'Im L'Jrovnim podpory a definovanym poijIm maximalni reakéni doba a

maximélni doba opravy.

Maximalni reakéni doba — je definovéna jako doba od nahlaéeni poruchy nebo zévady

objednatelem do okamiiku potvrzeni zahéjeni reéeni poruchy nebo zévady poskytovatelem.

Maximalni doba opravy — je definovana jako maximélni garantované doba, trvajici od okamiiku

nahlééeni poruchy nebo zévady objednatelem a2 do okamiiku prokazatelného odstranéni

nahlééené poruchy resp. zavady servisovaného systému.

Zésahové éasy jsou definovény pro jednotlivé Urovné servisni podpory takto:

 

 

 

 

 

urovefi podpory maximélni reakéni doba maximélni doba opravy

L1 4 hodiny 24 hodin

L2 4 hodiny 48 hodin

L3 nejbliiéi pracovni den 3 pracovni dny

L4 nejbliiéi pracovni den 14 pracovnich dnCI     
Definované zésahové éasy plati v pfipadé vypadku siuiby, které nemé sluibu zaioini nebo v

pripadé, kdy zéloini sluiba provoz neprevezme. Zéloini slquyjsou definovany v priloze 6. 1 této

smlouvy.

V pfipadé pievzeti provozu v pIné funkcionalité sluibou zéloini, je porucha dotéené sluiby reéena

na L'Jrovni podpory L4.

Do celkové doby opravy se nezapoéitévé doba, po kterou poskytovatel nemohl plnit z dflvodu

neposkytnuti potrebné souéinnosti ze strany objednatele.

Pri kombinaci druhu poskytovanych sluieb projeden a tentyZ servisni zésah plati dey doba, které

je kratéi. V pripadé soubéhu dvou nebo vice druhfl sluiby, jsou-Ii ze strany objednatele uréeny

rflzné priority, bude celkové reakéni doba stanovena pisemnou dohodou mezi odpovédnymi

pracovniky obou smluvnich stran, jinak plati doba, které je deléi.

Urovné priorit

Priority pro odstranéni zévad na systému nebo pro poiadavky servisni podpory vidy stanovuje

objednatel podie kliée uvedeného v nésledujici tabulce:

 

Priorita Definice

 

- sluiba je zcela mimo provoz nebo nefunguje jedna z nezbytnyIch

provoznich funkcionalit

- funkcionalita sluiby opakované kolabuje na zpracovéni stejné alohy,

neni moiné pouiit jiny pracovni postup a hrozi prodleni

v pfedepsaném postupu zpracovani piisluénych dat,

1

 

- nékteré z kliéovych funkcionalit sluiby neni k dispozici nebo je jeji

funkénost nespolehlivé (nebo jinak netypicka’) a pouiiti néhradnich    
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Priorita Definice

 

postupu bud’ neni moZné, nebo je uziti nahradnich postupi‘i velmi

problematické, diky éemui vznika nebezpeéi z moZného prodleni ve

zpracovani dat

- hrozi vypadek sluiby resp. hrozi vyskyt zévady kategorie L1,

 

— néktera z méné vyznamnych funkcionalit sluiby neni k dispozici a

zbyvajici éa’sti systému jsou sprévné funkéni bez dopadu na

standardni zpracovéni dat, nehrozi nebezpeéi z prodleni zpracovéni

dat,

- néktera ze standardnich funkcionalit sluiby nepracuje korektné, ale

k piisluéné operaci existuje néhradni postup, ktery je moiné

v daném éase pouiit,

- system ma zhoréeny vykon nebo komfort obsluhy,

— uZivéni sluiby vyiaduje 0d uiivateifl zvyéenou pracovni zétéi

(nutnost uiiti méné efektivnich resp. néhradnich postupfl),

- kontrolni funkcionality slquy nepracuji sprévné nebo spoiehlivé a pri

obsiuze slquy tak roste riziko zavleéeni chyby do dat nebo postupu

zpracovéni,

- je vyia’déna konzultace bezprosti‘edné souvisejici s provozem

sluiby    
 

5. Povinnostiobjednatele

5.1

5.2

5.3

5.4

Objednatel umoini zaméstnancflm poskytovatele pristup do mist, ve kterych ma poskytovatel

provédét servisni podporu v rozsahu této smlouvy.

Objednatel poskytne oprévnénym zaméstnancflm poskytovatele vzdéleny piistup a VPN spojeni k

serverovym systémfim prostfednictvim IP datové site objednateie (CADIN) zaloieny na

definovanych pristupovych oprévnénich. Kaidému takovému zaméstnanci poskytovatele, jejichi

seznam doruéi poskytovatel objednateli pred vznikem poti‘eby vzdéleného pi‘istupu do systému

objednatele, bude, proti podpisu kaidého oprévnéného zaméstnance poskytovatele, vydan RSA

SecureID token. Seznam opravnénych zaméstnanci’i poskytovatele mflie byt poskytovatelem

ménén, nicméné kaida takové zména musi byt objednateli neprodlené oznémena, a to kontaktni

osobou poskytovatele uvedenou v pFiIoze 6.4 této smlouvy kontaktni osobé objednatele uvedené

ve stejné priloze. Komunikace mezi uvedenymi kontaktnimi osobami bude probihat formou

elektronicky podepsanych e-mailovych zprav, datovou schrénkou c':i prostfednictvim driitele

poétovni licence. Podminkou pro pouiivéni dalkového piistupu ze strany poskytovatele je

dodriovani internich pravidel objednatele pro délkovy piistup. Objednatel umoini poskytovateli se

8 témito predpisy seznémit. Objednatel bez zévainého dfivodu nebude brénit pouZiti délkového

piistupu v éase, ktery uréi poskytovatel.

Objednatel bude pro hlaéeni zavad nebo vyiadovéni servisni podpory postupovat die odst. 3.7 této

smlouvy. Poiadavek na vykon servisni podpory bude vidy obsahovat uréeni priority die odst. 4.9

této smlouvy.

Souéinnost

5.4.1.0bjednatel je povinen prokazatelné seznémit poskytovatele s pravidly a podminkami

provozu systému MIS/EUS. Pokud dojde ke zméné téchto pravidel, zavazuje se

objednatel o téchto zménach prokazatelné informovat poskytovatele.

5.4.2.0bjednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k

Fédnému plnéni této smlouvy.

5.4.3.0bjednatel je povinen nahlésit poskytovateli jakoukoliv zévadu na systému MlS/EUS, a

to bez zbyteéného odkladu po jejim zjiéténi. Ohlééenije moiné die odst. 5.3 této smlouvy.

th‘Jty die odst. 4.4 této smlouvy zaéinaji plynout od oznémeni dIe odst.5.3 této smlouvy.
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6. Povinnostiposkytovatele

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Poskytovatel je zodpovédny 2a to, Ze provédéni l’JkonL‘] servisni podpory za béiného provozu

nebude naruéovat chod sluieb, vyuiivajicich ke své cinnosti podporované komponenty Zakladni

IT infrastruktury zény MIS; v pripadé, 2e je nutné realizovat servisni zasah, ktery si vyiaduje byt’

jen casteénou odstévku podporované IT infrastruktury, budou tyto provédény zasadné v dobé s

nizkym uZivateIskym provozem (tj. bud’ v noénich hodinéch, nebo o vikendech) a to zésadné pouze

v terminu explicitné odsouhlaseném ze strany objednatele.

Poskytovatel piedé objednateli seznam oprévnénych zaméstnanci’i vyuiivajicich vzdaleny pristup

a VPN spojeni ke spravované infrastrukture. Seznam bude piedén kontaktnim osobém objednatele

uvedenych v priloze c. 4 této smlouvy. V pripadé, 2e nebude smluvnimi stranami poiadovano jinak,

seznam kontaktnich osob bude zaslan pisemné elektronickou formou, a to e-maiiovou zpravou,

kde prilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf 8 podepsény minimélné uznavanym elektronickym

podpisem (v souladu s eIDAS) ("2i datovou schrénkou ("3i pisemnou (Iistinnou) formou a to

prostiednictvim driitele poétovni licence 8 potvrzenim o doruéeni. Seznam oprévnénych

zaméstnanctl vyuiivajicich vzdéleny pristup a VPN spojeni bude poskytovatelem udriovén

v aktuélnim stavu.

Poskytovatel je odpovédny 2a to, 2e servisni podpora bude poskytova'na v souladu s platnymi

obecné za'vaznymi prévnimi predpisy, vcetné zakona é. 121/2000 8b., 0 prévu autorském a

prévech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zékonfl ve znéni pozdéjéich

predpisi’i. Jakékoiiv ékodyvznikié poruéenim platnych obecné zévaznych prévnich predpisfl pfljdou

k tiii poskytovatele.

Poskytovatel mé povinnost poskytovat servisni podporu v souladu s licenénimi podminkami pro

uiiva’ni jednotlivych SW produktl‘li objednatele (jinych, nei dodanych poskytovatelem), v rozsahu a

zpCisobem uvedenym v této smlouvé. Poskytovatel je plné zodpovédny za pripadné ékody plynouci

z nedodrieni licencnich podminek.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla a podminky objednatele tykajici se provozu systému

die odst. 5.4 této smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto pravidel, zavazuje se objednatel o téchto

zménéch prokazatelné informovat poskytovatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pri poskytovani servisni podpory die této smlouvy odpovidé za

dodriovéni predpisfi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popripadé daléimi fyzickymi osobami

vykonévajicimi préci v jeho prospéch na pracoviéti objednatele. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto predpisfil zaméstnanci poskytovatele nebo daiéimi fyzickymi osobami

vykonévajioimi préci vjeho prospéch, pilijdou k tiii poskytovatele. V pfipadé, 2e poskytovatel svou

cinnosti zpflsobi nebezpeéi na pracoviéti objednatele, je povinen uéinit nezbytné opatreni k

odvréceni ékody a neprodlené 0 tom informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen p0 dobu poskytovéni servisni podpory dodriovat na pracoviéti objednatele

porédek, odstrar'iovat na své néklady odpady a neéistotu a zajistit pracoviété objednatele, na

kterém je system bezprostiedné umistén, proti vniknuti nepovolanych osob.

Vstup externich subjektti do areélfl a objektii objednatele

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektt‘] do area'lt’i a objektl‘]

objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici 5e vstupu vexternich subjekti] do areélfl a objekti‘J

objednatele jsou uvedeny na nésledujici webové strénce: Rizeni letového provozu CR. 8.0. (rlp.cz)

Poskytovatel prohlaéuje, 2e realizaci této smlouvy nejsou dotéena iédné prava jinych osob, véetné

prév autorskych. Poskytovatel odpovidé za pfipadné poruéeni téchto prév jinych osob.

6.10 Poskytovatel je povinen doerovat Bezpeénostni pravidla pro kliéové dodavatele, ktera jsou

uvedena na nésledujici webové strance:

https://www.rip.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravidIa_pro_k|icove_dodavateie.pdf

6.11 Objednatel mflie Bezpeénostni pravidla pro kliéové dodavatele po uzavreni smlouvy ménit, a to v

souvislosti se zménami prévnich predpisfl, rozhodnutimi nebo varovénimi Nérodniho L'ii'adu pro

kybernetickou a informaéni bezpeénost, rozhodnutimi daléich sprévnich Uiadfl nebo plnénim

népravnych opatreni vyplyvajicich ze stétniho dozoru. Zmény Bezpeénostnich pravidel pro kliéové

dodavatele budou distribuovény elektronickou (digitélni) formou, a to e-mailovou zprévou, kde
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piilohy musi byt pievedeny do formétu pdf a podepsény manaierem kybernetické bezpeénosti

minimélné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS) 6i datovou schrénkou nebo

pisemnou (Iistinnou) formou s podpisem manaiera kybernetické bezpeénosti, a to prosti'ednictvim

driitele poétovni licence 5 potvrzenim o doruéeni na adresu manaiera kybernetické

bezpeénosti poskytovatele. V pfipadé, 2e poskytovatel do 10 pracovnich dni od doruéeni

oznémeni o zméné nevyjédri s provedenou zménou nesouhlas, plati, 2e se zménou souhlasi a je

povinen doerovat takto upravena Bezpeénostni pravidla pro kliéove dodavatele.

6.12 Poskytovatel zajisti u véech svych pracovnikfl, kteri se podileji na plnéni povinnosti dle této

smlouvy prokazatelné seznémeni s Bezpeénostnimi pravidly pro kliéové dodavatele.

6.13 Pro (16er plnéni Bezpeénostnich pravidel pro kliéové dodavatele kontaktni osoby uvedené

v priloze 6. 4 této smlouvy piedaji druhé smluvni strané kontaktni L'Jdaje manaieri’i kybernetické

bezpeénosti. Tyto kontaktni Udaje/osoby mohou byt éas 0d éasu ménény, nicméné kaidé takové

zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené oznémena prostrednictvim kontaktnich osob

uvedenych vpiiloze ('2. 4 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich Udajfl manaiera

kybernetické bezpeénosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat elektronickou

(digitélni) formou, a to e-mailovou zprévou, kde pi'ilohy musi byt pievedeny do formatu pdf 8

podepsany minimélné uznévanym elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS) 6i datovou

schrénkou nebo pisemnou (Iistinnou) formou a to prostiednictvim driitele poétovni licence 8

potvrzenim o doruéeni.

6.14 Poskytovatel je povinen zachovévat vflci tretim osobém mléenlivost o veékerych dflvérnych

skutecnostech, o nichi se v souvislosti s touto smlouvou dozvédél, zejména o véech Udajich a

informacich, které mu bny objednatelem poskytnuty. Poskytovatel povaiuje za dCIvérné informace

i véechna data, které jsou uchovévéna v systémech a programech objednatele, a to i po

neomezenou dobu po ukonceni platnosti této smlouvy. Takové informace éi data nesmi

poskytovatel iédnym zpflsobem zpiistupnit jakékoliv treti osobé.

7. Autorské préva

7.1

7.2

7.3

K veékerym autorskym dilt’im, které vzniknou vlivem servisnich zésahfii poskytovatele, poskytuje

poskytovatel objednateli oprévnéni k vykonu préva uiit SW systému MIS/EUS (dale jen ,,Iicenci“)

a to za podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytujejako vyhradni, v neomezeném

rozsahu uiiti na L'Jzemi Ceské republiky, na celou dobu trvéni majetkovych prév autorskych.

V piipadé, 2e v ramci plnéni této smlouvy dojde ze strany poskytovatele k modifikaci stévajicich

zdrojovych kodfi k SW systému MIS/EUS, je objednatel opravnén naklédat s takto modifikovanymi

zdrojovymi k0dy a uiivat je za stejnych podminek a jako v piipadé pL‘ivodnich verzi zdrojovych

kc'JdCI, obsaienych v servisovaném systému - tj. objednatel je opravnén naklédat se zdrojovymi

kody k systému pouze v pfipadé opakovaného neplnéni smlouvy ze strany poskytovatele, ukonéeni

vyvoje systému ze strany poskytovatele, odmitnuti nebo neschopnosti uzaviit ze strany

poskytovatele smlouvu na daléi rozvoj systému, zéniku poskytovatele, Upadku poskytovatele nebo

pri jeho likvidaci. Pro tyto vyjmenované pripady udéluje poskytovatel objednateli souhlas k

provédéni zmén nebo jinych zésahl‘] do systému, a prévo zdrojové kody pfedané objednateli dle

odst. 3.8 pism. i) uiit dle potieby za Uéelem zajiéténi daléiho provozu piisluéné sluiby resp.

systému jako celku, a to i za pomoci tietich osob.

Pro vylouéeni pochybnosti strany prohlaéuji, veékera data, konfigurace, uiivatelské nastaveni 6i

éablony porizené pomoci SW systému MIS/EUS nebo v ném obsaZené jsou predmétem

majetkovych prav autorskych objednatele a poskytovatel je pouze oprévnén je uZit v rémci

poskytovéni plnéni dle této smlouvy, a to na zékladé vyslovného pokynu objednatele.

8. Cena a platebni podminky

8.1 Celkova maximélni cena za servisni podporu poskytovanou podle této smlouvy je stanovena

dohodou smluvnich stran podle zékona é. 526/1990 86., o cenéch, ve znéni pozdéjéich piedpisfl

a éini ééstku ve vyéi 42 857 344,- Kc bez DPH (slovy: étyficetdvami|i6nfiosmsetpadesétsedmtisic

tiistaétyricetétyi‘i korun éeskych) za dobu trvéni smlouvy.

Tato celkové cena za servisni podporu zahrnuje:
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

a) cenu za servisni podporu provédénou poskytovatelem dle 6|. 3 vyjma odst. 3.6.2.3 v celkové

- II-II- za dobu trvéni této smlouvy,

b) cenu za spotrebované a odsouhlasené néhradni din ve smyslu 6|. 3, odst. 3.6.2.3 v celkové

maximalni vyéi I -- I bez DPH za dobu trvéni této smlouvy.

K ceném uvedenym v této smlouvé bude uétovéna prisluéné sazba DPH v souladu se zakonem é.

235/2014 8b., 0 dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjéich piedpisi’i.

a) Platba za servisni podporu dle odst. 8.1 pism. a) bude hrazena v pravidelnych ctvrtletnich

splétkéch. Platby budou provédény na zékladé danového dokladu — faktury (dale jen ,,faktura“)

vystaveného poskytovatelem, nejdéle do 15 kalendérnich dnfl ode dne uskuteénéni zdanitelného

plnéni. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povaiuje posledni den prisluéného étvrtleti. Za

étvrtleti jsou povaiovény 3 p0 sobé jdouci kalendéi’ni mésice pocinaje mésicem leden 2023.

b) Platba za servisni podporu dle odst. 8.1 pism. b) bude hrazena na zékladé faktury za skuteéné

spotrebované néhradni dily, vystavené poskytovatelem vidy do 15 kalenda’i’nich dni] ode dne

uskuteénéni zdanitelného plnéni. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni je povaiovén posledni

den prisluéného étvrtleti. Nedilnou souéasti faktury musi byt oboustranné odsouhlaseny vykaz

skutecné spotiebovanych néhradnich dilL‘J/souéastek.

Povinnou pfilohou fakturyje vzéjemné odsouhlaseny akceptaéni protokol k plnéni servisni podpory

v uplynulych tiech p0 sobé jdoucich mésicich, dle odst. 3.8 této smlouvy.

Faktura s odvolénim na (":islo této smlouvy objednatele musi byt zaslana na adresu objednatele

uvedenou vél. 1 této smlouvy nebo elektronickou poétou ze-mailové adresy poskytovatele

—na e-mailovou adresu objednatele: fakturace@ans.cz.

Splatnost kaidé faktury se stanovuje na 30 kalendéinich dnCI ode dne doruéeni faktury objednateli.

Faktura musi splnovat naleiitosti dafiového dokladu dané za’konem é. 235/2004 Sb., 0 dani

z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich piedpisfi, jinak bude poskytovateli vrécena. V piipadé

opravnéného vréceni faktury prestava béiet lhfita jeji splatnosti v den jejiho odeslani objednatelem

a nova lhlfrta splatnosti poéiné béiet ode dne nového doruéeni opravené éi doplnéné faktury

objednateli.

Cena spotiebovanych a odsouhlasenych néhradnich dilu die odst. 8.1 této smlouvy, pismeno b)

bude objednateli fakturovana na za’kladé vza’jemné odsouhlaseného vykazu spoti'ebovanych

néhradnich souééstek/dilfi, nezbytnych k provedeni odsouhlaseného servisniho zékroku na

dotéeném prvku servisované infrastruktury. vyéet komponent, kterych se tento zpflsob zuctovéni

vyiédanych servisnich zésahfi tyké, je uveden poloikové v priloze 6. 2 této smlouvy.

Zména ceny muie byt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné éislovanymi dodatky ktéto

smlouvé, podepsanymi obéma smluvnimi stranami, a to 28 dodrieni podminek stanovenych

zakonem c. 134/2016 8b., 0 zadévéni vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjéich pfedpisi’i (dale jen

,,ZZVZ“).

Vyhrazené zmény zévazku

Objednatel si v souladu 8 § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu za’vazku, a to nasledovné:

8.8.1. Prestane—li byt k dispozici néhradni souééstka/dil a bude nahrazena plné kompatibilni

souééstkou/dilem, éi celou funkéni jednotkou, vyhrazuje si objednatel prévo odebrat plné

kompatibilni souééstku/dil splr'iujici poiadované parametry, jako souééstka/dil pfivodni 6i

prévo odebrat celou funkcni jednotku, a to za cenu obvyklou. V pripadé, 2e objednatel

uplatni prévo odebrat celou funkéni jednotku, za’ruka na funkéni jednotku bude 24 mésicfi

ode dne jeji odebréni.

8.8.2. V piipadé, 2e béhem trvéni této smlouvy dojde k piechodu na jiny systém, piipadné

objednatel piestane éést systému vyuZivat a na strané objednatele jiZ nebude potieba

servisni podpory pro danou éast systému, vyhrazuje si objednatel pravo odebrat cast plnéni

servisni podpory. Tato skuteénost bude poskytovateli oznémena do 30. 9. prisluéného roku

s tim, 2e zména rozsahu servisni podpory bude (Janna vidy 0d 1.1. prisluéného roku.

V souvislosti s odebrénim éésti plnéni servisni podpory dojde ke dni UéInnosti vyhrazené

zmény k poniieni pauéalni platby za servisni podporu dle skuteéné odebrané casti servisni

podpory v souladu s kalkulaci uvedenou v piiloze ("2. 2 této smlouvy.
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9. Doba trvéni smlouvy

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu étyf (4) let poéinaje okamiikem Uéinnosti

te’to smlouvy.

9.2 Tato smlouva mfiie byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

9.3 Obé smluvni strany maji pra’vo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udéni dl‘fivodu. vypovédni

Ihflta éini tfi (3) mésice a poéiné béiet prvniho dne mésice nasledujiciho p0 doruéeni vypovédi

druhé smluvni strané.

10. Zéruka a odpovédnost za vady

10.1 Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na véechny servisni zasahy uskuteénéné na

zakladé této smlouvy. Zéruéni lhuta je stanovena v trvéni dvanécti (12) mésicu a poéiné ode dne,

kdy byl servisni zésah proveden.

10.2 Poskytovatel bezplatné odstrani béhem zéruéni lht’ity véechny vady zpflsobem, ktery bude

povaiovat za nejvhodnéjéi a to tak, 2e:

10.2.1.8déli objednateli telefonem, nebo pres e-mail, jaky zésah s pouiitim dostupnych

prostiedkt‘] ma byt proveden nebo

10.2.2. vyéle k objednateli svého specialistu nebo

10.2.3. pfijme jiné opatreni, které mohou byt dohodnuta s objednatelem.

10.3 Objednatel ma prévo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahlééeni reklamace je moiné uéinit na HelpDesk poskytovatele.

10.4 Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a bezplatné odstranit opra’vnéné reklamovanou

vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvéni

této smlouvy.

10.5 Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, Fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi obéanského

za’koniku.

11. Smluvni pokuty

11.1 Smluvni strany sjednévaji pro piipad poruéeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

11.2 V pi'ipadé, 2e ze strany poskytovatele dojde ke zpoidéni oproti éasCIm uvedenym v odst. 4.4 této

smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu takto:.

 

 

 

 

 

   

uroven podpory maxima’lni reakéni doba maximélni doba opravy

L1 2000,- K6 za kaZdy pfipad 5000,- Kc“; za kaidych daléich zapoéatych 24 hodin

L2 1000,- Kc": za kaidy pfipad 2000,- K6 za kaidy daléi zapoéatych 24 hodin

L3 500,- Kc“; za kaidy piipad 1000,- KC 23 kaidy daléi zapoéaty pracovni den

L4 100,- Ké za kaidy piipad 500,- KC za kaidy daléi zapoéaty pracovni den  
 

11.3V piipadé, 2e ze strany poskytovatele nebude zajiéténa poiadovana mira dostupnosti u

servisovanych sluieb v piisluénych po sobé jdoucich dvanécti mésicich, ma objednatel nérok

uplatnovat na poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi:

10000 K6 za kaidou zapocatou O,1% pod hranici 99,7 % u sluieb s definovanou Urovni

poskytované podpory L1,

5000 K6 za kaidou zapoéatou 0,1 % pod hranici 99,4% u sluieb s definovanou Urovni poskytované

podpory L2,
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2000 K6 za kaidou zapoéatou 0,1% pod hranici 98,5% u sluieb s definovanou L’Irovni poskytované

podpory L3,

1000 K6 za kaidou zapoéatou O,1% pod hranici 95% u sluZeb s definovanou Urovni poskytované

podpory L4.

VyL’J6tovéni takto vy6islené smluvni pokuty bude zohlednéno v posledni 6tvrtletni fakturaci, které

probéhne v pfisluéném obdobi 12 kalendérnich po sobé jdoucich mésicCI.

11.4 V pfipadé poruéeni pravidel vstupu externich subjektfl podle odst. 6.8 této smlouvyje poskytovatel

povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 10.000,— K6 za kaidyjednotlivy pripad.

11.5 Pokud poskytovatel jakoito zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezni6i osobni L'idaje nebo jejich

kopie dle podminek stanovenych vpi‘iloze 6. 5 této smlouvy, je objednatel jakoito sprévce

oprévnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vyéi 5.000,- K6 (slovy: pét tisic korun 6eskych)

za kaZdy jednotlivy subjekt osobnich L'idajfl, jehoi osobni L'idaje nebyly vymazény, a to 28 kaidy

den prodleni (i opakované).

11.6 Pokud poskytovatel jakoito zpracovatel dle piiiohy 6. 5 této smlouvy poruéi jakoukoli jinou

povinnost dle této smlouvy, je objednatel jakoito sprévce dle piilohy 6. 5 této smlouvy opravnén

poiadovat smluvni pokutu ve vyéi 3000— K6 (slovy: ti’i tisice korun 6eskych) za kaidy pfipad

poruéeni.

11.7 Pokud poskytovatel poruéi podminky zabezpeéeni koncové pracovni stanice stanovené v

Bezpe6nostnich pravidlech pro kli60vé dodavatele, je objednatel opravnén poiadovat smluvni

pokutu ve vyéi 10.000,- K6 (slovy: deset tisic korun 6eskych) za kaidyjednotlivy piipad poruéeni.

11.8 Pokud poskytovatelporuéi ohlaéovaci povinnost v oblasti bezpe6nostnich udélosti/incidenti’i

stanovenou v Bezpe6nostnich pravidlech pro kli6ové dodavatele, je objednatel oprévnén

poiadovat smluvni pokutu ve vyéi 100.000,- K6 (slovy: jedno sto tisic korun 6eskych) za kaidy

jednotlivy pripad poruéeni.

11.9 Pokud poskytovatel nezajisti v ur6eném terminu realizaci népravnych opati‘eni vyplyvajicich ze

zakaznického auditu provedeného dle podminek popsanych v Bezpe6nostnich pravidlech pro

kli60vé dodavatele, je objednatel oprévnén poiadovat smluvni pokutu ve vyéi50.000,- K6

(slovy: padesét tisic korun 6eskych) za kaidyjednotlivy pripad poruéeni.

11.10 Odchylné od § 2050 ob6anského zakoniku se strany dohodly, 2e sjednéni jakékoli smluvni

pokuty se nedotyké préva na néhradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému se smluvni

pokuta vztahuje, a narok na néhradu ékody mflie byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné

vyéi.

12. Odstoupeni od smlouvy

12.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je oprévnéna bez zbyte6ného odkladu odstoupit od této smlouvy

v pi'ipadé, 2e druha’ smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dflvodu.

12.2 Objednatel je oprévnén okamiité odstoupit 0d této smlouvy v pripadé, 2e poskytovatel:

12.2.1.je v prodleni se zahéjenim odstrafiovéni iédné nahlaéené zévady systému po dobu

deléi nei 30 kalendétnich dni] nebo

12.2.2.je v prodleni s odstranénim Fédné nahlaéené zévady systému po dobu deléi nei 90 dnli’i

nebo

12.2.3.0pakované (tj. vice nei dvakrét) poruéil svou povinnost vyplyvajici zélénku 6 této

smlouvy a na takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén nebo

12.2.4. poruéi ustanoveni Bezpe6nostnich pravidel pro kli60vé dodavatele nebo

12.2.5. poruéi pravidla pro zpracovéni osobnich L’idajfl.

12.3 Poskytovatel je opravnén okamiité odstoupit od této smlouvy v piipadé, 2e objednatel:
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12.3.1 .je v prodleni se zaplacenim rédné vystavené faktury deléim neZ 30 dni); nebo

12.3.2.0pakované (tj. vice neZ dvakrét) poruéil své povinnosti vyplyvajici z6lénku 5 této

smlouvy a na takové poruéeni byl dey pisemné upozornén.

12.4 Kterékoliv ze smluvnich stran je déle oprévnéna odstoupit od této smlouvy, pokud se druhé smluvni

strana dostane do Upadku ve smyslu zékona 6. 182/2006 Sb., 0 i’Jpadku a zpflsobech jeho ieéeni

(insolven6ni zékon), ve znéni pozdéjéich piedpisfl.

12.5 V pripadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy kon6i platnost a U6innost této

smlouvy dnem doru6eni pisemného oznémeni o Odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

12.6V pfipadé Odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnény na’roky obou smluvnich stran tak, aby

nedoélo k bezdfivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

12.7 Odstoupeni 0d této smlouvy nemé vliv na néroky ze smluvnich pokut a néhrady ékody dle této

smlouvy vzniklé pred L'i6innosti Odstoupeni od této smlouvy.

13. Vyééi moc

13.1 Smluvni strany se osvobozuji 0d odpovédnosti za 6aste6né nebo L'iplné nesplnéni smluvnich

zavazki’i, jestliie se tak prokazatelné stalo v dlfisledku vyééi moci. Za vyééi moc se pokla’daji

okolnosti, které vznikly po uzavieni této smlouvy v di’isledku stranami nepfedvidanych a

neodvratitelnych vnéjéich udélosti, mimofédné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni

predmétu této smlouvy. Nastanou-Ii vyée uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se

neprodlené o téchto okolnostech vzéjemné informovat.

13.2 Lht’ity pro plnéni povinnosti podle smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trva

okolnost vylu6ujici odpovédnost za 6éste6né nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavasz‘i dflsledku

vyééi moci.

13.3 Jestliie dflsledky vyplyvajici ze zésahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle neZ tfi mésice, mflie

kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

14. Néhrada majetkové a nemajetkové Ujmy

14.1 Pro nahradu majetkové L'ijmy (ékody) a nemajetkové Ujmy plati pfisluéné ustanoveni obéanského

zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-Ii se smluvni strany jinak.

Smluvni strany prohlaéuji, 2e dojde-Ii poruéenim povinnosti poskytovatele ke vzniku ijy na

povésti nebo obchodni firmé objednatele 6i k jiné nemajetkové Cljmé, uhradi poskytovatel

objednateli piiméfené zadostiu6inéni.

15. Ostatni ujednéni

15.1 Poskytovatel prohlaéuje, Zeje pojiétén pro pripad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou jeho 6innosti

jinym osobém.

15.2 Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, 2e neni oprévnén sdélovat 6i jakkoliv éifit

informace, kterymi by mohla byt naruéena bezpe6nost v civilnim letectvi, a to z dfivodCI poiadavkfl

na zachovéni bezpe6nosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z piisluénych prévnich pfedpisfl

(zejména Letecky pFedpis L 17), a které ukla’daji poskytovatelfim letovych provoznich sluieb,

piijmout takové adekvétni opatfeni, na zékladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho letectvi

pied protiprévnimi 6iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale éifit informace,

o nichi se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

15.3 Uvei'ejnovéni

Poskytovatel bere na védomi, 2e objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu za’kona 6.

340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkéch 06innosti nékterych smluv, uvefejfiovéni téchto smluv a o

registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich predpisfl a ZZVZ. Poskytovatel bere

déle na védomi, 2e objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona 6.106/1999 Sb., 0

svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl. Pfi uverejnéni této smlouvy
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v registru smluv budou vjejim textu zneéitelnény zejména tyto Udaje: bankovni spojeni

poskytovatele, jméno osobyjednajici ve vécech technickych, email poskytovatele uvedeny v odst.

8.4 této smlouvy, jména, tel. 6isla a emaily uvedené v pfiloze 6. 4 te’to smlouvy, pfiloha 6. 1

(technicka piedioha), podpisy a déle obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 ob6anského zékoniku

specifikované v odst. 15.4 této smlouvy.

15.4 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob6anského zékoniku jsou obchodnim tajemstvim ceny uvedené v odst. 8.1 pism. a)

a b) a jednotlivé ceny uvedené v pfiloze 6. 2 této smlouvy, a proto nebudou tyto odst. smlouvy a

pi'iloha 6. 2 uvei'ejnény, ani poskylnuty podle odst. 15.3 této smlouvy.

15.5 Ochrana osobnich l’JdajCJ

Vzhledem k tomu, 2e v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy dochazi ke zpracovavani osobnich

Udajt') a déle vzhledem k tomu 2e, od 25. 5. 2018je 06inné naiizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych 0506 v souvislosti se zpracovénim

osobnich L’idajfl a o volne'm pohybu téchto L'Jdajfl a o zru§eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni

o ochrané osobnich L'Jdajt'l), (délejen ,,nafizeni GDPR“), prohlaéuji smluvni strany, ie pfi zpracovéni

osobnich ddajfl na zékladé té’to smlouvy bude postupovano v souladu s nafizenim GDPR.

Poiadavky nai'izeni GDPR (tj. informace tykajici se zpracovani osobnich Udajfl zpracovatelem, jak

vyiaduje 6|. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a pripadné ekvivalentni poiadavkyjinych pravnich pfedpisfl

na ochranu osobnich Udajfl) jsou do této smlouvy implementovény formou pFilohy 6. 5 k této

smlouvé.

15.6 Poskytovatel prohlaéuje a odpovida’ 2a to, ie ma opra’vnéni k podnikani v rozsahu plnéni této

smlouvy, 8 2e pfi poskytova’ni servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a odpovidé 2a

to, ie realizaci této smlouvy nejsou dotéena préva jinych osob.

15.7 Poskytovatel je opravnén pfi plnéni této smlouvy vyuiivat sluieb tfetich osob, 2a jejichi plnéni

véak nese plnou odpovédnost.

15.8 Poskytovatel je povinen k nahradé ékody zpfisobené poruéenim jeho povinnosti nebo zpflsobenou

jeho 6innosti.

15.9 Poskytovatel bere na védomi, 2e objekty objednatele a jeho okoli jsou z dt’ivodu ochrany majetku

monitorova’ny.

15.10 Smluvni strany se zavazuji zachovévat ml6enlivost o v§ech skute6nostech, o kterych se

dozvédély v souvislosti s plnénim této smlouvy, ledaze se takové informace stala obecné znémou

bez zavinéni smluvni strany. Povinnost ml6en|ivosti plati bez ohledu na ukon6eni smluvniho vztahu

zaloieného touto smlouvou.

16. Zévéreéné ustanoveni

16.1 Tuto smlouvu lze ménit nebo doplr'tovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednénim, a to ve formé pisemnych vzestupné 6is|ovanych dodatkl‘] k této smlouvé, podepsanych

opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

16.2 Obé smluvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé 6|énky smlouvy jsou dostateéné z hlediska naleiitosti

pro vznik smluvniho vztahu, 3 2e bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato smlouva se uzaviré

ur6ité, véiné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, 2e jejich zavazkovy vztah se Fidi

ustanovenimi obéanského zékoniku.

16.3 Smluvni strany se dohodly, 2e veékeré spory vyplyvajioi ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které

se nepodai’i odstranit jedna’nim mezi stranami, budou s koneénou platnosti rozhodovany

pi‘isluénym obecnym soudem.

16.4 Stane—li se jaka’koliv 6ést této smlouvy neplatnou 6i neuéinnou, zbyvajici éésti zt‘istavaji i nadéle

platné a 06inné. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji neplatné 6i neL’I6inné ustanoveni

neprodlené nahradit ustanovenim, kteréje svym 06e|em a povahou nejbliiéi takovému neplatnému

6i neUéinnému ustanoveni.
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16.5 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran, Uéinnosti nabyva' dnem

uvefejnéni v registru smluv.

16.6 Tato smlouva se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Pfilohy: Priloha 6. 1 — Detailni specifikace plnéni servisnich sluieb

Pfiloha 6. 2 — Kalkulace ceny

Pfiloha 6. 3 — Nezbytna provozni funkcionalita servisovanych sluieb

Priloha 6. 4 — Kontaktni Udaje

Pfiloha 6. 5 — Zajiéténi ochrany osobnich Udajl‘] dIe nai‘izeni GDPR

 

objednatel

Ing. Jan Klas

generélni reditel

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, 8. p.)

 

poskytovatel

Ing. Aleé Klepek

predseda pfedstavenstva

ATRAK a.s.

poskytovatel

Mgr. Aleé Fikar

6|en pFedstavenstva

ATRAK a.s.
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Priloha 6. 2 smlouvy 6. 221/2022/PS/033 — Kalkulace ceny

Kalkulace ceny

 

Celkova’ cena tj. prosty souéet poloiky A + B

  

42 857 344,00 K6

 
 

Véechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

 

Stra’nka 1 z 4



Pi'iloha 6. 2 smlouvy 6. 239/2018/PS/033 — Kalkulace ceny

A - Kalkulace ceny servisni podpory
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Priloha 6. 2 smlouvy 6. 239/2018/PS/033 — Kalkulace ceny

II. lnfrastruktura pro testovéni a zéloini infrastruktura pro provoz kritickych

systémfl MISIEUS
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Priloha 6. 2 smlouvy 6. 239/2018/PS/033 — Kalkulace ceny

Veékeré ceny jsou uvédény bez DPH.
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Pfiloha 6. 3 smlouvy 221/2022IPSI033

Nezbytné provozni funkcionalita servisovanych sluieb

 

Typ sluiby Nezbytné provozni funkcionalita *

 

Datové Uloz‘iété Ukladé data pi‘ipojenych serveri‘i.

Poskytuje véem pfipojenym serverl'im uloiené data.

uchovavé uloZené data v reiimu dle definované drovné zabezpe6enl

 

SAN fabric Dle nastavené konfigurace prenaéi data mezi pi‘ipojenymi servery a

datovymi aloziéti.

 

Zélohovaci sluiba Dle objednatelem poiadované konfigurace konzistentné zélohuje data

databazovych clusterii na definované zalohovacl prostredi objednatele.

 

Server fyzicky Poskytuje hardwarové prostredky (vypo6etni vykon, operaéni pamét’,

datové i’JIOZiété, pi‘ipojenl kdatové siti) pro provoz jednotlivych instanci

opera6niho systému.

 

Ridici konzole Umoznuje plnou sprévu pi‘ifazenych HW 3 SW prvkiZI.

 

Databazovy cluster Oprévnénym uiivatelfim poskytuje pi‘istup k datflm quZenym v databézi.

 

Aplikaéni cluster Oprévnénym uZivatelL‘Jm poskytuje pi‘istup k aplikacim, kteréjsou na daném

aplikaénim clusteru provozovény.

 

Aplikaéni sewer Opravnénym uZivatelflm poskytuje pfistup k aplikaclm, kteréjsou na daném

aplikaénim serveru provozovany.

 

Ridici jednotka SAN Zprosti‘edkovavé pristup klientskych zal‘lzeni k datovym ul02i8tim.

Zajiét'uje bezvypadkovy pi‘istup k datt’im pi‘i vypadku jednoho z pripojenych

datovych aloiiét’.

 

Speciélni periferie  Umozr'iujici vstup resp. vystup dat v tiSténé formé.

 

* Véechny typy sluieb musi byt v béiném provoznim reiimu provozovény ve standardni

nedegradované kvalité. Provozni parametry musi odpovidat nastavené konfiguraci a

technologickym moinostem hardwarovych a softwarovych komponent.

 

 



Pi‘lloha 6. 4 smlouvy 6. 221/2022/PS/033 - Kontaktni l'Jdaje

Kontaktni L'Idaje

Kontaktni osob na strané ob'ednatele:  

Kontaktni adresa pro sluibu HeIpDesk poskytovatele:

 

Kontaktni osoby na strané poskytovatele:

 

 



Pi‘lloha 6. 5 - ,,Zajiéténi ochrany osobnich Udaji’i dle nai‘izeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrane fyzickych osob souvislosti se Zpracovanim osobnich Lidajt’i

a o volném pohybu techto adaji’i a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecne nafizeni o ochrane osobnich

L'idajfl), (déle jen ,,narizeni GDPR“)“

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

3.1

4.1

Definice pojml'i

l,osobnimi fidaii" se pro (16er této pi‘ilohy rozumi, ve smyslu narizeni GDPR. veékeré informace

o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen "subjekt fidajfl");

identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba. kterou Ize pi‘lmo 6i nepi‘imo identifikovat,

zejména odkazem na ur6ity identifikator, napriklad jméno, identifika6ni 6islo, loka6ni Udaje, sit'ovy

identifikator nebo na jeden 6i vice zvlastnlch prvkii fyzické, fyziologické, genetické, psychicke,

ekonomické, kulturni nebo spole6enské identity této fyzické osoby.

flzpracovénim" se pro (16er této pi‘llohy rozumi, ve smyslu nai‘izeni GDPR, jakékoliv operace

nebo soubor operaci s osobnlmi Udaji nebo soubory osobnich l'ldajfl, ktery je provadén pomoci 6i

bez pomoci automatizovanych postupt'i, jako je shromaZdénl, zaznamenénl, uspoi‘adani,

strukturovani, uloZeni, prizpflsobeni nebo pozménéni, vyhledéni, nahlédnuti, pouZitl,

zpi‘istupnénl pi‘enosem, éii‘eni nebo jakékoliv jiné zpi‘istupnéni, sei‘azeni 6i zkombinovani,

omezeni, vy'maz nebo zni6eni.

,,sgrévcem" se pro 06er této pfilohy rozumi, ve smyslu nai‘izeni GDPR, fyzicka nebo pravnicka

osoba. organ vei‘ejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spoleéné s jinS/mi ur6uje

06er a prostredky zpracovéni osobnich udajii; jsou—Ii 06er a prosti‘edky tohoto zpracovani

ur6eny pravem Unie 6i 6|enského stétu, mflie toto prévo ur6it dotéeného §pravce nebo zvléétni

kritéria pro jeho uréeni. Sprévcem ve smyslu této prilohy smlouvy je RLP CR, s.p.

"Zpracovatelem“ se pro 116er této pi‘ilohy rozumi, ve smyslu nai‘lzeni GDPR, fyzicka nebo

pravnické osoba. organ veiejné moci, agentura nebojiny subjekt, ktery zpracovéva osobni udaje

pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této pi‘ilohy smlouvy je ATRAK a.s.

,,subzpracovatelem“ se pro 06er této pi‘ilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR. fyzicka nebo

prévnicka osoba, organ vei‘ejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance

zpracovatele), ktery zpracovéva osobni Udaje na zékladé povéi‘eni Zpracovatelem pro sprévce.

,,porusenim zabezpeéeni osobnich fidaifl" se 06er této pi‘ilohy rozumi, ve smyslu nai‘izeni

GDPR, poruéeni zabezpeéenl, které vede k nahodnému nebo protipravnirnu zni6eni, ztraté,

zméné nebo neoprévnénému poskytnuti nebo zpi‘istupneni prenaéenych, uloienych nebo jinak

zpracovévanych osobnich Udajii.

Predmét zpracovéni

Pi‘edmétem zpracovanl osobnich Udaja je: pristup k osobnim udajt’im zpracovévanym v

aplikacich EUS,PIS,MIP,MISSTAT v ramci poskytovéni technické a servisni podpory pro kritickou

infrastrukturu systému MIS/EUS.

Doba trvéni zpracovéni

Osobni Udaje budou zpracovévany po dobu 48 mésiciii.

Povaha a fléel zpracovéni

Povaha a U6el zpracovéni osobnich Udajfl jsou vymezeny nasledovné: pi‘istup k osobnim Udajt'im

v rémci plnéni smlouvy.

 



5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Typ zpracovévanych osobnich tidajl’i

Zpracovavané osobni adaje jsou tohoto typu: identifikaénl, adresni, kontaktni, finan6ni,

lokaliza6nl, personalnl Udaje zpracovavané v apiikacich EUS, PIS, MIP, MISSTAT.

Kategorie subjektu zpracovévanych osobnich L’Idajfi

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich adajt'i jsou nasledujici: zaméstnanci, rodinni

pi‘isluSnici zaméstnancfl. byvali zaméstnanci, uchazeéi o zaméstnanl, zakaznici, dodavatele.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodriovat véechny aplikovatelne prévni pi‘edpisy na ochranu Udajfl, zejména

pak nai‘izeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni Udaje poskytnuté spravcem jinym zpi’isobem a za jinym

06elem nei dle dokumentovanych pokyni‘i spravce, pokud zpracovani nevyiadujl platné pravnl

pi‘edpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pi‘ipadé Zpracovatel informuje

sprévce o tomto pravnim poZadavku jeété pi‘ed zpracovanim téchto osobnich L'idaji’i.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pripadé, 2e podle jeho nazoru ur6ity pokyn poruéuje

narlzeni GDPR nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo 6|enskeho stétu tykajici se ochrany

osobnich Udajfl.

Zpracovatel zajistl, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k ml6enlivosti,

pokud se na né jiz nevztahuje zakonna povinnost ml6enlivosti.

S pi‘ihlédnutim ke stavu techniky, nakladi’im na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a UCeIflm

zpracovani i k rtizné mire pravdépodobnosti a rfizné zavainym rizikt’im pro préva a svobody

subjektCi fldajfl. provedou spravce a Zpracovatel vhodna’ technicka a organizaéni opati‘enl, aby

zajistili Urovei‘i zabezpeéeni odpovidajici danému riziku v6etné opati'eni uvedenych v 6|. 32

narizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel spravce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona 6. 134/2016 8b., 0 zadavanl

vei‘ejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pi‘edpisfl, predem pisemné informuje o L'imyslu vyuzlt

subzpracovatele, kterého neoznamil v pri‘ibéhu zadévaciho rizeni, v6etné jeho identifikace a

detailfl 6innosti, které ma subzpracovatel provadét a popisu zpracovavanych osobnich Lidajfl.

Identifika6ni L'idaje subzpracovatelfi, ktei‘i se po uzavi‘eni smlouvy zapoji do plnéni vei‘ejné

zakazky, predmét 6innosti, které ma subzpracovatel provadét a zpracovavané osobni Udaje, je

Zpracovatel povinen spravci sdélit pied zahajenim plnéni ze strany dotyéného subzpracovatele.

Pokud Zpracovatel sjedné se subzpracovatelem provadéni 6innostf nebo zpracovani osobnich

Udaji] ve smyslu této prllohy smlouvy, je povinen uzavrit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny

pravnl akt, jei zaklada stejna préva a povinnosti ve vztahu ke zpracovavanym osobnim adajflm

jako jsou stanovené v této pi‘iloze smlouvy. Jedna se zejména o poskytnuti dostateénych zaruk

pro provedeni vhodnych technickych a organizaénich opati‘eni tak, aby zpracovani odpovidalo

poiadavkflm nai‘izeni GDPR. Pokud subzpracovatei nesplni své povinnosti tykajici se ochrany

Udajti, Zpracovatel zflstavé plné odpovédny spravci za plnéni téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kaidému subzpracovateli, Zpracovatel:

8.3.1. vynaloii veékere pi‘iméi‘ené asili, aby provéril, ie subzpracovatel poskytuje urover‘i

ochrany osobnich l’Jdaji’i, jei je vyiadovéna smlouvou;

8.3.2. zajistl, aby pri retézeni subzpracovateli) byla vzajemné prava a povinnosti ve vztahu

kochrané osobnich Udajfi upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které
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8.4

8.5

9.1

10.

10.1

10.2

11.

11.2

nabizeji alespon stejnou Urovefi ochrany osobnich Udajili jako ty, kteréjsou uvedeny v této

pi‘iloze resp. ve smlouvé, a splhuji poiadavky Clanku 28 naiizeni GDPR;

8.3.3. pokud zpracovéni osobnich udajt’i provédi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP

a zarovefi zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi ozna6ena za zemi poskytujicl

dostate6nou L'Jrovei‘i ochrany, zajisti, aby zpracovatelska smlouva uzavi‘ena s takovym

subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.3.4. poskytne na vyiadanl spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se

subzpracovateli, které mohou byt upraveny za 06elem odstranéni di’ivérnych obchodnich

informaci, které nejsou relevantnl pro pozadavky této smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kaZdy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z této pi‘ilohy smlouvy,

které se vztahuji na zpracovéni osobnich Udajfl provédéné timto subzpracovatelem, jako by byl

stranou této smlouvy namisto zpracovatele.

Spravce je opravnén do péti pracovnich dni‘i od doruéeni oznameni zpracovatele o nutnosti vyuiit

nového subzpracovatele namltnout, 2e vyuiiti nového subzpracovatele neni nezbytné nutné

nebo 2e vyuZitl nového subzpracovatele znamené pro spravce bezpe6nostni riziko a nésledné

zpracovateli vyuziti noveho subzpracovatele zakézat. V takovém pi‘ipadé musi zpracovatel

prokazat nezbytnou poti‘ebu vyuiitl nového subzpracovatele nebo navrhnout vyuZiti jiného

subzpracovatele. JestliZe sprévce tuto pottebu shleda di’ivodnou nebo nevyhodnoti nového

subzpracovatele jako bezpe6nostni riziko, povoli zpracovateli vyuiiti tohoto nového

subzpracovatele.

vykon prév subjektu tidajl’l

Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrii od subjektu

L'idajfl zadost smérujlcl k vykonu prav subjektu Udajfl dle GDPR; a

9.1.2. zajisti, Ze on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na Zédosti sméi‘ujici

k vykonu prav subjektu udajiii dle GDPR jinak neZ dle pisemnych pokynfl sprévce a/nebo

do té miry, jak je vyZadovano v souladu s aplikovatelnou pravni Upravou. V takovém

pi‘ipadé véak zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim pozadavku jeété pi‘ed tim,

nei zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto iadost.

Poru§eni zabezpeéeni osobnich ddajt‘i

Zpracovatel informuje spravce bez zbyteéného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli

subzpracovatel zjisti poruéeni zabezpeéeni osobnich Wait“: a poskytne sprévci dostateéné

informace, které umoZni splnéni véech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich Udajfl

o poruéeni zabezpeéeni osobnich Udajfi podle platnych pravnich pfedpisi] o ochrané osobnich

lildajii.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se sprévcem a prijmout finanoné primérené kroky, které

nai‘idl spravce za fléelem napomoci pri vyéetfovani, zmirfiovani a népravé kazdého takového

poruéeni osobnich Udaji‘i.

Zni6eni osobnich fidajt‘i

V pripadé ukon6eni smlouvy nebo v pfipadé ukon6eni zpracovani osobnich udaji’i dle smlouvy

(dalejen ,,datum ukon6eni") zpracovatel neprodlené, nejpozdéji véak do 15 dnfl vymaie véechny

osobni L'Idaje (v6etnejejich kopii).

Spravce mflie zpracovateli pisemné oznémit do 5 dnL‘i od data ukon6eni, 2e poiaduje, aby

zpracovatel:
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12.

12.1

12.2

12.3

11.2.1. vratil veékeré osobni L'idaje (v6etné kopii) spravci zabezpeéenym prenosem soubort’i ve

strojové béZné 6itelném formatu; a

aby odstranil a zajistil vymazani véech ostatnich osobnich Udajti (v6etné kopii)

zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné iédosti do

10 dni] od data ukon6enl.

KaZdy zpracovatel (a subzpracovatel) mfize nad ramec stanoveny smlouvou zpracovavat osobni

L'idaje v rozsahu poiadovaném prisluénymi pravnlmi pi‘edpisy a pouze v rozsahu a po dobu, které

je témito pravnimi pi‘edpisy vyiadovana. Zpracovatel dale zajisti, 2e tyto osobni adaje budou

zpracovavany pouze v rozsahu a pro 06er uvedené v pfisluénych pravnich pi‘edpisech, a 2e

8 nimi bude nakladano jako s dt’ivérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajicl se vymazéni

osobnich Udaji'J (v6etné kopii).

Kontrola

Zpracovatel zpi‘lstupni na vyiadani veechny informace nezbytne pro prokazanl souladu s touto

pi‘ilohou smlouvy a umoinl a bude napomocen pi‘i auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem

povérenym spravcem. Takovou sou6innost je zpracovatel povinen zajistit i u svych

subzpracovatelfl.

Informa6ni préva a prava na kontrolu zpracovani osobnich Cidajfl sprévce vznikaji pouze tehdy

a do té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu

auditorska prava. ktera by splnovala poZadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich predpisti

(v6etné pripadného ustanoveni 6|. 28 odst. 3 pism. h) nai‘izeni GDPR).

S pi‘iméi‘enym pi‘edstihem pred zahajenim kontroly zpracovani osobnich udajL’I informuje spravce

zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynaloii priméi‘ené asili, aby provédénlm kontroly

nedoélo ke vzniku 8kody, nadmerného narueeni prostor, zarizeni, personalu a 6innosti

zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pii provedeni umoznit pi‘istup do svych prostor pouze

v pripadé, 2e.

12.3.1. osoba provadéjici kontrolu nepi‘edloil doklad totoZnosti a povéienl k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provadéna mimo béznou pracovni dobu, leda 2e kontrola pro splnéni svého

06elu vyiaduje provedeni prévé mimo béinou pracovni dobu a kontrolujici pi‘edem

(v béZnou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, 2e sejedna o takovy pi‘lpad.
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