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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva

,,Technicka a servisni podpora k zakladni infrastruktuie systému MIS/EUS*

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

(dale jen ,smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 JeneC

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generalnim feditelem

k jednani ve vécech technickych opravnény: |j Il ] I S mees

|

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &. uétu: 88153/0300

SWIFT kod: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile A, vlozce 10771

(dale jen ,objednatel®)

a

ATRAK a.s.
se sidlem: Na Pofi¢i 1071/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
zastoupena: Ing. AleSem Klepkem, pfedsedou predstavenstva
Mgr. AleSem Fikarem, ¢lenem pfedstavenstva
ICO: 08208638
DIC: CZ08208638
bankovni spojeni: I sun I EEE
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 24436
Korespondencni adresa: ATRAK a.s., Aviaticka 1039/6, 160 00 Praha 6

(dale jen ,poskytovatel®)

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,smluvni strany®)

2. Preambule

2.1 Objednatel poptava od poskytovatele technickou a servisni podporu k zakladni infrastruktufe
systému MIS/EUS.
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3. Predmét smlouvy

3.1

3.2

3.3

3.4

Predmétem pInéni je poskytovani nepretrzité servisni technické podpory vyznamnych
technologickych komponent serverové IT infrastruktury systémt MIS/EUS, tak aby byla zajisténa
pozadovana Uroven vysoké dostupnosti infrastrukturnich sluzeb a 100% ochrana uloZenych dat

software.

Infrastruktura systému MIS/EUS je jednim ze zakladnich stavebnich prvka zény MIS. Jedna se o
komplexni soubor sluzeb, zajisténych hardwarovymi a softwarovymi komponenty, Detailné jsou
servisované sluzby a jejich komponenty, které jsou prfedmétem této smlouvy, specifikovany
v pfiloze €. 1 a pfiloze €. 2, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy (dale jen ,servisované sluzby*
nebo ,sluzby®).

Technologicky jsou servisované sluzby rozdéleny do jednotlivych typu dle funkcionality, kterou
poskytuji. Pro kazdy typ sluzby jsou definovany zakladni funkcionality, které musi sluzba v
provoznim stavu zajiStovat. Pokud funkcionalitu definovanou v pfiloze €. 3 této smlouvy sluzba
neposkytuje, je sluzba povazovana za nefunkéni.

Dle zplGsobu vyuziti jednotlivych sluzeb a jejich dllezitosti pro funkénost podporované infrastruktury
je poskytovani servisni podpory definovano ve 4 arovnich, ozna¢ovanych dale jako L1 az L4.
Prifazeni konkrétni Urovné podpory k jednotlivym sluzbam a k nejdulezitéjSim komponentam je
uvedeno v pfiloze &. 1 této smlouvy. Urovné servisni podpory jsou definovany takto:

Uroveni L1 - Do Grovné L1 jsou zafazeny infrastrukturni sluzby, na jejichZ bezchybné &innosti zavisi
béh vice aplikaci, z toho z &asti vyznamnych aplikaci. Vypadek této kategorie sluzby
znemozni plnit pracovni povinnosti zaméstnanclim napfi¢ organizacni strukturou podniku.
Typicky se jedna o sluzby datové sité SAN. Prvky zajistujici tyto vyznamné sluzby jsou
navrzeny jako pIné redundantni a je vyZadovana spolehlivost nejméné 99,7%. Je pocitano s
tim, Ze systém jako celek v zasadé nelze odstavit a veSkeré konfiguracni a servisni prace je
nutné provadét za plného provozu celé IT infrastruktury. V pfipadé vypadku aktivniho prvku
je nutné zajistit jeho opravu v co mozna nejkratSim ¢ase, protoze vypadek dalSiho prvku by jiz
znamenal vyznamnou degradaci zapojeni s podstatnym dopadem na spojové sluzby a
funk&nost databazovych a aplikacnich servert na urovni L2, L3.

Uroveni L2 - Do trovné L2 jsou zafazeny infrastrukturni sluzby, jejichz &innost zabezped&uje nékolik
nekritickych aplikaci sou€asné nebo nejméné jednu aplikaci vyznamnou. Vypadek této
kategorie sluzby znemozni plnit pracovni povinnosti vyznamné ¢asti zaméstnanci. Typicky se
jedna o ulozisté dat a nejdllezit&jsSi servery. Prvky zajistujici tyto vyznamné sluzby jsou
navrzeny jako plné redundantni se je vyzadovana spolehlivost nejméné 99,4%. Pripadné
poruchy je nutné fesit bezprostiedné.

Uroveri L3 - Tato Groveri zahrnuje infrastrukturni sluzby, jejichz vypadek ma pfimy dopad na
nékteré uzivatele, nejedna se v8ak o aplikace vyznamné. Dale se jedna o sluzby, jejichZ
vypadek zasadnim zplUsobem zvySuje riziko nedostupnosti jinych, dulezitéjSich sluzeb
popfipadé sniZzuje redundanci uloZzenych dat. Typickym zastupcem sluzeb v této udrovni
podpory jsou sluzby aplikacnich servert a sluzby zajistujici replikaci a zalohovani jedine€nych
datovych skupin. Sluzby jsou i v této skupiné navrzeny s uzitim redundantnich prvk( a
komponent. Zaru¢ena spolehlivost musi byt nejméné 98,5%.

Uroveri L4 - Uroveri podpory L4 je uréena pro infrastrukturni sluzby servisni nebo vyvojové. V mensi
mife se jedna o provozni sluzby poskytujici archivni data v rezimu pouze pro ¢teni. Vypadek
téchto sluzeb nema pfimy vliv na plnéni pracovnich povinnosti zaméstnanct. Sluzby nemusi
byt zajistény redundatnimi prvky. Spolehlivost sluzeb je pozadovana nejméné 95%. Typickym
predstavitelem téchto sluzeb jsou sluzby ur¢ené pro vyvoj a testovani. Do této Urovné podpory
jsou zafazeny i komponenty u kterych je vysoka zastupitelnost diky jejich instalovanému
poctu. Jedna se predevSim o pevné disky v diskovych polich a optické porty v pfepinacich
SAN. P¥i jejich vypadku existuje pfima nahrada dalSi typové shodnou komponentou, kterou je
mozné vyuzit. V nepravdépodobném pfipadé, kdy by doslo k velkému mnozstvi poruch téchto
komponent v kratkém casovém obdobi, musi dodavatel podniknout takova opatfeni, aby
nedoslo ke snizeni spolehlivosti nebo dostupnosti nadfazenych sluzeb.
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3.5 Pro urovné podpory definované v odst. 3.4 této smlouvy jsou v ¢l. 4 této smlouvy definovany
maximalni zasahové Casy, které musi poskytovatel pfi poskytovani servisni podpory dodrzet.

3.6 Rozsah servisni podpory provadéné poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu pro systém MIS/EUS
v nasledujicim rozsahu:

3.6.1.Profylaktické kontroly systému

3.6.1.1;

3.6.1.2.

3.6.1.3.

3.6.1.4.

3.6.1.5.

3.6.1.6.

Poskytovatel provadi denni zakladni kontroly obsahu systémovych logu provoznich
systémovych komponent na detekci chybovych nebo jinak nestandardnich provoznich
stavu, resp. udalosti — etnost min. 5x tydné.

Poskytovatel provadi tydenni rozsifené kontroly obsahu systémovych a aplikacnich
logu, obsahujici i kontrolu funkce dohledovych prostfedkt a fidicich (ovladacich)
konzoli — ¢etnost min. 1x tydné.

Poskytovatel provadi mési¢ni rozsifené kontroly funkénosti vSech aktivnich prvk
servisovanych sluzeb, véetné vyhodnoceni kapacitniho zatizeni a chybovosti pfenost
dat na jednotlivych portech aktivnich prvkl infrastruktury SAN. Poskytovatel dale
provadi kontrolu zapInéni diskovych prostor(, spravné funkénosti procesu a kontrolu
zalohovani dat - min. 1x mésicné.

Poskytovatel provadi ¢tvrtletni komplexni kontroly vSech servisovanych sluzeb véetné
vyvojové a D/R c&asti infrastruktury. Ovéfuje funkci zaloznich prvkd servisovanych
sluzeb.

Poskytovatel provadi pribézné monitorovani vydavani SW fixi a updatl
k servisovanym sluzbam.

Poskytovatel provadi prubézné sledovani nastaveni hlavnich funkénich a vykonovych
parametrli provozovanych konfiguraci systémového SW servisovanych sluzeb,
nastaveni provoznich parametrd min. 1x za pololeti vyhodnocuje a na zakladé
provedeného hodnoceni navrhuje Upravy nastaveni tak, aby provoz jednotlivych
komponent v ramci podporovanych systému byl technicky, vykonové i ekonomicky
optimalni.

3.6.2.0pravy

3.6.2.1.

3.6.2.2,

3.6.2.3.

PFi zjisténi chybového nebo poruchového stavu servisované sluzby provadi
poskytovatel kroky k jejimu neprodlenému odstranéni tak, aby byla neustale zajisté€na
poZadovana uroven dostupnosti servisovanych sluzeb dle €l. 4 této smlouvy.

V pfipadné zjisténi chybné funkce SW komponent servisovanych sluZzeb poskytovatel
navrhne, a po schvaleni objednatelem provede, vSechny nezbytné zmény nastaveni
SW, v pfipadé potieby véetné modifikace pfislusnych zdrojovych kodu.

V pfipadé, Ze je detekovana vadna HW soucastka/dil a je nutné ji opravit nebo vymeénit
za nahradni, hradi naklady spojené s dopravou soucastky/dilu z/do mista plnéni
poskytovatel. Jedna-li se o vyménu nebo opravu souc¢astky/dilu po zaruéni Ihaté, na
kterou se jiz nevztahuje bezplatna oprava nebo vyména, musi si poskytovatel vyzadat
souhlas objednatele s navrhovanym zpusobem opravy. Soucasti navrhu zplsobu
opravy musi byt i polozkova kalkulace ceny jednotlivych soucastek nebo dill
navrhovanych k opravé nebo vyméné — a to vcetné katalogovych Cisel a ceny
pFisluSnych nahradnich soucastek/dilll s vyrobcem zaru€¢enou kompatibilitou pro uziti
v pfislusném zafizeni. Poskytovatel se zavazuje nahradni souéastky/dily nabizet
objednateli za cenu, za kterou je sam nakoupil, bez pfidané finanéni marze. Maximaini
ceny nahradnich souc¢astek/dill jsou stanoveny v pfiloze €. 2 této smlouvy. V pfipadé
odsouhlaseni navrzeného zplsobu opravy ze strany objednatele hradi objednatel
pouze cenu nahradnich soucastek/dild/jednotek, ostatni souvisejici naklady jsou
povazovany za naklady spojené s plnénim servisni podpory dle této smlouvy.

3.6.3.Zmény konfigurace
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3.7

3.6.3.1. Poskytovatel bezodkladné provadi pfedem dohodnuté servisni a konfiguraéni zasahy,
vyzadané objednatelem na zakladé potfeb provozu IT systému MIS objednatele a
odsouhlasenych poskytovatelem.

3.6.3.2. Poskytovatel bezodkladné provadi pfedem dohodnuté konfiguracni zasahy, navrzené
poskytovatelem a odsouhlasené objednatelem za ucelem optimalizace nastaveni
funkénich a bezpecnostnich parametrd servisovanych sluzeb.

3.6.3.3. V pfipadé, Ze je nutné aplikovat opravu nebo update neprodlen&, navrhne
poskytovatel postup aplikace neprodlené a aplikaci opravného fixu nebo update
provede poskytovatel v nejblizS§im mozném terminu, dohodnutém pfedem s
objednatelem.

3.6.3.4. Poskytovatel neni opravnén provadét zmény v nastaveni podporovaného SW ani
nahravat opravné fixy nebo updaty do servisovanych sluzeb bez predchoziho
odsouhlaseni ze strany objednatele.

3.6.3.5. V souvislosti s provadénymi konfiguraénimi zmé&nami provadi poskytovatel pfipadnou
aktualizaci souvisejicich ¢asti programoveé-technické dokumentace k pfislusné ¢asti
systému.

3.6.4.Testovani

3.6.4.1. V pripadé doporuceni na aplikaci, resp. update systémového SW podporovanych
komponent provadi poskytovatel pfed jejich provoznim nasazenim otestovani jejich
bezkolizni funkénosti na testovacim prostredi systému MIS v lokalité TEB.

3.6.5.Revize

3.6.5.1. Jednou za dvouleté obdobi, v terminu pfedem odsouhlaseném objednatelem, zajisti
poskytovatel bezplatné provedeni povinnych elektrickych revizi v8ech servisovanych
komponent, a to v€etné vypracovani zavéreéné revizni zpravy.

3.6.6.Konzultace

3.6.6.1. Poskytovani konzultacnich sluzeb v oblasti informaci, souvisejicich s provozem
servisovanych sluzeb.

3.6.7.Technické zpravy

3.6.7.1. Poskytovatel zpracovava po kazdych tfech po sobé jdoucich mésicich souhrnnou
kontrolni zpravu o stavu jednotlivych servisovanych sluzeb.

3.6.7.2. Poskytovatel zpracovava po dvanacti po sobé jdoucich mésicich souhrnnou kontrolni
zpravu, ve které zhodnoti podminky provozu podporovanych systému v uplynulém
obdobi a navrhne plan zmén v nastaveni podporovanych systémui a plan aplikace
doporucenych oprav, resp. nasazeni novych verzi SW vybaveni.

(dale jen ,servisni podpora®).
Parametry provozni servisni podpory systému:

3.7.1. Objednatel nahlaSuje incidenty a poZzadavky prostfednictvi sluzby HelpDesk provozované
objednatelem.

3.7.2. Zaloznim zpusobem ohlaseni zavady je ohlaseni e-mailem nebo telefonem na urcéené
kontaktni misto poskytovatele. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné,
a to e-mailem.

3.7.3. Kontaktni adresa pro sluzbu HelpDesk a telefonni Cisla a emailové adresy pro hlaseni
zavad nebo vyzadovani servisni podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této smlouvy.

3.7.4. Pro urovné podpory definované v odst. 3.4 jsou pfifazeny garantované ¢asy pro
poskytovani servisni podpory, definované takto:
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uroven  L1: servisni podpora je  poskytovana v  rezimu  7D/H24
tj. nepretrzité 7 dnu v tydnu, 24 hodin denng,

uroven  L2: servisni podpora je poskytovana v  rezimu  7D/H16,
tj. 7 dnQ v tydnu, vzdy v dobé od 8:00 do 24:00 hodin,

uroven  L3: servisni podpora je poskytovana v  rezimu  5D/H12,
tj. pouze v pracovni dny, vzdy v dobé od 8:00 do 18:00 hodin,

uroven L4: servisni podpora je poskytovana % rezimu 5D/H8
tj. pouze v pracovni dny, v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

3.8 Vyhodnocovani kvality poskytovani servisni podpory

Vyhodnocovani kvality poskytované servisni podpory dle této smlouvy se provadi po kazdych tfech
resp. Sesti resp. dvanacti po sobé jdoucich mésicnich cyklech, a to na zakladé obsahu kontrolni
zpravy zpracované poskytovatelem. Kontrolni zprava musi byt zpracovana minimalné v
nasledujicim rozsahu a ¢lenéni:

Vyhodnocovani kvality poskytované servisni podpory po kazdych tfech mési¢nich cyklech:

a)

b)

c)

d)

seznam registrovanych nahlasenych poruch, resp. poZzadavkl objednatele na servisni
zasahy za uplynulé tfi mésice,

vykaz provedenych servisnich zasaht v uplynulych tfech mésicich,

vyhodnoceni naplnéni pozadovaného stupné, resp. miry dostupnosti jednotlivych
servisovanych sluzeb v pfislusnych tfech po sobé jdoucich mésicich a dvanacti po sobé
jdoucich mésicich (vyjadifeno v %, s presnosti na 2 desetinna mista). Mira dostupnosti
sluzby za sledované obdobi je pfitom stanovena jako pomér doby, ve které byla sluzba
funkéni (smérem k uzivateli/uzivatelim), k celkové délce sledovaného obdobi (vyjadfeno
v hodinach, s pfesnosti na 2 desetinna mista),

shrnuti vysledk( pribéznych profylaktickych kontrol dle odstavce 3.6.1. Celkové
zhodnoceni stavu servisovanych sluzeb, navrh pfipadnych protiopatfeni na eliminaci
opakujicich se nezadoucich stavu, dle vysledku profylaktickych kontrol,

Vyhodnocovani kvality poskytované servisni podpory po kazdych Sesti mési¢nich cyklech:

e)

f)
g)

seznam provedenych konfiguracnich zmén a pfipadnych modifikaci programovych kédl
provedenych v servisovanych sluzbach v uplynulém Sestimésicnim obdobi,

seznam provedenych aktualizaci programové-technické dokumentace dle odst. 3.6.3.5,

celkové zhodnoceni vykonnostnich parametri podporovaného systému a navrh
pfipadnych moznych Uprav SW konfigurace za ucelem optimalizace chodu jednotlivych
sluzeb nebo systému jako celku,

Vyhodnocovani kvality poskytované servisni podpory po kazdych dvanacti mésicnich cyklech:

h)

popis konfiguraénich zmén provedenych v servisovanych sluzbach, véetné zapracovani
zmén do pfislusné provozni dokumentace,

priloha - aktualni verze zdrojovych kodd dodanych resp. modifikovanych poskytovatelem
v ramci plnéni této smlouvy dle odst. 3.6.3 a nasledné uzitych v servisovanych sluzbach
v uplynulém obdobi (forma: na CD, v zalepené obalce),

pfiloha - aktualni pfihlaSovaci udaje pro spravu vSech komponent servisované
infrastruktury (forma: na CD, v zalepené obalce).

3.9 Misto poskytovani servisni podpory

Mistem pInéni jsou objekty objednatele: IATCC, Navigacni €.p. 787, 252 61 Jene€ a Technicky
blok, Aviaticka €.p. 1039, Praha 6 — Ruzyné.
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3.10 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani servisni podpory cenu uvedenou

v odst. 8.1 této smlouvy.

4. Zasahové casy pro servisni podporu

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Pro feSeni vzniklych chybovych a poruchovych stavl servisovanych sluzeb, které zpUsobi
nedostupnost nebo omezeni v nezbytné provozni funkcionalité uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy,
jsou definovany maximalni zasahové Casy, které je povinen poskytovatel dodrzet. Tyto ¢asy jsou
stanoveny k jednotlivym uUrovnim podpory a definovanym pojmim maximalni reakéni doba a
maximalni doba opravy.

Maximalni reakéni doba — je definovana jako doba od nahlaseni poruchy nebo zavady
objednatelem do okamziku potvrzeni zahajeni FeSeni poruchy nebo zavady poskytovatelem.

Maximalni doba opravy — je definovana jako maximalni garantovana doba, trvajici od okamziku
nahlaseni poruchy nebo zavady objednatelem az do okamziku prokazatelného odstranéni
nahlasené poruchy resp. zavady servisovaného systému.

Zasahové Casy jsou definovany pro jednotlivé Grovné servisni podpory takto:

uroven podpory maximalni reakéni doba maximalni doba opravy
L1 4 hodiny 24 hodin
L2 4 hodiny 48 hodin
L3 nejblizSi pracovni den 3 pracovni dny
L4 nejbliz8i pracovni den 14 pracovnich dnu

Definované zasahové Casy plati v pfipadé vypadku sluzby, kterd nema sluzbu zaloZni nebo v
pripadé, kdy zalozni sluzba provoz nepfevezme. Zalozni sluzby jsou definovany v pfiloze €. 1 této
smiouvy.

V pfipadé prevzeti provozu v plné funkcionalité sluzbou zalozni, je porucha dotéené sluzby feSena
na urovni podpory L4.

Do celkové doby opravy se nezapocitava doba, po kterou poskytovatel nemohl plnit z divodu
neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany objednatele.

Pfi kombinaci druht poskytovanych sluzeb pro jeden a tentyz servisni zasah plati vzdy doba, ktera
je kratSi. V pfipadé soub&hu dvou nebo vice druhl sluzby, jsou-li ze strany objednatele uréeny
ruzné priority, bude celkova reakéni doba stanovena pisemnou dohodou mezi odpovédnymi
pracovniky obou smluvnich stran, jinak plati doba, ktera je delsi.

Urovné priorit

Priority pro odstranéni zavad na systému nebo pro pozadavky servisni podpory vzdy stanovuje
objednatel podle klice uvedeného v nasledujici tabulce:

Priorita Definice

- sluzba je zcela mimo provoz nebo nefunguje jedna z nezbytnych
provoznich funkcionalit

- funkcionalita sluzby opakované kolabuje na zpracovani stejné ulohy,
neni mozné pouzit jiny pracovni postup a hrozi prodleni
v pfedepsaném postupu zpracovani pfislusnych dat,

1

- néktera z kli€¢ovych funkcionalit sluzby neni k dispozici nebo je jeji
funk&nost nespolehliva (nebo jinak netypicka) a pouZiti nahradnich
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Priorita Definice

postupll bud neni mozné, nebo je uziti nahradnich postupt velmi
problematické, diky éemuz vznika nebezpeci z mozného prodleni ve
zpracovani dat

- hrozi vypadek sluzby resp. hrozi vyskyt zavady kategorie L1,

- néktera z méné vyznamnych funkcionalit sluzby neni k dispozici a
zbyvajici Casti systému jsou spravné funkéni bez dopadu na
standardni zpracovani dat, nehrozi nebezpeci z prodleni zpracovani
dat,

- néktera ze standardnich funkcionalit sluzby nepracuje korektné, ale
k pfislusné operaci existuje nahradni postup, ktery je mozné
v daném cCase pouzit,

- systém ma zhorSeny vykon nebo komfort obsluhy,

- uzivani sluzby vyZaduje od uzivatell zvySenou pracovni zatéz
(nutnost uziti méné efektivnich resp. nahradnich postupt),

- kontrolni funkcionality sluzby nepracuji spravné nebo spolehlivé a pfi
obsluze sluzby tak roste riziko zavle¢eni chyby do dat nebo postupu
zpracovani,

- je vyzadana konzultace bezprostfedné souvisejici s provozem
sluzby

5. Povinnosti objednatele

5.1

5.2

5.3

54

Objednatel umozni zaméstnancim poskytovatele pfistup do mist, ve kterych ma poskytovatel
provadét servisni podporu v rozsahu této smlouvy.

Objednatel poskytne opravnénym zaméstnancum poskytovatele vzdaleny pfistup a VPN spojeni k
serverovym systémim prostfednictvim |IP datové sité objednatele (CADIN) zaloZzeny na
definovanych pfistupovych opravnénich. Kazdému takovému zaméstnanci poskytovatele, jejichz
seznam doruci poskytovatel objednateli pfed vznikem potfeby vzdaleného pfistupu do systému
objednatele, bude, proti podpisu kazdého opravnéného zaméstnance poskytovatele, vydan RSA
SecurelD token. Seznam opravnénych zaméstnancu poskytovatele mize byt poskytovatelem
ménén, nicméné kazda takova zména musi byt objednateli neprodlené oznamena, a to kontaktni
osobou poskytovatele uvedenou v pfiloze ¢€.4 této smlouvy kontaktni osobé& objednatele uvedené
ve stejné pfiloze. Komunikace mezi uvedenymi kontaktnimi osobami bude probihat formou
elektronicky podepsanych e-mailovych zprav, datovou schrankou C¢i prostfednictvim drzitele
postovni licence. Podminkou pro pouzivani dalkového pfistupu ze strany poskytovatele je
dodrzovani internich pravidel objednatele pro dalkovy pfistup. Objednatel umozni poskytovateli se
s témito predpisy seznamit. Objednatel bez zavazného dlvodu nebude branit pouziti dalkového
pristupu v Case, ktery ur¢i poskytovatel.

Objednatel bude pro hlaseni zavad nebo vyzadovani servisni podpory postupovat dle odst. 3.7 této
smlouvy. Pozadavek na vykon servisni podpory bude vzdy obsahovat uréeni priority dle odst. 4.9
této smlouvy.

Soudinnost

5.4.1.0bjednatel je povinen prokazatelné seznamit poskytovatele s pravidly a podminkami
provozu systému MIS/EUS. Pokud dojde ke zméné téchto pravidel, zavazuje se
objednatel o téchto zménach prokazatelné informovat poskytovatele.

5.4.2.0bjednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli souCinnost nezbytné nutnou k
fadnému pInéni této smlouvy.

5.4.3.0bjednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému MIS/EUS, a
to bez zbyte€ného odkladu po jejim zjisté€ni. Ohladeni je mozné dle odst. 5.3 této smlouvy.
Lhity dle odst. 4.4 této smlouvy zac€inaji plynout od oznameni dle odst.5.3 této smlouvy.
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6. Povinnosti poskytovatele

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Poskytovatel je zodpovédny za to, Ze provadéni Ukonl servisni podpory za bézného provozu
nebude naruSovat chod sluzeb, vyuzivajicich ke své ¢innosti podporované komponenty zakladni
IT infrastruktury zény MIS; v pfipadé, Ze je nutné realizovat servisni zasah, ktery si vyzaduje byt
jen casteCnou odstavku podporované IT infrastruktury, budou tyto provadény zasadné v dobé s
nizkym uzivatelskym provozem (j. bud v no€nich hodinach, nebo o vikendech) a to zasadné pouze
v terminu explicitné odsouhlaseném ze strany objednatele.

Poskytovatel pfeda objednateli seznam opravnénych zaméstnancl vyuzivajicich vzdaleny pfistup
a VPN spojeni ke spravované infrastruktufe. Seznam bude pfedan kontaktnim osobam objednatele
uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy. V pfipadé, ze nebude smluvnimi stranami pozadovano jinak,
seznam kontaktnich osob bude zaslan pisemné elektronickou formou, a to e-mailovou zpravou,
kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany minimalné uznavanym elektronickym
podpisem (v souladu s elDAS) ¢&i datovou schrankou ¢i pisemnou (listinnou) formou a to
prostfednictvim drzitele postovni licence s potvrzenim o doruceni. Seznam opravnénych
zameéstnancu vyuzivajicich vzdaleny pfistup a VPN spojeni bude poskytovatelem udrzovan
v aktualnim stavu.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, véetné zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjSich
predpisl. Jakékoliv Skody vzniklé poruSenim platnych obecné zavaznych pravnich predpist pjdou

k tizi poskytovatele.

Poskytovatel ma povinnost poskytovat servisni podporu v souladu s licenénimi podminkami pro
uzivani jednotlivych SW produkt objednatele (jinych, nez dodanych poskytovatelem), v rozsahu a
zpGsobem uvedenym v této smlouvé. Poskytovatel je pIné zodpovédny za pripadné skody plynouci
z nedodrzeni licenénich podminek.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla a podminky objednatele tykajici se provozu systému
dle odst. 5.4 této smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto pravidel, zavazuje se objednatel o téchto
zménach prokazatelné informovat poskytovatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida za
dodrzovani pfedpisit BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. VeSkeré Skody, které vzniknou
porusenim téchto predpisi zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, pujdou k tizi poskytovatele. V pfipadé, Ze poskytovatel svou
Cinnosti zplsobi nebezpe&i na pracovisti objednatele, je povinen ucinit nezbytna opatfeni k
odvraceni $kody a neprodlené o tom informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrzovat na pracovisti objednatele
pofadek, odstrafiovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracovisté objednatele, na
kterém je systém bezprostfedné umistén, proti vniknuti nepovolanych osob.

Vstup externich subjektl do areall a objektl objednatele

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektll do areald a objektu
objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektl do arealu a objektu
objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance: Rizeni letového provozu CR, s.p. (rlp.cz)

Poskytovatel prohlasuje, ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena zadna prava jinych osob, véetné
prav autorskych. Poskytovatel odpovida za pfipadné poruseni téchto prav jinych osob.

6.10 Poskytovatel je povinen dodrzovat Bezpecnostni pravidla pro kliCové dodavatele, ktera jsou

uvedena na nasledujici webové strance:
https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravidla_pro_klicove dodavatele.pdf

6.11 Objednatel muze Bezpecénostni pravidla pro kliCové dodavatele po uzavieni smlouvy ménit, a to v

souvislosti se zménami pravnich pfedpisl, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho Ufadu pro
kybernetickou a informacéni bezpecnost, rozhodnutimi dalSich spravnich Ufadd nebo plnénim
napravnych opatfeni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény Bezpeénostnich pravidel pro kli¢ové
dodavatele budou distribuovany elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde
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pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany manazerem kybernetické bezpecnosti
minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) ¢&i datovou schrankou nebo
pisemnou (listinnou) formou s podpisem manazera kybernetické bezpecnosti, a to prostrfednictvim
drzitele poStovni licence s potvrzenim o doruéeni na adresu manazera kybernetické
bezpecnosti poskytovatele. V pfipadé, Ze poskytovatel do 10 pracovnich dni od doruceni
oznameni o zméneé nevyjadfi s provedenou zménou nesouhlas, plati, Ze se zménou souhlasi a je
povinen dodrzovat takto upravena Bezpecnostni pravidla pro klicové dodavatele.

6.12 Poskytovatel zajisti u vS8ech svych pracovniku, ktefi se podileji na plnéni povinnosti dle této

smlouvy prokazatelné seznameni s Bezpecnostnimi pravidly pro kliC¢ové dodavatele.

6.13 Pro ucely plnéni Bezpec€nostnich pravidel pro kliCové dodavatele kontaktni osoby uvedené

v pfiloze €. 4 této smlouvy predaji druhé smluvni strané kontaktni idaje manazer( kybernetické
bezpecnosti. Tyto kontaktni udaje/osoby mohou byt ¢as od ¢asu ménény, nicméné kazda takova
zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené oznamena prostfednictvim kontaktnich osob
uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich udaji manazera
kybernetické bezpecnosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat elektronickou
(digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt prevedeny do formatu pdf a
podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) ¢&i datovou
schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou a to prostfednictvim drzitele poStovni licence s
potvrzenim o doruceni.

6.14 Poskytovatel je povinen zachovavat v(c&i tfetim osobam micenlivost o veSkerych divérnych

skute¢nostech, o nichz se v souvislosti s touto smlouvou dozvédél, zejména o vSech udajich a
informacich, které mu byly objednatelem poskytnuty. Poskytovatel povazuje za dlivérné informace
i v8echna data, ktera jsou uchovavana v systémech a programech objednatele, a to i po
neomezenou dobu po ukonéeni platnosti této smlouvy. Takové informace &i data nesmi
poskytovatel Zadnym zplGsobem zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé.

7. Autorska prava

7.1

7.2

7.3

K veskerym autorskym dilam, ktera vzniknou vlivem servisnich zasahu poskytovatele, poskytuje
poskytovatel objednateli opravnéni k vykonu prava uzit SW systému MIS/EUS (dale jen ,licenci®)
a to za podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako vyhradni, v neomezeném
rozsahu uziti na tzemi Ceské republiky, na celou dobu trvani majetkovych prav autorskych.

V pfipadé, Ze v ramci plnéni této smlouvy dojde ze strany poskytovatele k modifikaci stavajicich
zdrojovych kédu k SW systému MIS/EUS, je objednatel opravnén nakladat s takto modifikovanymi
zdrojovymi kédy a uzivat je za stejnych podminek a jako v pfipadé puvodnich verzi zdrojovych
kodu, obsaZenych v servisovaném systému — tj. objednatel je opravnén nakladat se zdrojovymi
kédy k systému pouze v pfipadé opakovaného neplnéni smlouvy ze strany poskytovatele, ukonceni
vyvoje systému ze strany poskytovatele, odmitnuti nebo neschopnosti uzavfit ze strany
poskytovatele smlouvu na dalsi rozvoj systému, zaniku poskytovatele, upadku poskytovatele nebo
pfi jeho likvidaci. Pro tyto vyjmenované pfipady udéluje poskytovatel objednateli souhlas k
provadéni zmén nebo jinych zasahll do systému, a pravo zdrojové kody pfedané objednateli dle
odst. 3.8 pism. i) uzit dle potfeby za ucelem zaji$téni dalSiho provozu pfislusné sluzby resp.
systému jako celku, a to i za pomoci tfetich osob.

Pro vylou€eni pochybnosti strany prohlasuji, veSkera data, konfigurace, uzivatelska nastaveni Ci
Sablony pofizené pomoci SW systému MIS/EUS nebo v ném obsazené jsou predmétem
majetkovych prav autorskych objednatele a poskytovatel je pouze opravnén je uzit v ramci
poskytovani plnéni dle této smlouvy, a to na zakladé vyslovného pokynu objednatele.

8. Cena a platebni podminky

8.1

Celkova maximalni cena za servisni podporu poskytovanou podle této smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisl
a Cini ¢astku ve vysi 42 857 344,- KE bez DPH (slovy: &tyficetdvamiliondosmsetpadesatsedmtisic
tfistactyricetCtyfi korun Ceskych) za dobu trvani smlouvy.

Tato celkova cena za servisni podporu zahrnuje:
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

a) cenu za servisni podporu provadénou poskytovatelem dle ¢l. 3 vyjma odst. 3.6.2.3 v celkové
I N I I B B B -2 dobu trvani této smlouvy,

b) cenu za spotfebované a odsouhlasené nahradni dily ve smyslu &l. 3, odst. 3.6.2.3 v celkové
maximalni vySi il Il Il Il bez DPH za dobu trvani této smlouvy.

K cenam uvedenym v této smlouvé bude Gctovana pfislusna sazba DPH v souladu se zakonem ¢.
235/2014 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

a) Platba za servisni podporu dle odst. 8.1 pism. a) bude hrazena v pravidelnych ¢tvrtletnich
splatkach. Platby budou provadény na zakladé danového dokladu — faktury (dale jen ,faktura®)
vystaveného poskytovatelem, nejdéle do 15 kalendainich dnti ode dne uskutec¢néni zdanitelného
plnéni. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje posledni den pfislusného Ctvrtleti. Za
Ctvrtleti jsou povazovany 3 po sobé jdouci kalendarni mésice pocinaje mésicem leden 2023.

b) Platba za servisni podporu dle odst. 8.1 pism. b) bude hrazena na zakladé faktury za skutecné
spotfebované nahradni dily, vystavené poskytovatelem vzdy do 15 kalendafnich dnd ode dne
uskuteénéni zdanitelného pinéni. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni je povazovan posledni
den pfislusného ctvrtleti. Nedilnou soucasti faktury musi byt oboustranné odsouhlaseny vykaz
skute¢né spotfebovanych nahradnich dil(/soucastek.

Povinnou pfilohou faktury je vzajemné odsouhlaseny akceptaéni protokol k plnéni servisni podpory
v uplynulych tfech po sobé jdoucich mésicich, dle odst. 3.8 této smlouvy.

Faktura s odvolanim na Cislo této smlouvy objednatele musi byt zaslana na adresu objednatele
uvedenou v ¢l. 1 této smlouvy nebo elektronickou postou z e-mailové adresy poskytovatele
I 2 c-mailovou adresu objednatele: fakturace@ans.cz.

Splatnost kazdé faktury se stanovuje na 30 kalendarnich dn ode dne doruceni faktury objednateli.
Faktura musi splfiovat nalezitosti dariového dokladu dané zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, jinak bude poskytovateli vracena. V pripadé
opravnéného vraceni faktury prestava bézet |huta jeji splatnosti v den jejiho odeslani objednatelem
a nova lhuta splatnosti po¢ina bézet ode dne nového doruceni opravené ¢i doplnéné faktury
objednateli.

Cena spotifebovanych a odsouhlasenych nahradnich dilG dle odst. 8.1 této smlouvy, pismeno b)
bude objednateli fakturovana na zakladé vzajemné odsouhlaseného vykazu spotfebovanych
nahradnich soucastek/dilli, nezbytnych k provedeni odsouhlaseného servisniho zakroku na
dotéeném prvku servisované infrastruktury. Vycet komponent, kterych se tento zplsob zuétovani
vyzadanych servisnich zasahu tyka, je uveden polozkové v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zmeéna ceny muze byt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné c&islovanymi dodatky k této
smlouvé, podepsanymi obéma smluvnimi stranami, a to za dodrZeni podminek stanovenych
zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
WLZNZ").

Vyhrazené zmeény zavazku
Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu zavazku, a to nasledovné:

8.8.1. Prestane-li byt k dispozici nahradni soucastka/dil a bude nahrazena plné kompatibilni
soucastkou/dilem, €i celou funkéni jednotkou, vyhrazuje si objednatel pravo odebrat piné
kompatibilni sou¢astku/dil splfujici pozadované parametry, jako sou¢astka/dil pavodni €i
pravo odebrat celou funkéni jednotku, a to za cenu obvyklou. V pfipadé&, Ze objednatel
uplatni pravo odebrat celou funkéni jednotku, zaruka na funk&ni jednotku bude 24 mésica
ode dne jeji odebrani.

8.8.2. V pfipadé, Ze bé&hem trvani této smlouvy dojde k pfechodu na jiny systém, pfipadné
objednatel prestane €ast systému vyuzZivat a na strané objednatele jiz nebude potfeba
servisni podpory pro danou ¢ast systému, vyhrazuje si objednatel pravo odebrat ¢ast plnéni
servisni podpory. Tato skute¢nost bude poskytovateli oznamena do 30. 9. pfislusného roku
s tim, Ze zména rozsahu servisni podpory bude G¢inna vzdy od 1.1. pfisluSného roku.
V souvislosti s odebranim &asti plnéni servisni podpory dojde ke dni u€innosti vyhrazené
zmeény k ponizeni pausalni platby za servisni podporu dle skute¢né odebrané ¢asti servisni
podpory v souladu s kalkulaci uvedenou v pfiloze €. 2 této smlouvy.
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9. Doba trvani smlouvy

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu &tyf (4) let po€inaje okamzikem ucinnosti
této smlouvy.

9.2 Tato smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
9.3 Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni

Ihata €ini tfi (3) mésice a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi
druhé smluvni strané.

10. Zaruka a odpovédnost za vady

10.1 Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na v8echny servisni zasahy uskuteénéné na
zakladé této smlouvy. Zaruéni Ihlta je stanovena v trvani dvanacti (12) mésicu a pocina ode dne,
kdy byl servisni zasah proveden.

10.2 Poskytovatel bezplatné odstrani béhem zarucni Ihaty vSechny vady zplsobem, ktery bude
povazovat za nejvhodnéjsi a to tak, ze:

10.2.1. sdéli objednateli telefonem, nebo pfes e-mail, jaky zasah s pouzitim dostupnych
prostfedkl ma byt proveden nebo

10.2.2. vysle k objednateli svého specialistu nebo
10.2.3. pfijme jina opatfeni, ktera mohou byt dohodnuta s objednatelem.

10.3 Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné ucinit na HelpDesk poskytovatele.

10.4 Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné reklamovanou
vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani
této smlouvy.

10.5 Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi obanského
zakoniku.

11. Smluvni pokuty

11.1 Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

11.2V pfipadé, ze ze strany poskytovatele dojde ke zpozdéni oproti Casim uvedenym v odst. 4.4 této
smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu takto:.

uroven podpory maximalni reakéni doba maximalni doba opravy
L1 2000,- K¢ za kazdy pfipad | 5000,- K¢ za kazdych dalSich zapocCatych 24 hodin
L2 1000,- K¢ za kazdy pfipad 2000,- K¢ za kazdy dalSi zapocatych 24 hodin
L3 500,- K¢ za kazdy pfipad 1000,- K¢ za kazdy dalSi zapocaty pracovni den
L4 100,- K¢ za kazdy pfipad 500,- K¢ za kazdy dalSi zapocaty pracovni den

11.3V pfipadé, Zze ze strany poskytovatele nebude zajiSténa poZadovana mira dostupnosti u
servisovanych sluzeb v pfisluSnych po sobé jdoucich dvanacti mésicich, ma objednatel narok
uplatfiovat na poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:

10000 K& za kazdou zapocatou 0,1% pod hranici 99,7 % u sluzeb s definovanou urovni
poskytované podpory L1,

5000 K¢ za kazdou zapo€atou 0,1% pod hranici 99,4% u sluZzeb s definovanou urovni poskytované
podpory L2,
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2000 K¢ za kazdou zapoc&atou 0,1% pod hranici 98,5% u sluzeb s definovanou urovni poskytované
podpory L3,

1000 K& za kazdou zapocatou 0,1% pod hranici 95% u sluzeb s definovanou urovni poskytované
podpory L4.

Vyuctovani takto vycislené smluvni pokuty bude zohlednéno v posledni Ctvrtletni fakturaci, ktera
probéhne v pfislusném obdobi 12 kalendarnich po sobé jdoucich mésicu.

11.4 V pfipadé poruseni pravidel vstupu externich subjekt podle odst. 6.8 této smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

11.5 Pokud poskytovatel jakozto zpracovatel (nebo subzpracovatel) neznici osobni Udaje nebo jejich
kopie dle podminek stanovenych v pfiloze €. 5 této smlouvy, je objednatel jakoZto spravce
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- KE (slovy: pét tisic korun Ceskych)
za kazdy jednotlivy subjekt osobnich Gdajl, jehoz osobni Udaje nebyly vymazany, a to za kazdy

den prodleni (i opakované).

11.6 Pokud poskytovatel jakoZto zpracovatel dle pfilohy &. 5 této smlouvy porusi jakoukoli jinou
povinnost dle této smlouvy, je objednatel jakoZto spravce dle pfilohy €. 5 této smlouvy opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& (slovy: ffi tisice korun Ceskych) za kazdy pfipad
poruseni.

11.7 Pokud poskytovatel porusi podminky zabezpecCeni koncové pracovni stanice stanovené v
Bezpecnostnich pravidlech pro klicové dodavatele, je objednatel opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

11.8 Pokud poskytovatel porusi ohlaSovaci povinnost v oblasti bezpecnostnich udalosti/incidentd
stanovenou v Bezpecnostnich pravidlech pro kliCové dodavatele, je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun €eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

11.9 Pokud poskytovatel nezajisti v uréeném terminu realizaci napravnych opatfeni vyplyvajicich ze
zakaznického auditu provedeného dle podminek popsanych v Bezpecnostnich pravidlech pro
klicové dodavatele, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&
(slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

11.10 Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se strany dohodly, ze sjednani jakekoli smluvni
pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, a narok na nahradu $kody maze byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v piné
vysi.

12. Odstoupeni od smlouvy

12.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna bez zbyteéného odkladu odstoupit od této smlouvy
v pfipadé, Ze druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Odstoupeni od této smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho davodu.

12.2 Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze poskytovatel:

12.2.1.je v prodleni se zahajenim odstranovani fadné nahlaSené zavady systému po dobu
del$i nez 30 kalendarnich dnli nebo

12.2.2. je v prodleni s odstranénim fadné nahlasené zavady systému po dobu del$i nez 90 dnu
nebo

12.2.3. opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici z ¢lanku 6 této
smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén nebo

12.2.4. porus$i ustanoveni Bezpecnostnich pravidel pro klicové dodavatele nebo
12.2.5. porusi pravidla pro zpracovani osobnich Udaja.

12.3 Poskytovatel je opravnén okamZité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel:
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12.3.1.je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury delSim nez 30 dnu; nebo

12.3.2. opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 5 této
smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

12.4 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud se druha smluvni
strana dostane do Upadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho FeSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa.

12.5V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy konci platnost a u¢innost této
smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

12.6 V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedos$lo k bezdiivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

12.7 Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a ndhrady Skody dle této
smlouvy vzniklé pfed ucinnosti odstoupeni od této smlouvy.

13. VysSi moc

13.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné nesplnéni smluvnich
zavazk(, jestlize se tak prokazatelné stalo v dusledku vy$Si moci. Za vy$Si moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavfeni této smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych vnéjSich udalosti, mimoradné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni
predmétu této smlouvy. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se
neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.

13.2 Lhuty pro plnéni povinnosti podle smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylu€ujici odpovédnost za ¢asteéné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazkd dusledku
vysSi moci.

13.3 Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vys$Si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mize
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

14. Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

14.1 Pro nahradu majetkové ujmy (Skody) a nemajetkové Ujmy plati pfislusna ustanoveni ob&anského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Smluvni strany prohlasuji, ze dojde-li porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Ujmy na
povésti nebo obchodni firmé objednatele ¢i k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatel
objednateli pfimérené zadostiucinéni.

15. Ostatni ujednani

15.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho €innosti
jinym osobam.

15.2 Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, Zze neni opravnén sdélovat Ci jakkoliv §ifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z diivod pozadavku
na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpist
(zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich sluzeb,
pfijmout takovéa adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajist€na ochrana civilniho letectvi
pfed protipravnimi €iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit informace,
o nichzZ se dozvédeél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

15.3 Uvefrejiiovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisti a ZZVZ. Poskytovatel bere
dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisu. PFi uvefejnéni této smlouvy
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v registru smluv budou v jejim textu znelitelnény zejména tyto udaje: bankovni spojeni
poskytovatele, jméno osoby jednajici ve vécech technickych, email poskytovatele uvedeny v odst.
8.4 této smlouvy, jména, tel. ¢isla a emaily uvedené v pfiloze ¢. 4 této smlouvy, pfiloha €. 1
(technicka predloha), podpisy a dale obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 ob&anského zakoniku
specifikované v odst. 15.4 této smlouvy.

15.4 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob&anského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim ceny uvedené v odst. 8.1 pism. a)
a b) a jednotlivé ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy, a proto nebudou tyto odst. smlouvy a
pfiloha €. 2 uvefejnény, ani poskytnuty podle odst. 15.3 této smlouvy.

15.5 Ochrana osobnich udaja

Vzhledem k tomu, Ze v ramci pInéni pfedmétu této smlouvy dochazi ke zpracovavani osobnich
udaju a dale vzhledem k tomu Ze, od 25. 5. 2018 je G¢inné nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Gdaju), (dale jen ,nafizeni GDPR*), prohlasuji smluvni strany, Ze pfi zpracovani
osobnich udaju na zakladé této smlouvy bude postupovano v souladu s nafizenim GDPR.
PoZadavky nafizeni GDPR ({j. informace tykajici se zpracovani osobnich udaji zpracovatelem, jak
vyzaduje ¢l. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a pfipadné ekvivalentni poZzadavky jinych pravnich predpisu
na ochranu osobnich Udaju) jsou do této smlouvy implementovany formou pfilohy €. 5 k této
smlouvé.

15.6 Poskytovatel prohlaSuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu pinéni této
smlouvy, a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za
to, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob.

15.7 Poskytovatel je opravnén pfi pInéni této smlouvy vyuzivat sluZeb tfetich osob, za jejichz pInéni
v8ak nese plnou odpovédnost.

15.8 Poskytovatel je povinen k nahradé Skody zpGsobené porusenim jeho povinnosti nebo zptusobenou
jeho €innosti.

15.9 Poskytovatel bere na védomi, Ze objekty objednatele a jeho okoli jsou z diivodu ochrany majetku
monitorovany.

15.10 Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o v8ech skute¢nostech, o kterych se
dozvédeély v souvislosti s plnénim této smlouvy, ledaze se takova informace stala obecné& znamou
bez zavinéni smluvni strany. Povinnost mi€enlivosti plati bez ohledu na ukonéeni smluvniho vztahu
zaloZeného touto smlouvou.

16. Zavérec¢na ustanoveni

16.1 Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatkul k této smlouvé, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

16.2 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky smlouvy jsou dostateéné z hlediska nalezZitosti
pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuZito smluvni volnosti stran a tato smlouva se uzavira
urcité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se Fidi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

16.3 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které
se nepodafi odstranit jednanim mezi stranami, budou s konec¢nou platnosti rozhodovany
prislusnym obecnym soudem.

16.4 Stane-li se jakakoliv ¢ast této smlouvy neplatnou ¢i netc¢innou, zbyvajici ¢asti zustavaji i nadale
platné a ucinné. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji neplatné &i nedc¢inné ustanoveni
neprodlené nahradit ustanovenim, které je svym ucelem a povahou nejblizsi takovému neplatnému
¢&i netcinnému ustanoveni.
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16.5 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran, G&innosti nabyva dnem
uverejnéni v registru smiuv.

16.6 Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.
Prilohy: PFiloha €. 1 — Detailni specifikace pinéni servisnich sluzeb

Pfiloha €. 2 — Kalkulace ceny

Pfiloha €. 3 — Nezbytna provozni funkcionalita servisovanych sluzeb

PFiloha €. 4 — Kontaktni udaje

Pfiloha ¢. 5 — Zajisténi ochrany osobnich (daju dle nafizeni GDPR

objednatel
Ing. Jan Klas
generalni feditel
Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

poskytovatel
Ing. Ales Klepek
pfedseda predstavenstva
ATRAK a.s.

poskytovatel
Magr. Ales Fikar
Clen predstavenstva
ATRAK a.s.
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Pfiloha &. 2 smlouvy ¢&. 221/2022/PS/033 — Kalkulace ceny

Kalkulace ceny

Celkova cena tj. prosty soucet polozky A + B

42 857 344,00 K¢

Vs§echny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Pfiloha &. 2 smlouvy ¢&. 239/2018/PS/033 — Kalkulace ceny

A - Kalkulace ceny servisni podpory
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Ptiloha &. 2 smlouvy &. 239/2018/PS/033 - Kalkulace ceny

Il.  Infrastruktura pro testovani a zalozni infrastruktura pro provoz kritickych
systémui MIS/EUS
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Ptiloha €. 2 smlouvy €. 239/2018/PS/033 — Kalkulace ceny

Veskeré ceny jsou uvadény bez DPH.
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Priloha ¢. 3 smlouvy 221/2022/PS/033
Nezbytna provozni funkcionalita servisovanych sluzeb

Typ sluzby

Nezbytna provozni funkcionalita *

Datové ulozisté

Uklada data pfipojenych serverd.
Poskytuje véem pfipojenym serverim uloZena data.

uchovéava uloZena data v rezimu dle definované urovné zabezpeceni

SAN fabric

Dle nastavené konfigurace pienadsi data mezi pfipojenymi servery a
datovymi ulozisti.

Zalohovaci sluzba

Dle objednatelem poZadované konfigurace konzistentné zalohuje data
databazovych clusterll na definované zalohovaci prostfedi objednatele.

Server fyzicky

Poskytuje hardwarové prostfedky (vypocetni vykon, operalni pamét,
datové uloZist, pfipojeni k datové siti) pro provoz jednotlivych instanci
operaéniho systému.

Ridici konzole

Umoziuje plnou spravu pfifazenych HW a SW prvka.

Databazovy cluster

Opravnénym uzivatelim poskytuje pfistup k datim ulozenym v databazi.

Aplikaéni cluster

Opravné&nym uzivateliim poskytuje pfistup k aplikacim, které jsou na daném
aplika¢nim clusteru provozovany.

Aplikaéni server

Opravnénym uzivatelim poskytuje pfistup k aplikacim, které jsou na daném
aplikaénim serveru provozovany.

Ridici jednotka SAN

Zprostfedkovava pristup klientskych zafizeni k datovym ulozistim.

Zaijidtuje bezvypadkovy pfistup k datiim pfi vypadku jednoho z pfipojenych
datovych Ulozist'.

Specialni periferie

Umozujici vstup resp. vystup dat v tisténé formé.

* V8echny typy sluzeb musi byt v b&Zném provoznim rezimu provozovany ve standardni
nedegradované kvalité. Provozni parametry musi odpovidat nastavené konfiguraci a
technologickym moznostem hardwarovych a softwarovych komponent.




Ptiloha &. 4 smlouvy & 221/2022/PS/033 — Kontaktni (daje

Kontaktni udaje

Kontaktni osoby na strané objednatele:

Kontaktni adresa pro sluzbu HelpDesk poskytovatele:

Kontaktni osoby na strané poskytovatele:




Ptiloha &. 5 - ,Zajiéténi ochrany osobnich udaji dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju
a o0 volném pohybu téchto tdajii a o zrugeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdajl), (dale jen ,nafizeni GDPR*)"

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

3.1

4.1

Definice pojmu

Losobnimi tidaji' se pro ugely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, veskeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osob& (dale jen ,subjekt udaju‘);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepiimo identifikovat,
zejména odkazem na urgity identifikator, napfiklad jméno, identifikatni &islo, lokacni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologické, genetickeé, psychicke,
ekonomické, kulturni nebo spole¢enské identity této fyzické osoby.

LZpracovanim' se pro uéely této piilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakakoliv operace
nebo soubor operaci s osobnimi tdaji nebo soubory osobnich dajl, ktery je provadén pomoci &i
bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani,
strukturovani, uloZeni, pfizplisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpiistupnéni pfenosem, $ifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni &i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zni€eni.

LSpravcem" se pro Ucely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo pravnicka
osoba, organ vetejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spole€né s jinymi urcuje
ukely a prostfedky zpracovani osobnich udajd; jsou-li Ugely a prostiedky tohoto zpracovani
uréeny pravem Unie &i &lenského statu, mize toto pravo urdit dotéeného spravce nebo zviastni
kritéria pro jeho uréeni. Spravcem ve smyslu této pfilohy smiouvy je RLP CR, s.p.

,Zpracovatelem“ se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni udaje
pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této pfilohy smiouvy je ATRAK a.s.

Lsubzpracovatelem" se pro Ugely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zameéstnance
zpracovatele), ktery zpracovava osobni udaje na zakladé povéreni zpracovatelem pro spravce.

porusenim zabezpeéeni osobnich udaju” se ugely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni
GDPR, poruseni zabezpedeni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zniCeni, ztraté,
zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich Gdaju.

Predmét zpracovani
Pfedmétem zpracovani osobnich (daju je: pfistup k osobnim Uudajum zpracovavanym v

aplikacich EUS,PIS,MIP,MISSTAT v ramci poskytovani technické a servisni podpory pro kritickou
infrastrukturu systému MIS/EUS.

Doba trvani zpracovani

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu 48 mésicu.

Povaha a uéel zpracovani

Povaha a uéel zpracovani osobnich tdaji jsou vymezeny nasledovné: pfistup k osobnim tdajim
v ramci plnéni smlouvy.




5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

75

8.1

8.2

8.3

Typ zpracovavanych osobnich udaji

Zpracovavané osobni Udaje jsou tohoto typu: identifikagni, adresni, kontaktnf, finan¢ni,
lokalizaénl, personalnf Udaje zpracovavané v aplikacich EUS, PIS, MIP, MISSTAT.

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich tdaju

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich udaji jsou nasledujici: zaméstnanci, rodinni
piislusnici zaméstnancd, byvali zaméstnanci, uchazeci o zaméstnani, zakaznici, dodavatelé.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodrzovat véechny aplikovatelné pravni predpisy na ochranu Udaji, zejména
pak nafizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni Gidaje poskytnuté spravcem jinym zplisobem a za jinym
Gcelem nez dle dokumentovanych pokynl spravce, pokud zpracovani nevyzadujli platné pravni
predpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé zpracovatel informuje
spravce o tomto pravnim poZadavku jesté pred zpracovanim téchto osobnich udaju.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v piipadé, Zze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
nafizeni GDPR nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo &lenského statu tykajici se ochrany
osobnich udaja.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti,
pokud se na né jiz nevztahuje zakonna povinnost mi€enlivosti.

S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim
zpracovani i k rizné mife pravdépodobnosti a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody
subjekt( adajli, provedou spravce a zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatieni, aby
zajistili uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku v&etné opatieni uvedenych v &l. 32
nafizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel spravce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisli, pfedem pisemné informuje o umyslu vyuzZit
subzpracovatele, kterého neoznamil v prib&hu zadavaciho fizeni, v¢etné jeho identifikace a
detailll &innosti, které ma subzpracovatel provadét a popisu zpracovavanych osobnich daj.
Identifika¢ni (daje subzpracovatelll, kiefi se po uzavieni smlouvy zapoji do pinéni vefejné
zakazky, predmét ¢innosti, které ma subzpracovatel provadét a zpracovavané osobni udaje, je
zpracovatel povinen spravci sdélit pred zahajenim pinéni ze strany dotyéného subzpracovatele.

Pokud zpracovatel sjedné se subzpracovatelem provadéni ¢innosti nebo zpracovani osobnich
udaju ve smyslu této pfilohy smlouvy, je povinen uzaviit se subzpracovatelem smiouvu nebo jiny
pravni akt, jez zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu ke zpracovavanym osobnim udajim
jako jsou stanovené v této pfiloze smlouvy. Jedna se zejména o poskytnuti dostateénych zaruk
pro provedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani odpovidalo
poZadavkim nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nespini své povinnosti tykajici se ochrany
udajli, zpracovatel zlistava pIné odpovédny spravci za plnéni téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kazdému subzpracovateli, zpracovatel:

8.3.1. vynalozi veskeré piimérfené usili, aby provéfil, Zze subzpracovatel poskytuje uroven
ochrany osobnich Udajl, jez je vyzadovana smlouvou;

8.3.2. zajistl, aby pfi fetézeni subzpracovatelll byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu
k ochrané osobnich udajli upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které
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8.4

8.5

9.1

10.

10.1

10.2

il

11.2

nabizeji alespoti stejnou Groveri ochrany osobnich tdaijl jako ty, které jsou uvedeny v této
piloze resp. ve smlouvé, a splfiuji pozadavky ¢lanku 28 nafizeni GDPR;

8.3.3. pokud zpracovani osobnich tdajli provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP
a zarovefi zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznatena za zemi poskytujici
dostateénou urover ochrany, zajisti, aby zpracovatelska smlouva uzaviena s takovym
subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.3.4. poskytne na vyzadani spravci kopie zpracovatelskych smiuv (nebo obdobneé podklady) se
subzpracovateli, které mohou byt upraveny za tgelem odstranéni divérnych obchodnich
informaci, které nejsou relevantni pro pozadavky této smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kazdy subzpracovatel pinil povinnosti vyplyvajici z této pfilohy smiouvy,
které se vztahuji na zpracovani osobnich Udaji provadéné timto subzpracovatelem, jako by byl
stranou této smlouvy namisto zpracovatele.

Spréavce je opravnén do péti pracovnich dnii od dorugeni oznameni zpracovatele o nutnosti vyuzit
nového subzpracovatele namitnout, Ze vyuZiti nového subzpracovatele neni nezbytné nutné
nebo Ze vyuziti nového subzpracovatele znamena pro spravce bezpetnostni riziko a nasledné
zpracovateli vyuziti nového subzpracovatele zakazat. V takovém pfipadé musi zpracovatel
prokazat nezbytnou potfebu vyuziti nového subzpracovatele nebo navrhnout vyuZiti jiného
subzpracovatele. Jestlize spravce tuto potfebu shledd divodnou nebo nevyhodnoti nového
subzpracovatele jako bezpe&nostni riziko, povoli zpracovateli vyuZiti tohoto nového
subzpracovatele.

Vykon prav subjektu udaju

Zpracovatel

9.1.1. neprodleng informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrzi od subjekiu
udajl 2adost sméfujici k vykonu prav subjektu udaji dle GDPR; a

9.1.2. zajisti, 2e on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na Zadosti smérujici
k vykonu prav subjektu udajt dle GDPR jinak nez dle pisemnych pokyntl spravce a/nebo
do té miry, jak je vyzadovano v souladu s aplikovatelnou pravni Upravou. V takovém
piipadé v&ak zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim poZadavku jesté pred tim,
nez zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto Zadost.

Poru$eni zabezpeéeni osobnich tdaji

Zpracovatel informuje spravce bez zbyte¢ného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli
subzpracovatel zjisti poruseni zabezpeéeni osobnich udaji a poskytne spravci dostateéné
informace, které umozni spinéni véech povinnosti hiasit nebo informovat subjekty osobnich udajl
o poruseni zabezpeéeni osobnich Udajl podle platnych pravnich pfedpisil o ochrané osobnich
udaju.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a prijmout finanéné pfimérené kroky, které
nafidi spravce za éelem napomoci pfi vy$etfovani, zmirfiovani a naprave kazdého takového
poruseni osobnich udaju.

Zniéeni osobnich udaju

V pripadé ukonéeni smlouvy nebo v pfipadé ukonéeni zpracovani osobnich adaji dle smlouvy
(dale jen ,datum ukond&eni) zpracovatel neprodiené, nejpozdgji vsak do 15 dnd vymaze v8echny
osobni udaje (v&etné jejich kopii).

Spravce mize zpracovateli pisemné& oznamit do 5 dnl od data ukonceni, Ze pozaduje, aby
zpracovatel:
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12.

12.1

12.2

12.3

11.2.1. vratil veskeré osobni udaje (véetné kopii) spravci zabezpedenym pfenosem souborl ve
strojové bézné &itelném formatu; a

aby odstranil a zajistii vymazani v$ech ostatnich osobnich udaji (v&etné kopii)
zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné Zadosti do
10 dnl od data ukong&eni.

Kazdy zpracovatel (a subzpracovatel) mtze nad ramec stanoveny smlouvou zpracovavat osobni
udaje v rozsahu pozadovaném prislusnymi pravnimi pfedpisy a pouze v rozsahu a po dobu, ktera
je témito pravnimi predpisy vyzadovana. Zpracovatel dale zajisti, Ze tyto osobni udaje budou
zpracovavany pouze v rozsahu a pro Ucely uvedené v pfislusnych pravnich piedpisech, a Zze
s nimi bude nakladano jako s divérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazani
osobnich udaji (v&etné kopii).

Kontrola

Zpracovatel zpfistupni na vyzadani vSechny informace nezbytné pro prokazani souladu s touto
ptilohou smlouvy a umozni a bude napomocen pfi auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem
povéfenym spravcem. Takovou soucinnost je zpracovatel povinen zajistit i u svych
subzpracovatell.

Informaéni prava a prava na kontrolu zpracovani osobnich Gdaji spravce vznikaji pouze tehdy
a do té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu
auditorska prava, ktera by spliiovala pozadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich piedpist
(v€etné pfipadného ustanoveni &l. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S ptiméienym piedstihem pred zahajenim kontroly zpracovani osobnich Udaju informuje spravce
zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynalozi pfimé&fené usili, aby provadénim kontroly
nedoslo ke vzniku $kody, nadmérného naruseni prostor, zafizeni, personalu a d&innosti
zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pfi provadéni umoznit pfistup do svych prostor pouze
v piipadé, Ze.

12.3.1. osoba provadéjici kontrolu nepiedlozi doklad totoZznosti a povéfeni k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provadéna mimo béznou pracovni dobu, leda Ze kontrola pro spinéni svého
Ucelu vyzaduje provedeni pravé mimo bé&znou pracovni dobu a kontrolujici pfedem
(v bé&Znou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, Zze se jedna o takovy pfipad.
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