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Příloha 4 – Servisní podmínky


Příloha 4

Servisní podmínky

RIS COMEX
(číslo projektu 500 551 0015) 
„Stavební příprava vysílače Vraňany pro AIS“

Servisní podmínky
1. Záruční doba

Záruční doba je 36 měsíců ode dne předání a převzetí celého dokončeného díla uvedeného v protokolu o předání a převzetí. 
Uplatňování záruky nebude podmíněno žádnou údržbou či servisem prováděným specializovanou organizací nad rámec údržby přesně definované v dokumentaci skutečného provedení díla, zabezpečované pracovníky Objednatele nebo Státní plavební správy s kvalifikací na správu IT sítí a databází.

2. Uplatňování záruky

Záruční list bude vystaven pro instalaci jako celek a bude zahrnovat jednotlivé součásti dané instalace. Náklady na dopravu reklamovaného zboží při uznané reklamaci hradí zhotovitel. Záruční oprava se bude vykonávat na místě instalace.
3. Vyřizování záruční reklamace

Záruční reklamace bude vyřízena do 15 dnů od doručení reklamace zhotoviteli. Záruční doba se prodlužuje o dobu záruční opravy.
4. Servisní podmínky po skončení záruky

Záruční doba na placenou opravu bude 12 měsíců.
Oprava se bude vykonávat na místě instalace.
5. Provádění servisu po skončení záruky nebo mimozáručních oprav
objednatel si vyhrazuje právo zadat provádění servisu po skončení záruky jakémukoliv jinému subjektu nezávislému na zhotoviteli.
6. Listiny, dokumenty k servisu

Záruční list, písemný požadavek na opravu – objednávka.
7. Přednost smluvních podmínek před všeobecnými podmínkami zhotovitele

V případě rozporu mezi smluvními podmínkami a všeobecnými podmínkami jakožto i podmínkami uvedenými na záručním listě budou upřednostněny smluvní podmínky.
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