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Servisni smlouva Pj1-2023 mezi Méstem Hranice a firmou Pavel Janda

Il Pouzité pojmy

Objasnéni vyznamu nékterych pojmu pouzitych v této smlouvé :

»1elekomunikaéni systém*

»1elefonni rozvody*

.PBX"
,Udrzba*
,Oprava systému*

~Oprava vadné ¢asti*

~oervisni prohlidka“

.Havarie systému’

~Porucha systému’

»Doba nastupu®

,Hlavni rozvod*

~Kontaktni osoby*

soubor zafizeni, slouzici k zajisténi telekomunikaénich sluzeb
objednatele. Specifikace je uvedena v Pfiloze €.1 ¢asti A této smlouvy.

elektrické slaboproudé rozvody, slouzici k pfipojeni koncovych zafizeni
k telefonni ustfedné.

pobockova telefonni Ustfedna
péce o trvaly provozuschopny stav telekomunika¢niho systému.

odstranéni zavady jednotlivé Casti telekomunikaéniho systému za

odstranéni zavady jednotlivé ¢asti telekomunikagniho systému (oprava
tel. pfistroje, oprava karty v PBX apod.)

provedeni preventivni prohlidky a provedeni zakladni diagnostiky
telekomunikagniho systému v€etné zakladni udrzby (kontrola a Cisténi
filtr(l, kontrola konektord a kabelaze apod.).

takovy stav telekomunikacniho systému, ktery znemozhuje jeho
obvyklé pouzivani jako celku. Do této kategorie nespadaji poruchy
jednotlivych  portd  (pfipojek), poruchy tarifikacniho zafizeni,
administrativniho terminalu nebo jednotlivych telefonnich pfistroju. Za
havarii systému nelze povazovat takovy vypadek komunikace
s vefejnou telefonni siti, jehoz pfi€ina neni na strané pfedmétného
telekomunikacniho systému. Takovy stav systému, kdy je znemoznéna
komunikace napf. v rozsahu jednoho podlazi, se poklada za stav
havarie systému.

takovy stav zafizeni, pfi kterém je nefunkéni pouze dil€i ¢&ast
telekomunikaéniho systému.

maximalni doba od nahlaSeni poruchy nebo havarie systému do
nastupu odborného technického pracovnika s pfislusnou kvalifikaci.

hlavni telefonni rozvadéc, tj. rozhrani mezi telefonni Ustfednou a
slaboproudymi telefonnimi rozvody v objektu.

osoby, uvedené v PFiloze €.1 Casti B této smlouvy, které maji opravnéni
ze strany objednatele ohladovat poZadavky na servisni zasahy, ze
strany zhotovitele tyto poZzadavky pfijimat a vyfizovat.
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Servisni smlouva Pj1-2023 mezi Méstem Hranice a firmou Pavel Janda

I1l. Predmét plnéni

Pfedmétem pinéni této smlouvy je provadeéni udrzby, oprav a servisnich prohlidek na telekomunikacnim
systému AVAYA - MU Hranice a jeho lokalitadch a souvisejicich zafizenich, které jsou nainstalovany

v objektu

objednatele méstského uradu v nasledujicim rozsahu:

1. Vramci bezplatnych zaruénich oprav zajiStuje zhotovitel opravu systému a opravu vadnych Casti
telekomunika¢niho systému, vCetné souvisejicich zafizeni za pfedpokladu, Ze zavada nebyla
zpusobena chybnou nebo neodbornou manipulaci, zivelnou pohromou (blesk, zaplaveni vodou,
pozar apod.), a Zze provozovatel telekomunikaéniho systému dodrzel stanovené klimatické a
provozni podminky. Na veSkeré provadéné prace a pfipadna dalsi dodana zafizeni poskytuje
zhotovitel nasledujici garanéni Ihity:

1.1.

Ostatni dopliikova zafizeni souvisejici s telekomunika&nim systémem

v&etné servisnich praci na ném 24meésicu

2. Vramci sluzeb, které jsou hrazeny pausalni mésicni platbou dle &l.VI.1. zajistuje zhotovitel tyto
ginnosti:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

fyzicka spoluprace s poskytovatelem hlasovych sluzeb pfi odstrafovani poruch na
technickém rozhrani do vefejné telefonni sité,

aktualizace polozek tarifikace a provadeéni jejich zmén dle pozadavku objednatele,

zmény dat v telefonni Gstifedné zmény (nastaveni, konfigurace apod.) souvisejici s provozem
telefonni Ustfedny a pfidruzenych aplikaci véetné pfipadné ¢innosti technika na misté PBX,

obecna udrzba a opravy telefonni ustfedny a souvisejicich zafizeni (pfemistovani
telefonnich pfistroji) — servis technikem na misté PBX

zmény dat v telefonni ustiedné a tarifikaci (zména nastaveni, konfigurace apod.)
prostfednictvim dalkové udrzby,

vyhledavani, prepojovani a zfizovani telefonnich stanic v rozsahu telefonnich a datovych
rozvod(, (telefonni rozvody, strukturovana kabeléaz, hlavni tel. rozvod, lokalni rozvody a
datové rozvody)

vytvofeni podminek pro operativni zasah technika v pfipadé havérie systému s dobou nastupu
do 4 hodin od nahlaseni havarie, doba odstranéni nasledkl havarie (zprovoznéni systému)
zavisi na pfi¢inach

vytvofeni podminek pro operativni zdsah technika v pfipadé poruchy systému s dobou
nastupu do 24 hodin od nahlaSeni poruchy, doba odstranéni nasledkd poruchy
(zprovoznéni systému) zavisi na pficinach

doba nastupu, uvedena v ¢LIIL.2.7. a €LIII.2.8, plati pfi nahlaSeni poruchy nebo havarie
v pracovnich dnech mezi 7:00 a 16:00,

pfi nahlaSeni poruchy nebo havérie mimo dobu uvedenou v pfedchozim odstavci, se doba
nastupu prodluZuje maximalné o 3 hodiny u havarie a 6 hodin u poruchy.

prace dle bodu Ill.2.1. - 2.6 budou provadény maximalné v rozsahu 15 hodin mési¢né dle
pozadavkl na misté nebo prostfedkem dalkové spravy dle objednatelem pfipravenych
podkladd.
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Servisni smlouva Pj1-2023 mezi Mé&stem Hranice a firmou Pavel Janda

Sluzby nad ramec sluzeb specifikovanych v €l. Ill bod 2 budou fe&eny na zakladé individualnich
cenovych nabidek.

V. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude pfi plnéni smluvnich zavazk( chranit majetek objednatele. Soucasné se zdrzi
jakéhokoliv jednani, které by mohlo ohrozit nebo poskodit obchodni zajmy objednatele, tj. zdrzi se
v8ech forem nekalé soutéze (dle § 2976 a nasl. zakona €.89/2012 Sb., obc&ansky zakonik,
v platném znéni dale také jen obcansky zékonik) a zachova mic€enlivost o v8ech skute¢nostech,
s nimiz se pfi pInéni smluvnich povinnosti seznami, a to i po skonc¢eni smluvniho vztahu.

Zhotovitel provadi veskerou cinnost v souladu se zakonem ¢€.127/2005 Sbh., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Zhotovitel bude provadét veSkeré ukony na servisovaném zafizeni jen prostfednictvim vlastnich
pracovniku.

Technik zhotovitele pfi svych navétévach informuje uréeného pracovnika objednatele o stavu
Ustfedny, zménach a provedenych opravach, stejné postupuje i pfi mimoradnych zakrocich.

V. Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli pfistup k zafizeni a pfipojit se na servisované zafizeni
(PBX) prostfedky dalkového dohledu a administrace.

Objednatel uréi osoby, které jsou opravnény hlasit poruchy a havarie systému, pfipadné dalSi
poZadavky objednatele a sdéli je zhotoviteli. Tyto osoby jsou povinny veskeré poruchy, havarie a
dal§i poZzadavky ihned zaslat emailem, kde uvedou popis zavady. Pfipadné poZzadavky nahlasit
telefonicky a dodate¢né zaslat emailem. Seznam osob, které jsou opravnény hlasit zhotoviteli
poruchy a havarie telekomunikaéniho systému, je uveden v pfiloze €. 1 ¢asti B této smlouvy.

Objednatel je povinen po celou dobu platnosti této smlouvy zamezit pfistupu do servisovaného
zafizeni (predmétu smlouvy) teti strané. Za tfeti stranu neni povazovana firma Soitron, s.r.0., ICO
27270599, se sidlem Pekarska 621/7, 155 00 Praha 5. Zamezenim pfistupu se rozumi: zakaz
servisni a instalacni ¢innost treti strané. Objednatel ma pravo uvedené ustanoveni porusit, porusi-
i zhotovitel zasadnim zpGsobem smluvni zavazky, kdy bude zmaren tcel smlouvy.

V pfipadé, zZe objednatel porusi ustanoveni bodu V. 3. véty prvni a druhé, ma pravo zhotovitel
Gc¢tovat objednateli smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku mésicéni smluvni ceny bez DPH dle &.VIA1.
této smlouvy. V pfipadé, Ze objednatel umozni pfistup do servisovaného zafizeni (servisni a
instalacni ¢innost) tfeti strané z divodu, Ze zhotovitel porusil ustanoveni této smlouvy, nema
v tomto pfipadé zhotovitel pravo pozadovat po objednateli smluvni pokutu.

Povéfeni pracovnici objednatele budou objednavat servisni ¢innost a hlasit havarie (poruchy)

systému e-mailem na adresu [ cbo telefonicky na telefonni &islo
I B I rebo B

Za nahlaseni poruchy nebo havarie nelze povazovat zanechani zpravy na telefonnim
zaznamniku.

Objednatel hradi naklady na opravy vadnych ¢asti telekomunikacniho systému, nebo celych
zatizeni, na které se nevztahuji garanéni podminky.
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VL. Cena a platby

Zhotovitel a objednatel se vzajemné dohodli, Ze cena za vykony zhotovitele dle &l. 11.2.1. az 111.2.11.
této smlouvy bude hrazena pausalné mésic¢né ¢astkou 7.000,- K& bez DPH.

Platby budou provadény mésiéné (v obdobi platnosti smlouvy) na zakladé faktur - dafiovych dokladu,
vystavenych zhotovitelem vzdy k poslednimu dni v daném mésici s 14-ti denni lhGtou splatnosti ode
dne doruceni faktury objednateli.

V pfipadé nedodrzeni doby nastupu na odstranéni havarie dle bodu Il.2.7. a l11.2.10. smlouvy ma
objednatel pravo uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 200,- KE za kazdou zapo€atou hodinu
zpozdéni.

V pfipadé nedodrzeni doby nastupu na odstranéni poruchy dle bodu 111.2.8. a 111.2.10. smlouvy ma
objednatel pravo uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 200,- K& za kazdou zapocatou hodinu
prodleni.

Celkova vyse smluvni pokuty dle ¢l.VL.3. a VI. 4. smlouvy v kalendafnim mésici nemulze prekrogit
smluvni cenu dle ¢l.VI.1. této smlouvy. Smluvni pokuta bude objednateli hrazena tak, ze objednatel
snizi o pfisludnou vysi smluvni pokuty v daném kalendainim mésici pfislusnou smluvni cenu dle
¢l.VL.1. smlouvy urenou pro zhotovitele, kdy zhotovitel vystavi pro tyto pfipady fakturu (y) tak, jak je
vySe ujednano i ji (je) vibec nevystavi.

Objednatel je opravnén platbu zadrzet v pfipadé, Ze zhotovitel zavaznym zplsobem nebo opakované
porusi smluvni povinnosti, zejména nesplni-li podminky stanovené v bodé 11l.2.7., 111.2.8. a 111.2.10.,
a to az do odstranéni nasledkd poruseni povinnosti a sjednani napravy.

V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim fakturované smluvni ceny je zhotovitel opravnén
Uctovat objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované €astky za kazdy den prodleni.

VIl. Ochrana osobnich udaju

Zhotovitel v ramci zajisténi sluzby Objednateli ma pfistup k osobnim Gdajiim, kterych je Objednatel
spravce a ma se za to, Ze pfi zajidténi sluzby jedna na zakladé povéfeni Objednatele. Zhotovitel se
zavazuje vykonavat sluzbu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €.2016/679 ze dne 27.4.2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl
(dale jen Nafizeni).

Osobni Udaje budou chranény po celou dobu poskytovani sluzeb.
Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi pfijde do styku
v souvislosti s plnénim Smlouvy a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo

zabezpecCeni osobnich udajd i po ukongeni smluvniho vztahu.

Zhotovitel se také zavazuje, Ze jeho zamé&stnanci podilejici se na zajisténi sluzby pro Objednatele,
jsou vazani stejnou mi€enlivosti.
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VIlIl. Povinnosti smluvnich stran v souvislosti s ochranou osobnich tdaju

1. Zhotovitel je pfi nakladani s osobnimi udaji ve spravé Objednatele povinen zajistit Bezpe€nost
informaci dodrzovanim minimalné nize uvedenych pozadavku:
a) nepouzivat zpfistupnéné informacéni systémy jinym zplsobem, neZ pro potfeby plnéni
sluzby,

b) fesit pozadavky a problémy bezpeénostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim
pfedmétu sluzby ve spolupraci s Objednatelem,

c) v pfipadé vzniku bezpeénostni udalosti nebo bezpe&nostniho incidentu v prab&hu pinéni
pfedmétu sluzby, postupovat pfi jejich zvladani podle pokyntd Objednatele a spolupracovat
s nim pfi napravé. PoruSeni zabezpec€eni ochrany osobnich udaju je Zhotovitel povinen
bezodkladné pisemné hlasit Objednateli,

d) po dobu plnéni sluzby realizovat potfebna bezpeénostni opatieni, zavést technicka,
organizacni, personaini a jina vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni, aby zajistil a byl schopen
kdykoliv dolozit, Ze osobni Udaje jsou chranény dle pozadavk( Nafizeni a platnymi pravnimi
predpisy tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
Udajim a k datovym nosi¢im, které tyto Udaje obsahuji, k jejich zméné, zniceni &i ztrate,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby priibézné revidovat a aktualizovat zejména dle vyse
uvedenych bodu a) az d),

e) sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze kvalifikované a poucené osoby
Zhotovitele,

f) Zhotovitel zajisti, aby osoby, které se budou podilet na pInéni dle Smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi Udaji nepofizovaly jejich kopie bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

2. Pokud Zhotovitel pro plnéni sluzby bude potfebovat vzdaleny pfistup k dotéenym systémim
Objednatele, pak mu bude tento pFistup poskytnut na dobu nezbytné nutnou pro zajisténi vyfizeni
pozadavku. Vzdaleny pfistup mize byt ze strany Objednatele dozorovan.

3. Zhotovitel se zavazuje k plnéni Smlouvy vyuzivat pouze vlastni zaméstnance. Pokud bude chtit

Zhotovitel vyuzit k plnéni pfedmétu Smlouvy jiného dodavatele, je povinen toto oznamit Objednateli
s uvedenim jeho oznadeni, sidla, rozsahu sluzeb, doby, po kterou bude jeho sluzeb vyuzivat.

IX. VSeobecna ustanoveni

1. Cinnost jinych firem, které mohou svoji &innosti ovlivnit stavajici stav (provoz) ptedmétného
telekomunikaéniho systému, bude vzdy pfedem konzultovana se zhotovitelem.

2. Knakupu dalSich telekomunikaénich zafizeni je zhotovitel povinen poskytnout objednateli na
pozadani poradenskou sluzbu.

3. Servisni €innost se vztahuje na zafizeni specifikovana v PFiloze €. 1 &ast A této Servisni smlouvy.

4. \Vztahy mezi zhotovitelem a objednatelem neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice zejména ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni a souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Pro posuzovani zavazkovych vztahu
vyplyvajicich z této smlouvy je rozhodné pravo Ceské a pfipadné spory budou feSeny mistné
prislusnym soudem CR.
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X. Platnost a zruseni smlouvy

Tato smlouva ma celkem 8 stran, véetné Pfilohy ¢.1 — specifikace servisovaného systému, osob
pro kontakt a seznam lokalit umisténi jednotlivych telekomunikaénich systémd. Smlouva byla
vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazd4a smluvni strana si ponechala jedno vyhotoveni.

Tato smlouva mlze byt vypovézena kazdym ze smluvnich partnerl pfi dodrzeni tfimésiéni
vypovédni doby pisemnou formou.

Od smlouvy muze kazda ze smluvnich stran odstoupit, pokud druha smluvni strana porusi povinnost
takovym zavaznym zplsobem, Zze bude zmaren ucel smlouvy.

Jakékoliv zmeény této smlouvy Ize pod sankci neplatnosti €init vylu¢né pisemnou formou &islovanych
dodatku.

Smluvni strany vyslovné souhlasi se zvefejnénim smlouvy. Tato smlouva podléha povinnému
uverejnéni prostrfednictvim registru smluv, tak jak stanovi zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, ze tuto smlouvu zasle objednatel
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.

Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy a prohlasuje, Ze obsah smlouvy neni obchodnim
tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku.

Obé smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po jejim projednani podle jejich pravé a svobodné vle a nikoli v tisni za jednostranné nevyhodnych
podminek.

Tato smlouva se uzavira na dobu jednoho roku od jeji ucinnosti, ktera je sjednana od 1.4.2023 za
dodrzeni podminky fadného uverejnéni této smlouvy v registru smiuv.

V Hranicich dne: 28.3.2023 V Hranicich dne: 28.3.2023
za zhotovitele za objednatele
Pavel Janda Ing. Petr Mynar

vedouci odboru vnitfnich véci
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Priloha ¢.1 Servisni smlouvy

A. Specifikace Telekomunikaéniho systému objednatele

® ® o & o @ ° ° 0o »

digitalni telefonni ustfedna AVAYA,

IP telefonni ustfedna AVAYA IPOffice

digitalni telefonni pfistroje AVAYA,

IP telefonni pFistroje AVAYA

analogové telefonni pfistroje Panasonic a jiné,
administraéni software DSA,

tarifika¢ni systéem ATECO,

zalozni zdroj UPS APC,

slaboproudé telefonni rozvody,

hlavni rozvod.

B. Seznam pracovniki objednatele opravnénych hlasit zhotoviteli poruchy a havarie

telekomunikaéniho systému a povolovat servisni zasahy a vypinani PBX:

Hana Pajdlova (hana.pajdlova@mesto-hranice.cz) (t.¢. 581 828 259; 581 828 111)
Ing. Petr Mynar (petr.mynar@mesto-hranice.cz) (t.¢. 581 828 250; ||} I} 1R
Vladimira Valentova (vladimira.valentova@mesto-hranice.cz) (t.¢. 581 828 258;

Veronika Polcarova (veronika.polcarova@mesto-hranice.cz) (t.¢. 581 828 260)

C. Seznam lokalit umisténi jednotlivych ¢asti telekomunikaéniho systému:

L]

L]

Pernstejnské namésti 1, Hranice
Purgesova ulice 1399, Hranice
Zamecka ulice 118, Hranice

V Hranicich dne: 28.3.2023 V Hranicich dne: 28.3.2023
za zhotovitele za objednatele
Pavel Janda Ing. Petr Mynaf

vedouci odboru vnitfnich véci
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