Méstsky arad
Projekt . Strategie kvality komunikace a Fizeni vefejnych sluzeb na méstskén] uradé Hofopge T isvie e
spolufinancovan Evropskou unif z Evropského socidlniho fondu prostiednictvinfOperatniic programa

zaméstnanost, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/ 33/0002 Doslo

zaméstnanost, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/00029 14 i 30‘05 2017
NN Evropska unie
* * Evropsky socialni fond R e ]
- Operacni program Zaméstnanost Cislo:

Smlouva o realizaci klicové aktivity ¢. 2

(Aktivita ¢. 2 Strategie nastaveni jednotné prezenéni a komunikacni drovné mésta HoFovice)

Objednatel: Mésto HoFovice

Se sidlem: Palackého namesti 2/2, 268 01 Hofovice
[C:w 00233242
DIC: C700233242

za objednatele je oprdavnén jednat ve vécech smiuvnich:
Dr. Ing. Jifi Pefina, starosta mésta, tel. +420 311545301, e-mail: perina@mesto-horovice.cz

(ddle jen objednatel)

a
Poskytovatel: M.C.TRITON, spol. s r.o.

Se sidlem: Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6

IC: 49622005

DIC: CZ49622005

Spisova znacka: C 24526 vedena u Méstského soudu v Praze
za poskytovatele je oprdavnén jednat ve vécech smluvnich:

Ing. Ludék Pfeifer, tel. +420 602 310 727, e-mail: pfeifer@mc-triton.cz
bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia. a.s.
¢islo uctu: 600040006/2700
(ddle jen poskyrovatel)

uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, v
platném znéni
(dale jen “Smlouva™)

Cislo smlouvy:

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této smlouvé obsazenych a s amyslem byt
touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1. PREAMBULE A UCEL SMLOUVY

1.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2. Objednatel prohlasuje, Ze spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

1.3. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za ucelem efektivné vyuzZivat prostiedky
Evropského socialniho fondu a naplnit stanovené priority programu pro zvySovani a
prohlubovani kvalifikace a znalosti zaméstnancti MEU HoFovice; a to v ramei vzdélavaciho
projektu Operacni program Zaméstnanost (dale t€z ,,OPZ").



1.4. Tato Smlouva je uzavirana v navaznosti na zadavaci fizeni uvefejnéné pod nézvem
vzdélavaciho projektu: Strategie kvality komunikace a Fizeni vefejnych sluzeb na
méstském aradé Horovice - KA 2 - Strategie nastaveni jednotné prezentaéni a
komunikaéni urovné mésta Hofovice, registracni ¢islo projektu:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002916. Pii vykladu této Smlouvy je tfeba vychazet z podminek
citovaného zadavaciho fizeni.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele sjednotit, kategorizovat a standardizovat
komunika¢ni nastroje pouzivané pii komunikaci uvnitf i vné ufadu, ziskat konstruktivni
zpétné vazby od ob¢anii mésta, zefektivnit komunikaci s klienty afadu a posilit droven
pronikani komunikovanych témat k vefejnosti. Popis plnéni je uveden v bodé 2.3. této
smlouvy.

2.2. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout stanovenou soucinnost a déle se
zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté pInéni cenu uvedenou v této Smlouve.

2.3. Aktivita bude plnéna v nasledujicich krocich:
2.3.1. Etapa 1

e kvantitativni dotaznikova analyza (sociologické priizkumy zaméfené na systém tzv.
Htajnych navstev®) a zajisténi SirSich zpétnych vazeb od ob&ant

e SWOT analyza

e 7zajiSténi ..tajnych navstév™ na jednotlivych odborech - frekvence 2 x 60 navstév
v rtznych ¢asech (na poc¢atku a na konci projektu) s cilem ovéfeni stavu kvality sluzby

e analyza a vyhodnoceni dotaznikovych Setieni dle jednotlivych odbord na Mg&U
Hotovice (hodnoceni v ¢ase) a vné uradu

2.3.2. Etapa 2

o identifikace problémi a pfic¢in

e navrh feSeni a zmeén

e projednani s pfisludnymi odbory. s vedenim mésta.

2.4, Ukolem aktivity bude:

e Posoudit kvalitu prace urednika — chovani, vstficnost, srozumitelnost, ochota,
komunikace, flexibilita, divéryhodnost

e Zhodnotit danou odbornost ufednika a jeho odborny postup pii feSeni konkrétnich
otazek.

e Zhodnotit interiér uradu a kancelari

e Zhodnotit orientacni systém ufadu a jeho srozumitelnost pro navstévniky

e Zhodnoceni moZnosti komunikace a ziskdvani informaci klienti s ufadem (webové
stranky, facebook, moznost objednavani navstév).

e Navrhnout feseni zjisténych nedostatki a nastavit dal$i postupné kroky ke zlep3eni.

3. DOBA A MISTO PLNENI
3.1. Mistem plné&ni této smlouvy je sidlo M&U Hofovice.

3.2. PInéni dle této Smlouvy bude probihat od kvétna 2017 do 28. tinora 2019.

4. ZMENY V PLNENI VZNIKLE ZA TRVANI TETO SMLOUVY

4.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli plnéni v rozsahu a za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

4.2. Poskytovatel je ddle povinen respektovat pozadavky Objednatele.
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5.PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele bez zbytetného odkladu o vSech
skute¢nostech, které by mohly mit jakvkoliv vliv na kvalitu a v¢asnost poskytovaného plnéni.

5.2. Poskytovatel se zavazuje pii plnéni Smlouvy postupovat v souladu s pokyny Objednatele.
Zjisti-li Objednatel v pribéhu poskytovani plnéni nedostatky, je opravnén pozadovat po
Poskytovateli okamzitou napravu takovych nedostatkii (zejména odstranéni takovych
nedostatk).

5.3. Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele na jeho Zadost o plnéni
zavazki ze Smlouvy. a to ve formé pozadované Objednatelem.

5.4. Poskytovatel je povinen pfi plnéni dle Smlouvy zajistit ochranu osobnich wdaj.
Objednatel mu k tomu poskytne potfebnou soucinnost.

5.5. Poskytovatel neni omezen poctem poddodavatelt pti plnéni této smlouvy.

5.6. Pii poskytovani plnéni dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen vychazet, mimo jiné,
z obecné¢ zavaznych pravnich piedpisi CR. Poskytovatel je povinen respektovat piipadné
zmény v pravnich pfredpisech

5.7. Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla publicity OPZ a realizovat zakazku

v souladu s témito pravidly. V pfipadé vydani vlastnich materiali se Poskytovatel zavazuje
tyto materialy oznacit symbolem v souladu s platnou projektovou piiruckou OPZ.

5.8. Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni v prub¢hu celého kalendainiho roku.

5.9. Poskytovatel se zavazuje umoznit provést Objednateli kontrolu plnéni dle této smlouvy, a
to po celou dobu trvéni této smlouvy a dale po dobu 10 let nasledujicich po ukonceni této
smlouvy.

5.10. Poskytovatel se zavazuje archivovat veskeré doklady souvisejici s plnénim této smlouvy
1 po dobu 10 let nasledujicich po ukonéeni plnéni této smlouvy.

6. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

6.1. Objednatel se zavazuje prevzit od Poskytovatele plnéni fadné a vcas uskute¢néné dle této
Smlouvy a zaplatit za podminek v této smlouveé stanovenych Poskytovateli za fadné
poskytované plnéni dohodnutou cenu.

6.2. Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele bez zbyte¢n¢ho odkladu o vsech
skute¢nostech, které by mohly mit jakykoliv vliv na kvalitu a véasnost poskytovaného plnéni.

6.3. Objednatel se zavazuje dodrZet terminy plnéni stanovené vyse v této smlouvé (viz: bod
3.2.). Termin je mozné zmeénit pouze oboustrannou dohodou.

6.4. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou souc¢innost v souvislosti s
napliovanim pfedmétu této Smlouvy.

6.5. Objednatel ma moznost ovérit doklady souvisejici s realizaci zakazky po dobu 10 let od
jejiho ukonceni.

7. CENA A PLATEBNI PODMINKY

7.1. Cena za komplexni poskytovani plnéni dle této Smlouvy je stanovena jako nejvyse
piipustna a ¢ini 189 000,- K¢ (slovy stoosmdesatdevéttisic korun ceskych) plus DPH dle
platnych pravnich piedpist.



K¢ véetné
4 (1)
K¢ bez DPH DPH 21 % C pPH
Etapa 1 - viz bod 2.3.1. této smiouvy 110 000 23 100 133 100
LCtapa 2 - viz bod 2.3.2. této smlouvy 79 000 16 590 95 590
Cena celkem Efapa 1+ Ltapa 2 189 000 39 690 228 690

7.2. Objednatel sc zavazuje cenu zaplatit na zakladeé 2 (dvou) faktur - dafiovych dokladi.
Cena bude hrazena Objednatelem na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem na zakladé
kompletniho vyhotoveni., zpracovani a osobniho piedani viech nezbytnvch materidli a
dokumenti po realizact Etapy | a po realizaci Flapy 2.

7.3. Doba splatnosti faktur se sjednava na 30 kalendafnich dni ode dne doru€eni fakiury
Objednateli. Faktura za Etapu 1 mGZe byt maximalné ve vy$i 2/3 celkové ceny pinént.

7.4, Vedkeré G&etni doklady musi obsahovat nalczitosti datiového dokladu dle zdkona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Poskytovatel ke kazdé fakture
ptifozi podrobnou specifikaci poskytnutého plnéni, které je danou fakturou uplatiiovano
k uvhrazeni.

7.5. V piipadé. 7e ucetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel
opravneén zaslat je ve Thité splatnosti zpét k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; lhita splatnosti po¢ind bézet znovu od op&tovneého zasldni doplnénych ¢
opravenych doklad(. Na fakturach musi byt uveden nazev a registracni ¢islo projektu.

8. NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

8.1. Kazda ze stran nese odpovédnost za zplusobenou skodu v rameci platnych pravnich
piedpisl a této Smlouvy.

9. PREDCASNE UKONCENi SMLOUVY
9.1. Tuto smlouvu lze ukonéit dohodou smluvnich stran.
9.2. Kicrakoliv ze stran je dale opravnéna od této Smlouvy odstoupit za podminck
stanovenych zakonem ¢. 89/2012 Shb., ob¢anskym zékonikem v plainém znéni.
10. RESEN{ SPORU

10.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzijemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou.

10.2. Nedohodnou-li se smluvni strany na zplsobu feleni vzajemného sporu, ma kazda zc
smluvnich stran pravo uplatmit sviy narok u vécné a mistné piisludného soudu v Ceské
republice.

11, ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tato Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé pa zdkladé této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi na zakladé dohody stran zeiména zakonem ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky
zakonik, v platném znéni.

11.2. Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moZné menit pouze piscmnou dohodou smluvnich stran.

11.3.  Smluvni strany jsou srozumény s tim a berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha
uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uvefemovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).
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Za ucelem splnéni povinnosti uvefejnéni této Smlouvy se smluvni strany dohodly,
ze Smlouvu v registru smluv uvefejni mésto Hofovice. a to do 15 dnii ode dne jejiho podpisu
viemi smluvnimi stranami.

11.4, Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla zvefejnéna take
na oficialnich webovych strankach mésta Horovice a na profilu zadavatele, a to v&etné viech
pripadnych piiloh a dodatki a bez Casového omezeni, s vyjimkou informaci, Které nelze
poskytnout pfi postupu podle predpist upravujicich svobodny pristup Kk informacim.

11.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi podle § 504 obcanského zakoniku a udé€luji svoleni k jejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal§ich podminek.

11.6. Smluvni strany dale vyslovné souhlasi stim., aby za stejnych podminek jako tato
Smlouva byly na oficialnich webovych strankach mésta Hotovice zverejnény i veskeré faktury,
které budou na zakladé této Smlouvy vystaveny.

11.7. Dolozka podle § 41 odst. 1 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni
pozdéjsich pfedpist: Uzavieni této Smlouvy bylo projednano a odsouhlaseno na jednani Rady
mesta Hofovice dne 17.5.2017 usnesenim ¢&. 11. Mésto Hofovice ve smyslu ustanoveni § 41
odst. 2 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdéjsich predpisi,
potvrzuje, Zze byly ze strany mésta splnény veskeré zakonem ¢&. 128/2000 Sb., stanovené
podminky pro platnost tohoto pravniho jednani.

11.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz Objednatel i Poskytovatel
obdrzi shodné po jednom.
11.9. Smluvni strany prohlasuji, ze si text Smlouvy pfecetly. s jejim obsahem bezvyhradné

souhlasi a na diikaz toho jejich opravnéni zastupci pfipojuji své podpisy.

V Hoiovicich dnc:elz,g B Bl vV RN dne: 29 <. 260 ‘7

Dr. Ing. Jiii Pefina i Ing. Ludék Pfeifer
starosta mésta £cQ FURQ ™ jednatel
(objednatel) R 1 0\ (poskytovatel)
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