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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

uzavřená 
podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „občanský zákoník“) 

(dále jen „smlouva“) 

Článek I. 
Smluvní strany 

Česká republika – Ministerstvo vnitra 
Sídlo:  Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 
Kontaktní adresa: Náměstí Hrdinů 1634/3, 140 21 Praha 4 
IČ:  000 07 064 
DIČ:  CZ00007064 
Bankovní spojení: Česká národní banka 
Číslo účtu: 3605881/0710 
Zastoupená: Ing. Romanem Vrbou, ředitelem odboru eGovernmentu 
Email: 
Telefon: 

(dále jen „objednatel“) 
a 

ANECT a.s. 
B 2113 vedená u Krajského soudu v Brně 
Sídlo:  Purkyňova 646/107 612 00 Brno – Medlánky 
IČ:    25313029 
DIČ:   CZ 25313029 
Bankovní spojení:  Komerční banka  
Číslo účtu:  27-7229200627/0100 
Zastoupená: Jan Zinek, předseda představenstva 
Email:   
Telefon:   

(dále jen „poskytovatel“)  

Článek II. 
Předmět smlouvy 

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k řádnému a včasnému poskytování služeb, 
které jsou blíže specifikovány v čl. II odst. 2. (dále jen „služby“). Objednatel se zavazuje 
k převzetí řádně a včas poskytnutých služeb a zaplacení sjednané ceny za jejich 
provedení podle podmínek sjednaných v této smlouvě. 

2. Předmětem této smlouvy je poskytování služeb certifikovaného specialisty Hitachi 
Vantara spočívajících v provádění servisních prací v lokalitě Datové Centrum Zeleneč, 
Státní pokladna - Centrum sdílených služeb, s. p., , : 

a) Iniciální aktualizace a revize HW a konfigurace diskového pole vč. doporučení 
případných konfiguračních změn 

b) průběžné udržování zařízení – instalace novějších firmware dle doporučení 
výrobce 

Detailní popis předmětu plnění je uveden v Příloze č. 1 Smlouvy – Specifikace 
předmětu plnění. 
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Článek III. 
Způsob, termín a místo poskytování služeb 

1. Služby budou poskytovány do 30. 4. 2027 od podpisu smlouvy.  

2. Poskytovatel se zavazuje k řádnému a včasnému poskytování služeb.  

3. Poskytovatel je při poskytování služeb povinen postupovat s odbornou péčí, 
podle svých nejlepších znalostí a schopností, přičemž je při své činnosti povinen 
sledovat a chránit zájmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho 
pokyny. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli součinnost nezbytnou 
k řádnému plnění povinností poskytovatele dle této smlouvy. V případě nevhodných 
pokynů objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost těchto pokynů objednatele 
písemně upozornit, v opačném případě nese poskytovatel zejména odpovědnost za 
vady a za škodu, které v důsledku takových nevhodných pokynů objednateli nebo 
poskytovateli nebo třetím osobám vznikly. 

4. Místem předání přehledu činností včetně případného písemného výstupu (dále 
souhrnně jen „výstup“) je kontaktní adresa objednatele Náměstí Hrdinů 1634/3, 140 21 
Praha 4. 

5. O předání a převzetí výstupu bude poskytovatelem vyhotoven protokol o předání 
a převzetí a akceptační protokol (dále jen „protokol“) ve dvou (2) vyhotoveních, 
který bude podepsán oběma smluvními stranami, a každá ze smluvních stran obdrží 
po jednom (1) vyhotovení protokolu. 

6. Objednatel je oprávněn odmítnout převzetí výstupu, pokud služby nebyly poskytnuty 
řádně v souladu s touto smlouvou nebo ve sjednané kvalitě nebo pokud písemný 
výstup neobsahoval veškeré údaje požadované objednatelem nebo objednatel 
nesouhlasí s počtem hodin poskytnutých služeb, které budou objednateli účtovány, 
přičemž v takovém případě objednatel důvody odmítnutí převzetí výstupu písemně 
poskytovateli sdělí, a to nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od termínu předání 
výstupu. Na následné předání výstupu se použijí výše uvedená ustanovení 
tohoto článku. 

7. Pokud objednatel uplatní písemný nárok na odstranění vad výstupu, zavazuje 
se poskytovatel tyto vady odstranit bez zbytečného odkladu, nejpozději však do pěti 
(5) pracovních dnů, nestanoví-li objednatel jinak. Poskytovatel se zavazuje, že bude 
poskytovat služby na celém území České republiky, přičemž veškeré výlohy, výdaje 
a náklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytováním služeb dle této smlouvy 
jsou již zahrnuty v ceně poskytovaných služeb. 

Článek IV. 
Cena a platební podmínky 

1. Celková maximální sjednaná cena za veškeré poskytnuté služby dle této smlouvy činí 
1 720 000,- Kč bez, tj. 2 081 200,- Kč s DPH, při sazbě DPH ve výši 21 %, přičemž 
sazba DPH bude v případě její změny stanovena v souladu s platnými právními 
předpisy. 

2. Celková sjednaná cena poskytovaných služeb je stanovena jako cena nejvýše 
přípustná a nepřekročitelná a zahrnuje zejména veškeré výlohy, výdaje a náklady 
vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytováním služeb, vyhotovením a předáním 
výstupů dle této smlouvy. 

3. Cena za poskytování služeb uvedených v čl. 2 písm. a) smlouvy činí: 400.000,- Kč 
bez DPH, tj. 484 000,- Kč s DPH   

4. Cena za poskytování služeb uvedených v čl. 2 písm. b) smlouvy činí: 82 500,- Kč bez 
DPH tj. 99 825,- Kč s DPH za tři (3) po sobě jdoucí kalendářní měsíce. 
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5. Povinnou přílohou každé faktury poskytovatele bude objednatelem akceptovaný 
soupis poskytnutých služeb s uvedeným časovým rozsahem a specifikací 
poskytnutých služeb (dále jen „soupis“). 

6. Cena poskytnutých služeb bude uhrazena na základě faktury — daňového dokladu 
za poskytnuté služby. Faktura bude vystavena po akceptování soupisu objednatelem. 
Objednatel je povinen vyjádřit se k soupisu nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od 
jeho předložení poskytovatelem, jinak se soupis považuje za akceptovaný. 

7. Faktura (daňový doklad) vystavená poskytovatelem musí obsahovat náležitosti 
stanovené právními předpisy, evidenční číslo smlouvy, počet fakturovaných hodin 
a dále vyčíslení ceny služeb bez DPH, DPH a cenu služeb včetně DPH. 

8. Smluvní strany se dohodly na lhůtě splatnosti faktury v délce třiceti (30) kalendářních 
dnů ode dne doručení faktury objednateli na kontaktní adresu objednatele. V případě 
pochybností se má za to, že dnem doručení se rozumí třetí (3.) den ode dne odeslání 
faktury. Cena za poskytnuté služby se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání 
fakturované ceny za poskytnuté služby z bankovního účtu objednatele. 

9. Pokud objednatel uplatní nárok na odstranění vad výstupu ve lhůtě splatnosti faktury, 
není objednatel povinen až do odstranění vady výstupu uhradit cenu za poskytnuté 
služby. Okamžikem odstranění vad výstupu začne běžet nová lhůta splatnosti faktury 
v délce třiceti (30) kalendářních dnů. 

10. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti faktury vrátit bez zaplacení 
fakturu, která neobsahuje náležitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto 
údaje uvedeny chybně či fakturu, ke které nebude přiložen protokol. Poskytovatel je 
povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. V takovém 
případě není objednatel v prodlení se zaplacením faktury. Okamžikem doručení 
náležitě doplněné či opravené faktury začne běžet nová lhůta splatnosti faktury v délce 
třiceti (30) kalendářních dnů. 

11. Při doručení jakékoliv faktury (i nového daňového dokladu dle čl. V odst. 7 a 8 smlouvy) 
po 15. 12. příslušného kalendářního roku po 10:00 nelze fakturu v daném roce 
proplatit. Doba splatnosti takovéto faktury se při doručení po termínu uvedeném 
v předchozí větě prodlužuje na šedesát (60) kalendářních dnů ode dne doručení 
faktury objednateli. 

12. Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zálohy na úhradu ceny 
poskytovaných služeb nebo jejich části. 

13. Pokud bude poskytovatel v prodlení s plněním jakékoli povinnosti podle této smlouvy, 
zejména pokud neposkytne služby řádně a včas nebo ve sjednané kvalitě, nebude 
objednatel povinen provést úhradu ceny za poskytnuté služby podle této smlouvy, 
dokud poskytovatel nezjedná nápravu. 

Článek V. 
Práva duševního vlastnictví 

1. Poskytovatel se zavazuje, že při poskytování služeb neporuší práva třetích osob, 
která těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména 
z autorských práv a práv průmyslového vlastnictví. Poskytovatel se zavazuje, 
že objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou 
újmu, které objednateli vzniknou v důsledku uplatnění práv třetích osob vůči objednateli 
v souvislosti porušením povinnosti poskytovatele dle předchozí věty. 

Článek VI. 
Povinnost mlčenlivosti 
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1. Poskytovatel se zavazuje zachovávat ve vztahu ke třetím osobám mlčenlivost 
o informacích, které při plnění této smlouvy získá od objednatele nebo o objednateli 
či jeho zaměstnancích a spolupracovnících, a nesmí je zpřístupnit bez písemného 
souhlasu objednatele žádné třetí osobě ani je použít v rozporu s účelem této smlouvy, 
ledaže se jedná: 

a) o informace, které jsou veřejně přístupné, nebo 

b) o případ, kdy je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným 
rozhodnutím oprávněného orgánu. 

2. Poskytovatel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti podle odstavce 1. všechny 
osoby, které se budou podílet na poskytování služeb objednateli dle této smlouvy. 

3. Za porušení povinnosti mlčenlivosti osobami, které se budou podílet na poskytování 
služeb dle této smlouvy, odpovídá poskytovatel, jako by povinnost porušil sám. 

4. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení účinnosti této smlouvy. 
5. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím osob 

oprávněných jednat jménem smluvních stran, kontaktních osob, popř. jimi pověřených 
pracovníků 

Článek VII. 
Smluvní sankce, odstoupení od smlouvy a výpověď smlouvy 

1. V případě nedodržení termínu poskytnutí služeb nebo nedodržení termínu předání 
výstupu nebo nedodržení lhůty pro odstranění vad poskytnutých služeb ve sjednané 
kvalitě podle čl. III. ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli 
smluvní pokutu ve výši 0,5 % z celkové ceny poskytovaných služeb bez DPH za 
každý i započatý kalendářní den prodlení. 

2. Jestliže se jakékoli prohlášení poskytovatele podle čl. VI. ukáže nepravdivým 
nebo zavádějícím nebo poskytovatel poruší jiné povinnosti podle čl. VI. této smlouvy, 
zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 30 000,- Kč 
(slovy: třicettisíckorunčeských) za každé jednotlivé porušení povinnosti. Nároky 
objednatele na náhradu škody vzniklé uplatněním práv třetích osob zaplacením 
smluvní pokuty nejsou dotčeny. 

3. Jestliže poskytovatel poruší jakoukoli povinnost podle čl. VI., zavazuje se 
poskytovatel uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 50 000,- Kč (slovy: 
padesáttisíckorunčeských) za každé jednotlivé porušení povinnosti. Nároky 
objednatele na náhradu škody vzniklé objednateli v důsledku porušení povinnosti dle 
čl. VII. ze strany poskytovatele nejsou zaplacením smluvní pokuty dotčeny. 

4. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodlení s úhradou faktury po 
sjednané lhůtě splatnosti zákonný úrok z prodlení ve výši stanovené předpisy práva 
občanského. 

5. Smluvní pokuta a úrok z prodlení jsou splatné do čtrnácti (14) kalendářních dnů 
ode dne jejich uplatnění. 

6. Zaplacením smluvní pokuty a úroku z prodlení není dotčen nárok smluvních stran 
na náhradu škody nebo odškodnění v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele 
dále řádně poskytovat služby ve sjednané kvalitě. 

7. Za podstatné porušení této smlouvy poskytovatelem, které zakládá právo objednatele 
na odstoupení od této smlouvy, se považuje zejména: 

a) prodlení poskytovatele s řádným poskytováním služeb ve sjednané kvalitě 
nebo předáním výstupu o více než deset (10) kalendářních dnů; 
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b) nepravdivé nebo zavádějící prohlášení poskytovatele podle čl. V.; 
c) porušení jakékoli povinnosti poskytovatele podle čl. V. nebo čl. VI.; 
d) postup poskytovatele při poskytování služeb v rozporu s pokyny objednatele 

nebo v rozporu s jeho oprávněnými zájmy. 
8. Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit v případě, že 

a) vůči majetku poskytovatele probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno 
rozhodnutí o úpadku, pokud to právní předpisy umožňují; 

b) insolvenční návrh na poskytovatele byl zamítnut proto, že majetek 
poskytovatele nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení. 

9. Poskytovatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit v případě, že objednatel bude 
v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků vyplývajících z této smlouvy po dobu 
delší než třicet (30) kalendářních dnů. 

10. Objednatel je oprávněn vypovědět tuto smlouvu kdykoliv s třicetidenní (30) výpovědní 
lhůtou, která počíná běžet prvním (1.) dnem následujícím po doručení výpovědi. V 
takovém případě je poskytovatel povinen učinit již jen takové úkony, bez nichž by 
mohly být zájmy objednatele vážně ohroženy. 

11. Účinky každého odstoupení od smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného 
projevu vůle odstoupit od této smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupení od smlouvy 
se nedotýká zejména nároku na náhradu škody, smluvní pokuty a povinnosti 
mlčenlivosti. 

Článek VIII. 
Ostatní ujednání 

1. Poskytovatel není bez předchozího písemného souhlasu objednatele oprávněn 
postoupit práva a povinnosti z této smlouvy na třetí osobu. 

2. Smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu oznámit změnu údajů v záhlaví 
smlouvy. 

3. Poskytovatel je povinen dokumenty související s poskytováním služeb dle této smlouvy 
uchovávat nejméně po dobu deseti (10) let od konce účetního období, ve kterém došlo 
k zaplacení poslední části ceny poskytnutých služeb popř. k poslednímu zdanitelnému 
plnění dle této smlouvy, a to zejména pro účely kontroly oprávněnými kontrolními 
orgány. 

4. Poskytovatel je povinen umožnit kontrolu dokumentů souvisejících s poskytováním 
služeb dle této smlouvy ze strany objednatele a jiných orgánů oprávněných 
k provádění kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra ČR, Ministerstva 
financí ČR, orgány finanční správy, Nejvyššího kontrolního úřadu, Evropské komise, 
Evropského účetního dvora, případně dalších orgánů oprávněných k výkonu kontroly 
a ze strany třetích osob, které tyto orgány ke kontrole pověří nebo zmocní. 

5. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční 
kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), 
povinen spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. 

6. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele písemně na existující či hrozící střet 
zájmů bezodkladně poté, co střet zájmů vznikne nebo vyjde najevo, 
pokud poskytovatel i při vynaložení veškeré odborné péče nemohl střet zájmů zjistit 
před uzavřením této smlouvy. 
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7. Poskytovatel bez jakýchkoliv výhrad souhlasí se zveřejněním své identifikace a všech 
dalších údajů uvedených v této smlouvě včetně ceny poskytovaných služeb. 

Článek IX. 
Závěrečná ustanovení 

1. Kontaktní osoby smluvních stran uvedené v čl. I. této smlouvy jsou oprávněny 
k poskytování součinnosti dle této smlouvy. 

2. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních 
stran a účinnosti dnem uveřejnění dle z. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv v registru 
smluv. 

3. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do doby specifikované 
v čl. III odst. 1 smlouvy.  

4. Práva a povinnosti smluvních stran, které nejsou přímo upraveny touto smlouvou, 
se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 

5. Smluvní strany se zavazují, že veškeré spory vzniklé v souvislosti s realizací smlouvy 
budou řešeny smírnou cestou. Nedojde-li k dohodě, budou spory řešeny 
před příslušnými obecnými soudy. 

6. Veškerá korespondence mezi smluvními stranami, včetně jejich prohlášení, je 
ve vztahu k této smlouvě irelevantní, není-li ve smlouvě stanoveno jinak. 

7. Tato smlouva může být změněna pouze dohodou smluvních stran v písemné formě. 
8. Tato smlouva je podepsána elektronicky. 

9. Každá ze smluvních stran prohlašuje, že tuto smlouvu uzavírá svobodně a vážně, 
že považuje obsah této smlouvy za určitý a srozumitelný a že jsou jí známy veškeré 
skutečnosti, jež jsou pro uzavření této smlouvy rozhodující, na důkaz čehož připojují 
smluvní strany k této smlouvě své podpisy. 

Přílohy:  
Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění 

Za objednatele:  Za poskytovatele: 

…………………………………………. 
Ministerstvo vnitra ČR    ANECT a.s. 
Ing. Roman Vrba     Jan Zinek 
ředitel odboru eGovernmentu   předseda představenstva 
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Příloha č.1 – Specifikace předmětu plnění 
 
DC Zeleneč – Iniciální aktualizace a revize HW 
 
Aktualizace prostředí bude prováděna na samotném diskovém poli a management prostředí 
včetně HW serverů. 
Součástí iniciální aktualizace prostředí souvisejících serverů bude: 

 Prověrka stavu HW diskového pole a serverů po odstávce. 
 Iniciální aktualizace všech součástí diskového pole firmware a software komponent 

diskového pole. 
 Iniciální aktualizace firmware HW management serverů diskového pole. 
 Iniciální aktualizace virtualizace management serverů diskového pole. 
 Iniciální aktualizace management prostředí management serverů (OS a SW). 
 Konfigurace a validace fungování management nástrojů s diskovým polem. 

Realizace proběhne v rámci dvou nezávislých návštěv DC4 SPCSS Zeleneč, kdy první 
návštěva bude rekognoskační a druhá návštěva bude realizační. 
 
Požadovaná součinnost pro realizaci 

 Umožnění přístupu do datového centra SPCSS v DC4 Zeleneč. 
 Umožnění přístupu k management rozhraní aktualizovaných technologií z počítačů 

realizátora aktualizací pro získání podkladů pro přípravu. 
 V rámci rekognoskační návštěvy je požadována přítomnost na místě odborného 

pracovníka zadavatele zodpovědného za administraci prostředí, který poskytne 
připojení a informace o modulech instalovaných na ostatních technologiích. 

 Vzdálený přístup prostřednictvím jmenné SSL VPN pro minimálně 3 pracovníky 
dodavatele k management rozhraní management serverů, pole, aktivních prvků a 
firewallů pro vlastní realizaci iniciální aktualizace celého prostředí. 

 Konektivita z management technologií diskového pole do veřejného internetu na http a 
HTTPS pro stahování aktualizačních balíčků. 

Výstupy 
Závěrem aktivity bude záznam o stavu aktualizovaného prostředí, identifikovaných zjištěních 
a případných doporučeních, které budou jako součást závěrečné zprávy předány zadavateli. 
 
 

Popis činnosti Cena celkem bez DPH 

Cena práce za iniciální aktualizace a revize 
HW pro lokalitu DC Zeleneč dle popisu 
v bodě 1 této nabídky 

400.000,- Kč  

  

 
 
Pravidelné aktualizace prostředí diskového pole 
 
Služba poskytovaná na lokalitě zadavatele (On-Site) 
„On-Site“ služba bez „Call Home“ a bez vzdáleného přístupu, která bude probíhat jednou za 3 měsíce. 
V jejím rámci by probíhalo posouzení, zda je potřeba update systémů provést či nikoli. 
 

Popis sužby Cena za službu (čtvrtletní paušál) bez 
DPH 

Služby poskytované lokálně, tzv. On-Site (z 
lokality DC4 Zeleneč) 

82 500 Kč 

 


