Smlouva
na poskytnuti technické podpory SW Tovek

¢. 23121000562
L.
5 Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 221/1, 160 01 Praha 6

1CO: 60162694

DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Ptikopé 28, Praha 1
Cislo wétu: 404881/0710

Zastoupena: feditelem odboru vyzbrojovani pozemnich sil a KIS SVA MO

Ing. Petrem ZABORCEM
Se sidlem na adrese: Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
Informacni systém datovych schranek (dale jen ,,I1SDS%):
Identifikator datové schranky: hjyaavk
Kontaktni osoby:

- ve vécech organizaénich a technickych:

(dale jen ,,objednatel*)

TOVEK, spol. s r.o.
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym u Méstského soudu v Praze, spis.znacka C23804

Se sidlem: U Nikolajky 820/4, 150 00 Praha 5

Hlavni sidlo provozovny a dorudovaci adresa: Chrudimska 1418/2, 130 00 Praha 3
1CO: 49687981

DIC: CZ49687981

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo iétu: 45990802227/0100

Zastoupena: Ing.Bofivojem Kostkou, jednatelem
ISDS: itv7xk8

Kontaktni osoba:

(dale jen ,,poskytovatel®) na strané druhé



uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, (déle jen ,,0Z%)
a podle pfisludnych ustanoveni zakona ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a zméné né€kterych zdkonud (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,AZ*), na podlimitni vefejnou zakazku zadanou v jednacim fizeni bez uverejnéni podle § 63 odst.
3 pism. c) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,zakon®), tuto smlouvu na poskytnuti technické podpory software Tovek (dale jen ,,smlouva®).

ClL IL

Ucel smlouvy

Ugelem smlouvy je zabezpeéit formou technické podpory software Tovek operativni &innost
Vojenské policie.

CL IIL

Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzbu technické podpory
software Tovek (dale jen ,,TP SW Tovek*) v rozsahu a zpisobem dle ptilohy €. 1 této smlouvy:

2. Predmétem smlouvy je déle zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za poskytnuti TP SW
Tovek cenu podle €l. IV této smlouvy.

CL1IV.

Cena

1. Cena za splnéni zavazkd poskytovatele dle ¢l. III odst. 1 a 2 této smlouvy byla stanovena
v souladu s ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisl.

2. Celkova cena za piedmét smlouvy dle ¢€l. Il odst. 1 a 2 této smlouvy
¢ini 4.823 297,08 v K& bez DPH, tj. 5836189,48 vKE s DPH. (slovy:
pétmilionidosmsettiicetiesttisicjednostoosmdesatdevét korun a étyficetosmhaléra Ceskych),.

3. Cena bez DPH dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou a neni ji mozné
piekrocit. Tato cena zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené s plnénim svych zavazkd,
tj. véetné dodate¢né odmény autorovi dle § 2374 odst. 1 OZ a dalsi souvisejici ndklady. K cené
bez DPH bude ptipo¢tena sazba DPH v aktualni zakonné vysi.

4. Podrobny cenovy rozklad je uveden v ptiloze €. 2 této smlouvy.

ClL V.

Doba a misto plnéni
1. Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat TP SW Tovek dle €l. I11. odst. 1. této smlouvy po
dobu uréitou od 1. 4. 2023 do 31. 12. 2025 v souladu s Licen¢nimi a servisnimi podminkami
Tovek a v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti Dun&Bradstreet Czech
Republic, a.s.
2. Poskytovatel je povinen dodat VU 5104 dokumenty dle piilohy &. 3 této smlouvy potvrzujici:
- provedeni jednordzového upgrade Tovek Server, Tovek Tools a analytického indexu Magnus
na posledni verzi dle bodu 1) pfilohy ¢. 1 k této smlouvé, a to nejpozdéji do 10 pracovnich
dni ode dne u¢innosti smlouvy,
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- plnéni ¢innosti TP SW Tovek dle bodu 2) pilohy €. 1 k této smlouvé vidy neprodlené po
skon¢eni kazdého bézného mésice v roce na ,,Protokolu o plnéni sluzby v daném obdobi —
Akceptaénim protokolu®, viz pFiloha €. 3 k této smlouve.

Mistem plnéni pro poskytovani technické podpory a dodani dokumenti uvedenych v ¢l. V. odst. 2

této smlouvy je Vojensky ttvar 5104 Praha (dale jen ,,VU 5104“),_
I

ClL VI

Dal¥i povinnosti smluvnich stran

Povéfenou osobu za pievzeti piedmétu smlouvy je naéelnik VU5104 Praha, tel.: 973 215 801,
nebo jim pisemné povéfend osoba. Prvotnim prijemcem je uréeno NS 510400, Rooseveltova
620/23, 161 05 Praha, misto dodani je VU 5104, I G4 c jen
»Odbératel). Odbératel neni opravnén ani povinen dokumenty uvedené v ¢l. V. této smlouvy
podepsat, jestlize idaje v ném obsazené nejsou pravdivé. Jedno vyhotoveni dokumenti uvedenych
v ¢l. V. této smlouvy obdrzZi objednatel pfi jeho podpisu, druhé je poskytovatel povinen zaslat
objednateli jako nedilnou pfilohu faktury — dafového dokladu (dale jen ,.faktura®) a tieti
vyhotoveni si poskytovatel ponecha.

Objednatel ma pravo kdykoliv kontrolovat pinéni zdvazki poskytovatele dle €l. I11. této smlouvy
osobou, kterou k tomuto u¢elu pisemné urci. Poskytovatel je povinen objednateli provedeni této
kontroly umoznit.

C1. VIL
Ochrana autorskych prav, podminky uziti software

Poskytovatel prohladuje, Ze programové vybaveni dodavané dle ¢l. III této smlouvy (dale jen ,,programové
vybaveni®) je po¢itaovym programem dle § 65 AZ.

Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci) programové
vybaveni, a to v ¢asové neomezeném rozsahu, v Uzemnim rozsahu pro Ceskou republiku véetné
zahrani¢niho pracovist¢ Brusel v mnoZstevnim rozsahu nezbytném k fadnému uzivani programového
vybaveni v souladu s pfilohou ¢.1.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout objednateli opravnéni k vykonu prava programové
vybaveni uZit, a to v rozsahu a zpisoby podle ustanoveni této smlouvy.

V pfipadé, Ze toto prohlaseni neni pravdiveé, nahradi poskytovatel objednateli $kodu, ktera v souvislosti s tim
vznikla.

CL VIIL

Platebni a fakturaéni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel nebude poskytovat za plnéni pfedmétu této smlouvy
zalohové platby.

Uhrada ceny za ptedmét plnéni dle ptilohy &. 1 odst. 1) této smlouvy bude provedena jednorazové
vjedné platbé po provedeni tkoni dle vy3e uvedeného ustanoveni na zaklad€ oboustranné
schvaleného Protokolu o plnéni sluzby v daném obdobi — Akceptaéniho protokolu, viz piiloha ¢. 3
k této smlouve.

Uhrada ceny za ptedmét plnéni dle piilohy &. 1 odst. 2) aZ odst. 5 této smlouvy bude provedena po
uplynuti kazdého kalendafniho meésice na zakladé oboustranné schvaleného Protokolu o plnéni
sluzby v daném obdobi — Akceptaéniho protokolu, viz ptiloha €. 3 k této smlouvé.

Poskytovatel je povinen po podpisu Protokolu o plnéni sluzby v daném obdobi — Akceptaéniho
protokolu doruéit objednateli elektronicky fakturu , a to na emailovou adresu | R



. Na faktufe bude uvedena tato adresa objednatele:

Ceska republika - Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 01 Praha 6

ICO: 60162694, DIC: CZ60162694

v zastoupeni

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO,
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4,160 01 Praha 6

Faktura musi obsahovat nalezZitosti stanovené § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a nalezitosti uvedené v § 435 OZ. Kromé& toho musi
obsahovat tyto udaje a nalezitosti:

¢ oznaceni dokladu jako faktura - dafiovy doklad,

» (&islo smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy,

¢ den doruceni faktury,

« pocet piiloh a razitko poskytovatele s podpisem opravnéné osoby poskytovatele,

¢ ({islo bankovniho Uctu poskytovatele,

o v piloze faktury poskytovatel ptilozi original podepsaného ,,Protokolu o plnéni sluzby

v daném obdobi — Akceptacniho protokolu®.

Lhtta splatnosti faktury je 30 dnl ode dne jejiho doru€eni objednateli. Faktura je povaZovéana za
uhrazenou dnem pfipsani piislusné ¢astky na ucet poskytovatele.
. Objednatel je opravnén fakturu bez jejitho uhrazeni ve lhité jeji splatnosti vratit, neobsahuje-li
pozadované naleZitosti, neni doloZena poZzadovanymi doklady nebo obsahuje-li nespravné cenové
udaje a nalezitosti nebo obsahuje netplné cenové tdaje a nalezitosti nebo ma jiné vady. V pfipadé
opravnéného vraceni poskytovatel vystavi novou fakturu. Vracenim faktury pfestava bézet
puvodni lhata splatnosti a bézi nova lhita splatnosti 30 dnd ode dne doru€eni nové (opravené)
faktury objednateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit objednateli do
5 dnii ode dne dorudeni opravnéné vracené faktury poskytovateli. Pro zachovani lhity pro vraceni
faktury postaci jeji odeslani poskytovateli v dobé& jeji splatnosti.
Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shledany divody k naplnéni institutu ruceni za
dafi podle § 109 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisy,
bude objednatel pii zasilani uplaty vzdy postupovat zvla$tnim zpisobem zajisténi dané podle §
109a tohoto zakona. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, Ze v takovém piipadé bude
platba poskytovateli za pfedmét smlouvy snizena o dan z pfidané hodnoty, kterd bude odvedena
objednatelem na Gcet spravce dané mistné piisluSného poskytovateli. Poskytovatel obdrzi Ghradu
za piedmét smlouvy ve vysi castky odpovidajici zdkladu dané
a nebude narokovat thradu ve vy$i dané z pridané hodnoty odvedené na ucet jemu mistné
pfislusnému spravei dané.

CL IX.
Ziruéni podminky
Poskytovatel poskytuje zaruku dle § 2113 a nasl. OZ za funkénost aplikaci a exportd po dobu 24
mésici od data jejich prevzeti objednatelem a za to, ze hmotné nosice dat jsou v bezvadném stavu,
programovy 1 datovy soubor je zaznamenan bezchybné a SW produkt lze uZivat v souladu
s téelem této smlouvy.
Povétenou osobou objednatele pro nahlaSovani vad je Odbératel. Tato povéfend osoba objednatele

bude vady nahlaSovat poskytovateli na email: _v souladu se Servisnimi
podminkami Tovek.
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. Poskytovatel je povinen reagovat v pracovni den do 4 hodin od nahlaseni vady/pozadavku

objednatelem.

Poskytovatel obratem zasle objednateli pisemné potvrzeni o tomto nahléaseni.

Poskytovatel je povinen identifikovat nahlaSenou vadu nebo poruchu SW, odstranit nahlaSenou
vadu nebo poruchu SW produktu a zabezpecit plné funkéni stav do 5 pracovnich dnti od nahlaSeni
vady nebo poruchy SW produktu objednatelem. Toto ustanoveni neplati pro pfipad, Ze se jedna o
vadu na strané odberatele.

Pracovni doba objednatele je v pracovnich dnech 7:00 — 16:00 hod.

Odpovédnost poskytovatele za vady plnéni se fidi ustanovenim § 2099 — 2125 OZ.

CL X.

Smluvni pokuty a iroky z prodleni

Neprovede-li poskytovatel fadné a v¢as €Cinnosti dle odst. 1 pfilohy €. 1 ktéto smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdy i zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K¢.
V piipadé prodleni poskytovatele s reakci delsi nez 4 hodiny v pracovni den od nahlaSeni vady dle
¢l IX. odst. 3 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdou i1 zapocatou
hodinu smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢.
V pripadé prodleni objednatele s uhradou faktury zaplati objednatel poskytovateli urok z prodleni
v zakonné vysi za kazdy i zapocaty den prodleni.
Pravo vymahat a fakturovat smluvni pokutu a Grok z prodleni vznika opravnéné smluvni strané
prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti lhtty.
Smluvni pokuta je splatna do 30 dnti ode dne doruceni jejiho vyuctovani povinné smluvni strané.
Smluvni pokuty a urok z prodleni hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi
vznikla druhé strané $koda, kterd je vymahatelna samostatné, vedle smluvni pokuty a droku
z prodleni v plné vysi.

CL XI.

Zvlastni ujednani

Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Ve smluvné vyslovné neupravenych otazkach se tento zdvazkovy vztah ridi ustanovenimi OZ
aAZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skute¢nosti, které se tykaji zmeén nekterého z
jejich zakladnich identifika¢nich udaji, v€etn€ pravniho nastupnictvi.

Jednacim jazykem pfi Gstnim ¢i pisemném styku, souvisejicim s plnénim této smlouvy, je Cesky
jazyk.

Poskytovatel neni opravnén v pribéhu plnéni svého zavazku dle této smlouvy a ani po jeho
splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoliv informace, se kterymi se
seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materidly v listinné ¢i
elektronické podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zavazku dle této smlouvy,
tietim osobam.

. Poskytovatel neni opravnén zcela ani z¢asti postoupit na teti osobu zadné ze svych prav, ani

zadny ze svych zavazki plynoucich z této smlouvy ani tuto smlouvu jako celek.

. Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatel nebude za Zadnych okolnosti osoba se sidlem

ve staté nebo osoba pravné nebo fakticky kontrolovana ¢i financovana statem, viéi némuz
uplatiiuje mezinarodni sankce OSN, EU nebo CR, nebo ktery se podili na krizovém stavu na
strané kupujiciho a jedna proti z4jmim CR nebo NATO. Paklize takové okolnosti nastanou
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dodate¢né po uzavieni smlouvy, prodavajici okamzité obstara vymeénu takového poddodavatele a
oznami to kupujicimu. PoruSeni povinnosti proddvajici dle tohoto odst. smlouvy se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy dle €l. XII. odst. 1 pism. c) této smlouvy.

Cl. XIL.

Zanik zavazku ze smlouvy

Zavazek ze smlouvy zanika:
a) splnénim zavazku fadné a v¢as;
b) pisemnou dohodou smluvnich stran, spojenou se vzijemnym vyrovnanim ucelné
a prokazatelné vynaloZenych nakladi ke dni zaniku smlouvy;
¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni poskytovatelem s tim, ze
za podstatné poruseni smlouvy se povazuje:
e opakované (min. 2x) neplnéni zdvazkd poskytovatele dle €l. III odst. 1 této smlouvy
a ptilohy €. 1 k této smlouvy fadn¢ a v¢as,
e nepravdivost prohlaseni dle ¢l. VII. této smlouvy,
e jakékoliv poru$eni ustanoveni ¢l. XI. odst. 7. této smlouvy.

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy pro pfipad vyhlaSeni insolvenéniho fizeni
vaci majetku poskytovatele, v némz bylo vyddno rozhodnuti o tGpadku nebo byl-li vici
majetku poskytovatele insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k uhradé naklada
insolven¢niho fizeni, nebo byl-li konkurz zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisi;

e) uvedl-li poskytovatel v nabidce nepravdivé informace nebo doklady, které mély nebo mohly
mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni.

V piipadé jednostranného odstoupeni objednatele od smlouvy u divodi dle odst. 1 pism. c)

tohoto ¢lanku nema poskytovatel pravo na ndhradu ucelné a prokazatelné vynaloZzenych nakladu.

CL XIII.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé o 7 stranach a 5 ptilohach o 17 stranach.
Smluvni strany se dohodly, Ze korespondence mezi nimi bude doru¢ovéna doporucené kazdé
smluvni strané na jeji adresu pro dorucovani korespondence uvedenou v zdhlavi této smlouvy
nebo do datové schranky.

Smlouva miZe byt zménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné dohodnutymi,
vzestupné ¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

Poskytovatel souhlasi, aby smlouva po jejim podpisu byla zvefejn€na s vyjimkou zvefejnéni
pfilohy 1 a 2.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a u€innosti dnem
jejiho zvefejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se piiméfené fidi
pfisluSnymi ustanovenimi OZ a AZ.

Objednatel bude osobni tidaje zpracovavat dle zékona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju.



8. Nedilnou sou¢asti této smlouvy jsou dale uvedené Pfilohy:
Ptiloha €. 1: Specifikace pifedmétu smlouvy — 2 strany
Piiloha ¢. 2: Cenik sluzeb - 1 strana
Piiloha ¢. 3: Protokol o plnéni sluzby v daném obdobi — Akceptacni protokol — 1 strana

Pfiloha €. 4: Licen¢ni a servisni podminky Tovek — 7 stran

Piiloha €. 5: V3eobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti Dun&Bradstreet Czech
Republic, a.s. — 6 stran

, Digitalné

Bo Fi VOJ podepsal Bofivoj

Kostka
Datum:

K() st ka 2023.03.27
14:29:30 +02'00'
Ing. Petr ZABOREC Ing. Botivoj Kostka
feditel jednatel TOVEK, spol. s r.o.
podepséno elektronicky podepsano elektronicky



PRILOHA C. 1 SMLOUVY - SPECIFIKACE PREDMETU SMLOUVY







Priloha ¢. 2 smlouvy - Cenik sluZeb




Priloha €. 3 smlouvy - Akceptaéni protokol

Protokol o plnéni sluzby v daném obdobi —

Akceptaéni protokol

Technicka podpora SW TOVEK

Cislo smlouvy
dodavatele:

Obdobi pInéni, tj. obdobi, ve kterém
technické podpory poskytovany:

budou sluzby

meésic

rok

od

. .xxx do

.202x

Ceska republika-Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 01 Praha 6
zastoupené .

nacelnikem VU 5104 Praha

Poskytovatel:

» Potvrzeni o poskytnutych sluzbach:

- Provedeni jednorazové aktualizace produkti Tovek Server, Tovek Tool a Magnus na

posledni

- Provedeni (zabezpeceni) ¢innosti dle odst. 2) aZ odst. 5 pfilohy €. 1 smlouvy

verzi ke dni xx. xx. 202x,

V xxx dne . 20xx

Potvrzeni
povéfené
osoby
poskytovatele:

jméno, podpis,

datum

V xxx dne




Priloha ¢. 4 smlouvy- Licencni a servisni podminky TOVEK

Cast A: Licenéni podminky
DEFINICE (nékterych zakladnich pojmu)

Software znamena pocitacovy kdd vykonavajici funkce popsané v dokumentaci a uréeny pro spousténi na daném typu
procesoru (CPU) a operaéniho systému.

Dokumentace znamena dokumenty v ti§téné nebo elektronické podobé popisujici funkce Softwaru a zplsob a podminky
jeho uzivani.

Nova verze znamena aktualizaci Softwaru nebo Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze, pficemz nova a stara verze
se nesméji uzivat soucasné.

Produktem se rozumi Software, Dokumentace nebo Nova verze, ke kterym drzi Poskytovatel licence autorska prava.
Licence znamena jedna instalace Software na jednom pocitaci

Nabyvatel licence znamena fyzickou ¢i pravnickou osobu, ktera je opravnéna vyuzivat licencované Produkty podle
prislusné smlouvy a/nebo licenénich podminek.

Poskytovatelem licence se rozumi spolec¢nost TOVEK, spol. s r.o. (dale také jen jako spoleénost TOVEK).

1. UZIVANIi PRODUKTU

1.1 Nabyvatel licence ziskava timto nevyhradni a nepfevoditelné pravo uZivat Produkty dodané spole¢nosti TOVEK za
nize stanovenych podminek.

1.2 Nabyvatel licence musi uzivat Produkt TOVEK v souladu s dobrymi mravy a takovym zplisobem, aby nedochazelo
k poskozovéani dobrého jména spole¢nosti TOVEK a jeho Produktu.

1.3 Nabyvatel licence je povinen za opravnéni uzivat Produkty dodané spole¢nosti TOVEK zaplatit sjednanou cenu v piné
vysi a v dohodnutém terminu.

1.4 Pro odstranéni pfipadnych pochybnosti se jednou licenci rozumi provedeni jedné instalace pfislusného Softwaru,
nelze tedy provadét vice instalaci Softwaru vi¢i jedné pfislusné licenci. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, neni
povoleno provést instalaci na takovém zafizeni, které umoznuje pouzivat jednu licenci Softwaru dvéma ¢i vice
uzivateli zaroven.

1.5 Nabyvatel licence umozni pouzivani uréitého Produktu pouze takovému poétu uzivatell, ktery odpovida uzaviené
smlouvé a zaplacené cené za uzivani Produktd.

1.6 Vykonem prava podle predchozi véty miize Nabyvatel licence povéfit jen své zaméstnance a statutarni organy nebo
jejich ¢leny, neni-li dohodnuto pisemné jinak.

1.7 Nabyvatel licence je opravnén uzivat Produkty dodané spolecnosti TOVEK pouze k Gcelu a zplsobem popsanym ve
smlouvé o dodani / licenénim certifikatu. Spolecnost TOVEK si vyhrazuje v této souvislosti pravo omezit jednostranné
uzemni rozsah uzivani Produktu.

1.8 Nabyvatel licence nesmi umoznit 2adné treti osobé jakékoli uzivani, a to at jiz pfimo nebo nepfimo, Produktd
dodanych spolecnosti TOVEK, zejména nesmi umoznit tieti osobé uzivat Produkty dodané spolecnosti TOVEK nebo
v rezimu sdileni strojového ¢asu procesorovych jednotek (CPU) nebo pres vefejnou pocitatovou sit (internet).

1.9 Nabyvatel licence je opravnén poridit si jednu kopii pfislusného Softwaru dodaného spole¢nosti TOVEK, a to pouze
za G¢elem archivace a zalohovani. K pofizovani jinych kopii Softwaru neni Nabyvatel licence opravnén.

1.10 Nabyvatel licence je opravnén pofizovat si pro plnéni dkold, které spadaji do jeho pfedmétu Einnosti, kopie
Dokumentace dodané spole¢nosti TOVEK. K pofizovani jinych kopii Dokumentace neni Nabyvatel licence opravnén.

1 Nabyvatel licence nesmi provadét zadné apravy, dopliiky ani zmény Produkt( dodanych spoleénosti TOVEK.

2 Nabyvatel licence je povinen zachovat podobu pocitacového kédu, ve které mu spoleénost TOVEK Software dodala.
Nabyvatel licence je povinen zdrzet se vSech pokusli o rekonstrukci pocitatového kédu Softwaru dodaného
spole¢nosti TOVEK a je rovnéz povinen jakékoli pokusy o rekonstrukci pocitatového kédu Softwaru dodaného mu
spole¢nosti TOVEK nestrpét.

1.13 Nabyvatel licence je povinen zajistit, ze Software dodany spole¢nosti TOVEK je pouzivan v souladu s Dokumentaci
a véemi instrukcemi, jez spole¢nost TOVEK vyda.

1.14 Nabyvatel licence je povinen vést Gplnou a aktualni evidenci véech mist, kde se kopie Produktl dodanych spole¢nosti
TOVEK nachazeji, jakoz i poctu téchto kopii.

1.15 Nabyvatel licence je povinen na vSech Produktech dodanych spole¢nosti TOVEK a jejich kopiich zachovat
v neporuené podobé piné oznaceni takovych Produktd, veskeré informace tykajici se autorstvi Produktl, a vSechna
varovani pred neopravnénym uzivanim Produktd.



1.16 Nabyvatel licence je povinen na zadost spole¢nosti TOVEK, maximalné v8ak jednou rotné, vydat pisemné

prohlaseni, v némz vyslovné uvede, ze Produkty dodané spolecnosti TOVEK uziva v souladu s témito licencnimi
podminkami.

2. SMLUVNi SANKCE
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V pfipadé prodleni spolecnosti TOVEK se spinénim kterékoliv povinnosti v souvislosti s dodavkou Produktu je
odbératel opravnén pozadovat od spole¢nosti TOVEK zaplaceni smluvni pokuty za kazdy zapocaty den prodleni ve
vy8i 0,05% z ceny neuskutecnéné dodavky Produktu. Do doby prodleni se nezapolitava doba, po kterou byl
odbératel v prodleni s poskytnutim soucinnosti pozadované spole¢nosti TOVEK v souvislosti s dodavkou Produktu.

V pfipadé prodleni Nabyvatele licence s plnénim kteréhokoliv penézitého zavazku v souvislosti s dodavkou Produktu
je spolecnost TOVEK opravnéna pozadovat od odbératele zaplaceni smluvniho Uroku z prodleni za kazdy zapocaty
den prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky. Po dobu tohoto prodleni odbératel neni opravnén zadny z dodanych
Produkta jakkoliv uzivat.

V pfipadé poruseni jakéhokoli licenéniho ujednani, tedy jakékoli poruseni licenénich podminek, je Nabyvatel povinen
zaplatit spolecnosti TOVEK smluvni pokutu ve vysi 15 000 000,- KE za kazdé takové poruSeni s tim, Ze narok na
nahradu Skody timto neni dotcen.

3. ZARUKY

3.1

3.2

3.3

Spolenost TOVEK zaruéuje funk&nost Software popsanou v Dokumentaci, a to vyhradné jen pfi dodrzeni pokynil
a postuptl uvedenych v Dokumentaci a pfi vyuZivani na odpovidajici platformé (typu opera€niho systému
a procesoru).
Za poruseni zaruky se nepovazuje, jestlize:
a) Produkty dodané spoleénosti TOVEK nesplniuji funkce &i pozadavky neuvedené v Dokumentaci nebo jakékoli
pozadavky mi¢ky pfedpokladané; nebo
b) Software dodany spoleénosti TOVEK nebude mozno vyuzivat bez pferuseni; nebo
c) Software dodany spolecnosti TOVEK neni bez vad nebo nebude schopen vykonavat funkce, popsané
v Dokumentaci, v kombinaci s hardwarem &i softwarem nedodanym nebo vyslovné neschvalenym spolenosti
TOVEK.
V pfipadé vyskytu jakékoli faktické vady Produktl spole€nost TOVEK zaruCuje odstranit vadu za podminek
stanovenych v Casti B: Servisni podminky tohoto dokumentu. Pokud se spole&nosti TOVEK takto podafi odstranit
faktickou vadu dodaného produktu, nejedna se o poruseni Licencnich a servisnich podminek Tovek.
Spole¢nost TOVEK neni povinna nahradit Nabyvateli licence §kodu, kterd bude pfevySovat licenéni poplatek (cenu za
uzivani produkta).

4. TRVANI LICENCE A JEJi ZANIK
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Nabyvatel licence je opravnén uzivat Produkty dodané spole¢nosti TOVEK po sjednanou dobu, a to za pfedpokladu
uhrazeni ceny v piné vySi a v dohodnutém terminu.
Spole¢nost TOVEK je opravnéna zrusit pred¢asné licenci, pokud Nabyvatel licence:

a) neuhradi sjednanou cenu v piné vysi a v dohodnutém terminu

b) porusi jakoukoli svoji povinnost vici spolecnosti TOVEK, vyplyvajici pro Nabyvatele licence z téchto licen&nich

podminek nebo ze zakona.

Pokud se tak smluvni strany dohodnou, spole¢nost TOVEK po uhrazeni ceny vystavi Nabyvateli licence licencni
certifikat, ktery uvede piehled licencovanych Produkt( a obdobi platnosti licence.
Zrudeni licence musi byt uginéno pisemné, a to bez zbytecného odkladu. Nabyvatel licence je poté povinen dle
pisemného pokynu spoleénosti TOVEK znicit nebo vratit vSechny Produkty dodané spole¢nosti TOVEK a vSechny
jejich kopie.
V pfipadé zaniku Nabyvatele licence nepfechazeji automaticky prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce.
V takovém pfipadé pravni nastupce Nabyvatele licence a spole¢nost TOVEK mohou sjednat nové licenéni podminky.



Cast B: Servisni podminky
DEFINICE

Aplikace je konkrétni instalace Produktu provedena Poskytovatelem dle pozadavkl Uzivatele.

Cenovou kalkulaci se rozumi podrobnda kalkulace cen jednotlivych produktl a technické podpory. Cenova kalkulace je
obvykle obsaZena ve Specifikaci dodavky nebo ve Specifikaci obnovy technické podpory.

Dokumentace znamena dokumenty v ti§téné nebo elektronické podobé popisujici funkce Software a zplUsob a podminky
jeho uzivani.

Dusledkem problému se rozumi dopad na Cinnosti uzivatele Produktu (kriticky, vazny, nezavazny, Zadny).

Kategorie problému je zplsob ohodnoceni Problému, na zakladé kterého Poskytovatel zaruduje postup jeho napravy
nebo zmirnéni jeho disledku a sklada se z ohodnoceni Pfi¢iny problému a Dasledku problému.

Nova verze znamena aktualizaci Software nebo Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze.

Odpovédnou osobou se rozumi osoba specificky uréena spoleénosti TOVEK.

Omezeni znamena disproporci mezi o¢ekavanym chovanim Software a jeho skute€nym chovanim v dané Aplikaci nebo ve
spojeni s danymi daty.

Oprava znamena pocitacovy kod, ktery doplfiuje Ci nahrazuje Software a eliminuje nebo zmensuje Vadu.

Opravnénou osobou se rozumi osoba specificky uréena Uzivatelem.

Poskytovatelem se rozumi spole¢nost TOVEK, spol. s r.o. (dale také jen jako spole¢nost TOVEK)

Produktem se rozumi Software, Dokumentace, Nova verze nebo Oprava, ke kterym drzi Poskytovatel autorska prava.
Problémem se rozumi jakykoliv disledek chovani Software, projevu Vady ¢i Omezeni, ktery uzivateli znemozriuje bézné
uzivani Produktu.

Pfi¢inou problému se rozumi divod vzniku Problému tj. Vada ¢i Omezeni Produktu nebo vnéjsi pficina.

Software znamend pocitacovy kod vykonavajici funkce popsané v Dokumentaci, uréeny pro spousténi na daném typu
procesoru (CPU) a operacniho systému.

Specifikaci obnovy technické podpory se rozumi podrobny seznam jednotlivych Produktl, obdobi, na které je technicka
podpora poskytovana a cen za tuto podporu.

Uprava znamena pocitacovy kod, ktery doplfiuje ¢i nahrazuje Software a eliminuje nebo zmensuje Omezeni.

Uzivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba opravnéna vyuzivat podporované Produkty.

Vada znamena disproporci mezi chovanim Software popsaném v Dokumentaci a jeho skuteEnym chovanim na daném typu
procesoru a operacniho systému, resp. ve spojeni s danymi daty. Za vadu se nepovazuji nové funkce, které nejsou
popsany v dokumentaci a které sou€asné neomezuji vyuzivani Aplikace.

1. SERVISNi SLUZBY TOVEK

1.1 Servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich s uzivanim podporovanych Produktd.
Servisni sluzby obsahuji sluzby technické podpory (dale jen Technicka podpora) a sluzby aplikaéni podpory (dale jen
Aplikacni podpora).

1.2 Predmétem sluzeb zahrnutych do Technické podpory je:

a) poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich s uzivanim Produktl pres telefon, e-mail a web,
b) pomoc pii feSeni Problém( zplsobenych vadami Produktd formou Oprav, Uprav a doporudeni k uzivani
Produktd,
c) dodavani Novych verzi, resp. pravo na stazeni a pouziti Novych verzi.
Technicka podpora je poskytovana v obdobi, na které si UZivatel pfedplati jeji poskytovani.
1.3 Predmétem sluZzeb zahrnutych do Aplikacni podpory je:
a) zajistovani odbornych Skoleni pro uzivani a spravu Produktd,
b) pomoc pfi zajisténi provozu Aplikaci provadénim kontrol, preventivnich opatieni a zasahU pfi feSeni problémd
nezpUsobenych vadami Produktd (vnéj§i pficiny Probléma),
c) vyvoj a dodavky specialnich Produktd, které v kombinaci s podporovanymi Produkty realizuji specifické funkce
Aplikaci dle potieb Uzivatele,
d) naprava problémd vzniklych nespravnym uzivanim Produktd v rozporu s¢l. 2 odst. 1 téchto Veobecnych
servisnich podminek.
Aplikaéni podpora je zajistovana na zakladé konkrétnich objednavek UZivatele a to po celé obdobi, ve kterém ma
Uzivatel narok na ¢erpani Technické podpory.

2. POVINNOSTI UZIVATELE

2.1 Uzivatel je povinen uzivat Produkty v souladu s dodanou originalni Dokumentaci a s doporu¢enimi vydanymi
Poskytovatelem v ramci pInéni téchto Veobecnych servisnich podminek, zejména pak provadét zalohovani systémi
pro provoz Aplikaci.



2.2
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2
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4.4

4.5

4.6

Uzivatel je povinen pfedavat poZadavky na servisni sluzby spole¢nosti TOVEK vyhradné prostiednictvim
Opravnénych osob, a to zplsobem uvedenym nize v ¢l. 4 Servisnich podminek. Na pozadavky predané jinym
zpusobem neni spole¢nost TOVEK povinna reagovat.

Uzivatel je povinen zajistit spole¢nosti TOVEK souginnost dle nize uvedeného ¢l. 6 Servisnich podminek. V pripadé
nezajisténi soucinnosti ze strany UzZivatele neni spoleCnost TOVEK povinna sluzbu poskytnout.

POVINNOSTI SPOLECNOSTI TOVEK

SpoleCnost TOVEK je povinna zpfistupiiovat vSeobecné informace tvofici predmét Technické podpory
prostrednictvim intemetu na adrese htips://www.tovek.cz v sekci Technicka podpora na zakladé uzivatelského hesla
zaslaného Opravnéné osobé. V pripadé, Zze to povaha Produktu a objemy dat umoznuji, mGze Poskytovatel vyzvat
Uzivatele, aby si na uvedené www adrese stahoval rovnéz dostupné Opravy, Upravy a Nové verze.

Spole&nost TOVEK je povinna zasilat Informace, Opravy a Upravy specifické pro feseni probléml Uzivatele
elektronickou postou na adresu Opravnéné osoby. Pokud se jedna o objem dat pfesahujici 5 MB, mlze spolegnost
TOVEK vyzvat Uzivatele, aby si data stahnul ze specifikované ftp nebo www adresy.

Pokud nejsou Nové verze zpristupiovany dle odst. 1 tohoto €lanku, je spole¢nost TOVEK povinna je dorucovat
Uzivateli.

Spolecnost TOVEK je povinna zajistit zpracovavani pozadavkl Uzivatele na poskytnuti sluzeb dle téchto Servisnich
podminek v pracovnich dny v dobé od 8:30 do 16:30 hod.

Spolegnost TOVEK je povinna reagovat na pfijeti poZzadavku o informace nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od jeho
pfijeti a na pfijeti pozadavku na feSeni Problému dle specifikované Kategorie problému zpdsobem uvedenym nize
v ¢lanku 5 Servisnich podminek.

ZPUSOB POZADOVANI SLUZEB

Veskeré pozadavky musi byt zasilany v elektronické podobé, a to odeslanim e-mailové zpravy se vsemi

pozadovanymi tidaji na adresu support@tovek.cz.
Po zaslani emailuje mozné kontaktovat Odpovédnou osobu technické podpory TOVEK prostrednictvim mobilniho

telefonu.
Pozadavky na feSeni Problém( svelkou prioritou musi byt doruCovany na email spoleCnosti TOVEK
support@tovek.cz, a to prostrednictvim elektronické posty a souCasné také mobilniho telefonu.
Kazdy pozadavek musi obsahovat minimalné tyto ddaje:
a) datum a Cas odeslani (pfi odeslani pfes internet je obsazen automaticky),
b) identifikaci Opravnéné osoby (pfi odeslani pres internet staci osobni e-mail odesilatele),
) Udaje pro zpétny kontakt (pii odeslani pies internet staci osobni e-mail odesilatele),
d) strucény popis Problému (viz odst. 5 tohoto ¢lanku).
) daje o Kategorii problému, tj. o jeho pric¢iné a dlisledku (viz odst. 6 tohoto ¢lanku),
Pro kazdy pozadavek na feSeni Problému musi Opravnéna osoba byt schopna poskytnout tyto tdaje:
a) presny nazev Produktu a jeho verzi a nazev a verze aplikovanych Oprav a Uprav;
b) popis platformy, na niz je Produkt uzivan (typ a konfigurace pocitace, operacni systém — verze, atd.);
c) popis propojeni pocitagu, na kterych je Produkt uzivan (popis sité);
d) nazev Aplikace nebo Produktu, ve spojeni s nimz doslo k Problému;
e) popis postupu, ktery vedl k chybé (jak Ize chybu opakovat), a kopii chybového hlaseni Produktu;
f)  obsah konfiguragnich a diagnostickych soubortl vytvafenych Produktem (*.ini, *.cfg *log);
g) vzorek dat nebo popis formatu dat, pfi jejichz zpracovani k projevu Problému doslo.
Hodnoceni kategorie problému.

Kategorie problému oznaéuje pfi¢inu problému a jeho dlsledek:

Kod Nazev priciny Diagnostika pFiciny

A Vada Produktu Neéktera funkce neni ukonCovana nebo konci chybou, a to i po provedeni viech
diagnostickych procedur.

B Omezeni Produktu  V urcité konfiguraci nebo s nékterymi daty néktera funkce nemé ocekavany nebo
bezchybny pribéh &i vysledek.

C Vnéjsi pricina Na zakladé provedeni diagnostickych procedur je zjiSténo, ze funkCnost je
ovlivnéna jinymi ¢astmi systému nebo daty.

D Nelze urcit Vyskyt chyb ¢i nestandardniho pribéhu funkce je nahodny nebo se neda

jednoznacné reprodukovat.



Kéd Nazev disledku Diagnostika dusledku

1 Kriticky ZnemoZnéni nékteré klicové Cinnosti uzivatele, protoze nelze vyuZivat nékterou
podstatnou funkci Produktu (plati pouze pro rozsahla serverova reSeni).

2 Vazny Zpomaleni nebo omezeni nékterych innosti uzivatele, protoze nelze vyuzivat
nékterou béznou funkci Produktu.

3 Nezavazny Snizeni komfortu nebo efektivity prace uzivatele, protoze nelze vyuzivat
nékterou specialni funkci Produktu.

4 Zadny Novy pozadavek na rozsifeni nebo zlepSeni funkénosti Produktu, nebo odhaleni

problému v nevyuzivané funkci Produktu.

5. ZPUSOB RESENi PROBLEMU

5.1 Spole¢nost TOVEK bude reagovat na pfijeti pozadavku na feseni Problému dle specifikovaného Disledku problému

dle nasledujici tabulky:

Disledek Doba reakce Zplsob reakce
1 Neprodlené Okamzité zapoceti nepretrzité prace na nalezeni feSeni pro
Kriticky snizeni Dusledku problému alespor na stupen 2.
2 Nasledujici pracovni den Zapoceti systematické prace na nalezeni feSeni pro snizeni
Vazny Dusledku problému alespoii na stuperi 3.
5 Nasledujici pracovni tyden Zarazeni feSeni problému do priorit planu vyvoje Produktu,
Nezavazny vyrozumeéni Uzivatele o priblizném terminu Nové verze.
4 Nezavazna Mozné zafazeni navrhu na zlep$eni (opravu i vypusténi
Zadny nevyuzivané funkce) do planu vyvoje Produktu.

5.2 Spoleénost TOVEK bude zajistovat feSeni Problému dle specifikované Priginy problému zplsobem a za cenu dle
nasledujici tabulky:

6.

6.1

Pric¢ina Zpusob feseni Cena resSeni
A Doporuceni pro zamezeni Cena feSeni je zahrnuta v cené Technické podpory.
Vada projevu vady nebo dodani
Opravy Ci Nové verze.
B Doporuéeni pro zmenseni Cena feSeni vramci planu vyvoje Produktu (v terminu
Omezeni disledku omezeni nebo dodani navrzeném spolecnosti TOVEK) bude zahrnuta v cené
Upravy ¢i Nové verze. Technické podpory.
C Doporuceni pro zmensdeni Cena specifického feSeni v terminu poZzadovaném
Vnéjsi vnéj§iho vlivu nebo dodani Uzivatelem bude stanovena dohodou jako cena za vyvoj
Upravy ¢i Nové verze. v ramci Aplikacni podpory.
D Poskytnuti soucinnosti pfi zjisténi Pokud se neprokaze wvnéjSi pfiina, bude cena za
Neuréena pficéiny a nasledné stanoveni soulinnost zahrnuta vcené Technické podpory.

odpovidajiciho dal§iho postupu
feSeni problému.

SOUCINNOST UZIVATELE

Pfed zaslanim pozadavku na napravu Problému je Opravnéna osoba povinna provést nasledujici diagnostické

V opacném pfipadé bude cena za soulinnost stanovena
jako cena za pomoc pfi zajisténi provozu Aplikace v ramci
Aplikacni podpory.

procedury, které jsou zakladem kvalifikovaného ohodnoceni Kategorie problému:

kontrola chybovych hlaseni a odstranéni indikovanych vnéjsich pficin problému,

provedeni znamého postupu (poskytnutého dle této Smlouvy) pro feSeni daného typu problému,
opakovani postupu, ktery vedl k problému, po novém spusténi Software,

opakovani postupu, ktery vedl k problému, po restartu pocitace a novém spusténi Software,
opakovani postupu, ktery vedt k problému, s jinymi vstupnimi daty nebo s testovacimi daty.
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6.2 V pfipadé, Ze spole€¢nost TOVEK neni schopna Problém vyfesit na zakladé informaci obsazenych v pozadavku na
feSeni Problému, je UzZivatel povinen zajistit spole¢nosti TOVEK potfebnou soucinnost Opravnéné osoby (resp. osoby
o problému informované), a to bud:

a) na pracovisti Uzivatele zajisténim pfistupu k zafizenim, jeZ jsou k uzivani Produktd pouZivana, a umoznénim
ziskani v§ech relevantnich informaci pro zjisténi pficin Problému; nebo

b) na pracovisti spoleénosti TOVEK vytvofenim podminek (vEetné poskytnuti specifickych zafizeni a dat), na
zakladé kterych bude mozné vyskyt Problému reprodukovat, a identifikovat tak jeho pfi€inu.

6.3 Uzivatel je povinen s Poskytovatelem konzultovat kazdou zménu konfigurace zafizeni a software pouZivaného pfi
uzivani Produktd, resp. Aplikaci, a neprodlené Poskytovateli oznamit faktické provedeni této zmény.

6.4 Uzivatel je povinen umoznit spole¢nosti TOVEK pravidelné preventivni vyhodnocovani diagnostickych souborl
vytvafenych v prabé&hu vyuZivani Produktld nebo zajistit vyhodnocovani téchto souborl na zakladé instrukci
Poskytovatele.

6.5 Uzivatel je povinen zajistit, Ze Produkty, resp. Aplikace, budou uzZivany, resp. spravovany, pouze fadné proskolenymi
pracovniky. UZivatel je povinen zajistit prislusné proskoleni svych pracovnik( bud u spole¢nosti TOVEK, nebo u ji
schvaleného skoliciho strediska i prodejce Produktd.

7. CENA ZA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

7.1 Cena, kterou je UzZivatel povinen zaplatit spole¢nosti TOVEK za poskytovani sluZeb, tvoficich pfedmét Technické
podpory, po dobu jednoho roku, je odvozena z ceny Produktl dle aktualniho ceniku a jeji vypocet je uveden v Cenové
kalkulaci. Pokud neni dohodnuto jinak, cena za Technickou podporu se fakturuje a hradi jedenkrat roéné vzdy pred
zahdjenim obdobi, na které Technicka podpora bude platna.

7.2 Cena, kterou je Uzivatel povinen zaplatit spoleCnosti TOVEK za poskytovani sluZzeb tvoficich pfedmét Aplikacni
podpory, se bude ridit cenikem sluzeb spole¢nosti TOVEK aktuainim v dobé pozadovani sluzby.

7.3 Pii poskytovani sluzeb dle této smlouvy vyzadujicich fyzickou pfitomnost pracovnikd spole¢nosti TOVEK na pracovisti
UZivatele nachazejicim se mimo uzemi hlavniho mésta Prahy se Uzivatel zavazuje uhradit spole¢nosti TOVEK
souvisejici cestovni naklady ve vysi stanovené pracovnépravnimi predpisy o poskytovani cestovnich nahrad.

8. ZARUKY A ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI TOVEK

8.1 Zaruéni podminky na Produkty plati v souladu s pravnimi predpisy CR. Zaruka predéasné konéi v pfipadé
neopravnéného zasahu do produktd nebo v pfipadé jejich uziti v rozporu s dokumentaci.

8.2 Spole¢nost TOVEK je povinna Uzivateli poskytovat sluzby ve smyslu vy$e uvedeného ¢lanku 3 Servisnich podminek.
Porusenim povinnosti spole¢nosti TOVEK vS$ak neni, pokud se v ramci Technické podpory nepodafi vyresit véechny
oznamené Problémy nebo pokud se néjaky Problém nepodafi vyfesit v konkrétni Ihaté.

8.3 Odbératel nemize viéi spoleénosti TOVEK uplatiiovat pravo z vadného plnéni v pfipadech, kdy spole¢nost TOVEK
vadné pInéni nezavinila, zejména v téchto pfipadech:

a. Odbérateli vznikla Skoda v souvislosti s vyuZivanim Produktl v rozporu s dokumentaci dodanou k produktdm
nebo v rozporu s pokyny & doporuéenimi, které jsou pfedmétem Technické podpory, Instalace &i Skoleni;
b. vadné plnéni ze strany spole¢nosti TOVEK bylo zplUsobeno zasahem vy§§i moci.

9. PLATNOST A UKONCGCENiI CERPANI TECHNICKE PODPORY

9.1 Narok na Technickou podporu plati po dobu, na kterou je uhrazena cena UZivatelem v piné vysi a v dohodnutém
terminu.

9.2 Spoletnost TOVEK je opravnéna pisemné vypovédét svlj zavazek poskytovat Technickou podporu pouze za
podminky hrubého poruseni téchto Podminek UZivatelem. Za hrubé poruSeni se povaZuje prodleni Uzivatele
s platbou souvisejici s poskytovanim Technické podpory spole€nosti TOVEK (napfiklad uhradu cestovnich vydaji dle
¢€l. 7 odst. 3 Servisnich podminek) del$i nez 30 dnl. V takovém pfipadé UzZivatel nema narok na vraceni Zadné casti
ceny za poskytovani Technické podpory. Spole¢nost TOVEK je v§ak nadale povinna dodavat Nové verze po zbytek
obdobi, na které byla Uzivatelem predplacena Technicka podpora.

9.3 Uzivatel je opravnén pisemné vypovédét sv(j zavazek platit cenu za poskytovani Technické podpory pouze za
podminky hrubého poruseni téchto Servisnich podminek spoleénosti TOVEK. Za hrubé poruSeni se povazuje
opakované neposkytnuti sluzeb spole¢nosti TOVEK v rdmci Technické podpory nebo jejich neposkytovani po dobu
del§i nez 30 dna. V takovém pfipadé je spole¢nost TOVEK povinna Uzivateli vratit alikvotni ¢ast ceny za poskytovani
Technické podpory, kterd odpovida obdobi od doruéeni vypovédi do konce obdobi, na které byla Technicka podpora
predplacena.

9.4 V pripadé jakéhokoliv zruSeni smlouvy pietrvava povinnost stran uhradit dluzné platby a smiuvni sankce.

10. OSTATNIi PODMINKY

10.1 Archivace. V8echny podstatné skuteCnosti tykajici se pfedmétu a pribéhu pinéni v souvislosti s poskytovanim
odbornych servisnich sluzeb spoleénosti TOVEK budou ob&ma stranami archivovany v elektronické podobé po celé
obdobi poskytovani, resp. ¢erpani Technické podpory a do Uplného vyrovnani véech vzajemnych zavazkd a naroku
po jejim ukonéeni.



10.2 Vyvoj. Pokud je vysledkem odbornych servisnich sluzeb spolegnosti TOVEK jakykoliv specidlni Software &i
Dokumentace dle specifikace UzZivatele (dale jen Vyvoj), vyluénym subjektem jakychkoliv prav k takovému Vyvoji
z(stava spolecnost TOVEK. Spoleénost TOVEK se vSak zavazuje poskytnout Uzivateli trvalé, nevylugné
a prenositelné pravo vysledky tohoto Vyvoje uzivat.

10.3 Vyuziti majetku Uzivatele. O véci, data a programové vybaveni, které UzZivatel poskytne spoleénosti TOVEK
v souvislosti s pInénim téchto V3eobecnych servisnich podminek Tovek, se nesniZuje hodnota pinéni ze strany
spoleénosti TOVEK.

10.4 Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. UZivatel souhlasi ve smyslu zakona 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spoleCnosti se zasilanim obchodnich sdéleni, tykajicich se pfedmétu servisnich sluzeb, v elektronicke
podobé.



Priloha ¢.5 smlouvy - VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti
Dun&Bradstreet Czech Republic, a.s.

1. PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK »DB21¢
1.1. Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP”), vletné ptislusnych specifickych
obchodnich podminek spolu se smlouvou nebo elektronicky akceptovanou objednavkou (dale jen
,Smlouva”) upravuji podminky na poskytovani produktii a sluzeb (dale jen ,,Sluzby*) Dodavatelem,
spole¢nosti Dun &

Bradstreet Czech Republic, a.s., ICO: 63078201, se sidlem Siemensova 2717/4, Praha, (dale jen
,Dodavatel) svému Zakaznikovi. Smlouvou miiZze Dodavatel poskytovat zdkaznikovi také produkty
a data spole¢nosti Dun & Bradstreet International, Ltd. (dale jen ,,D&B Int.”) na zaklad€ uzaviené
licen¢ni smlouvy.

2. POSKYTOVANI A UZiVANI SLUZEB
2.1. Zakaznik musi sluzby vyuZivat loajalnim zpisobem a musi dodrZovat vSechny pfijatelné zasady
pouzivani a dal§i pokyny. Dodavatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzeb Zékaznikovi, pokud
ma Dodavatel podezieni na poruSeni tohoto ¢&lanku nebo Smlouvy. Aby byla zaji§téna stejna a
rovnomérna dostupnost a kvalita sluZzeb pro viechny uZivatele, v pfipadé€, Ze by objem pfedavanych
dat nebo &etnost dotazii uzivatele piekrodil béZnou uroven vyuZivani sluZzeb si Dodavatel vyhrazuje
pravo uplatnit tzv. Fair User Policy (FUP) (zdsady rovného pristupu uZivateliy)a astecné a doCasné
omezit piistup Zakaznika ke sluzbam.
2.2. Zakaznik je srozumén s tim, Ze obsah a sluZzby se mohou ménit z divodu provoznich pozadavki,
rozhodnuti spravnich organt nebo zménénych dodéavek a informaci ze zdroji Dodavatele.
2.3. Zéakaznik uznava, Ze Dodavatel ma pravo zménit vzhled sluZeb, nahradit sluzby podobnymi
sluzbami a prubézné sluzby rozvijet. Dodavatel je rovnéZz opravnén v pfipadé provozni nebo
legislativni potieby provadét zmény podminek Smlouvy. Pokud takovd zmeéna sluzeb zahrnuje
vyménu technickych feSeni Dodavatele, zavazuje se Zakaznik pfijmout ze své strany opatfeni
nezbytna k tomu, aby bylo mozZné pfipojeni k novému technickému feseni (napt. nutna aktualizace).
2.4. Dodavatel je povinen informovat Zakaznika o vSech zménach, které maji vice nez omezeny
negativni vliv na uzivani Sluzeb Zakaznikem nejpozdéji do 30 dnti pfede dnem ucinnosti dané zmény.
V takovém ptipadé je Zakaznik opravnén vypovédét Smlouvu s G&innosti ke dni G¢innosti takovéto
Dodavatelem ozndmené zmény.
2.5. Dodavatel je opravnén vyuzit k poskytovani sluzeb subdodavatele. Dodavatel odpovida za dilo
svych subdodavateli, jako byslo o jeho vlastni dilo. Dodavatel je opravnén funkénost sluzeb omezit z
duvodu preruseni poskytovani sluzeb ze strany D&B Int.
2.6. Sluzby a informace obsazené ve sluzbach (vypisy dat) slouzi zejména k nasledujicim ucelim: 1)
minimalizace Gvérovych rizik, zejména v souvislosti s vyhybanim se podvodim, identifikaci nizké
platebni schopnosti, divéryhodnosti nebo platebni moralky tietich stran, (ii) implementace
obchodnich a marketingovych strategii v oblasti B2B (podnikatelské ¢innosti zaméfené na podniky),
(iii) tvorba analytickych modeld, (iv) hodnoceni rizik pro ucely AML, (v) kontrola, prevence a
odhalovani podvodného chovani, (vi) historické, statistické a védecké ucely, a (vii) aktualizace udaji
o podnikatelskych subjektech za G¢elem realizace obchodnich/podnikatelskych strategii Zakaznika.
Ve Smlouvé mohou byt stanoveny dal$i ucely, pro néZ mohou byt sluzby vyuzity.
2.7. Dodavatel za ugelem zdokonaleni sluZeb eviduje a zpracovava Statistiky vyuZivani sluzeb ze
strany Zakaznika a Zakaznik s tim timto vyjadfuje svij souhlas. Zakaznik souhlasi s tim, Ze si
Dodavatel vyhrazuje pravo zahrnout do sluZzeb ndhodné identifikaéni znacky a kontrolni zdznamy,
podle nichz je Dodavatel opravnén kdykoliv ovéfit plnéni povinnosti Zakaznika.



2.8. Dodavatel prohlasuje, Ze kontaktni informace (véetné¢ e-mailovych kontaktl) uvedené ve
sluzbéach nejsou spojeny se souhlasem subjektu téchto tidaju k zasilani nevyZadanych nabidek a
komer¢nich sdéleni ani k jinym obchodnim a pfimym marketingovym ucelim. Dodavatel nenese
vici Zakaznikovi Zzadnou odpovédnost za existenci takového souhlasu.

3. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

3.1. Dodavatel a jeho poskytovatelé licence si ponechavaji vlastnictvi veSkerych prav duSevniho
vlastnictvi k dodavanym sluzbadm bez ohledu na formu nebo format, s vyjimkou materialti Zakaznika.
Zakaznik bere na védomi, ze D&B Int. je jedinym opravnénym vlastnikem a Dodavatel licen¢nim
uzivatelem grafickych a textovych ochrannych znamek ,,.Dun & Bradstreet a ,,D-U-N-S® C¢islo®,
obchodnich znacek, licenci k software a databazim a dalSich autorskych prav a prav primyslového
vlastnictvi vztahyjicich se ke sluzbam a zékaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele pouzivat shora uvedené hodnoty v rozporu s ustanovenimi téchto VOP a/nebo Smlouvy.
3.2. V souladu s podminkami dohodnutymi mezi stranami je Zakaznikovi udéleno pravo vyuzivat
sluzeb pro (i) jeho vnitini provozni ¢innost, (ii) pro ¢etnost uzivani nebo celkovy pocet uzivatell
stanoveny ve Smlouvé, a (iii) s vyhradou jakychkoli jinych omezeni stanovenych ve Smlouvé.
Zakaznik je opravnén zpfistupnit sluzby tietim strandm, které jsou dcefinymi spole¢nostmi,
pobockami, divizemi, a to plné vlastnénymi nebo majetkové kontrolovanymi zakaznikem (dale jen
,Provazané spole€nosti“), a to vyhradné tehdy, pokud byly pfi uzavieni Smlouvy zékaznikem
uvedeny do ptilohy Smlouvy s ndzvem Provazané spole¢nosti.

3.3. Zakaznik nesmi bez piedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele pouzivat Zadné obchodni
jméno, ochrannou znamku nebo podobné oznaceni Dodavatele.

3.4, Zakaznik ziskava nevyhradni, nepfenosné a trvanim Smlouvy ¢asov€é omezené pravo uZivat
sluzby, data a software obsaZené ve sluzbach, véetné¢ jejich aktualizaci, nebo prostiedky pro
prezentaci sluzeb. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele neni Zakaznik opravnén uzivat
sluzby nebo jejich ¢asti a/nebo informace ziskané pii vyuzivani sluzeb (zejména datovych vypisir) k
jakémukoli jinému ucelu, zejména, nikoli v§ak vyluéné, k jejich dalSimu Sifeni, prodeji, beziplatnému
prevodu na jakoukoli tfeti stranu, postoupeni k uzivani nebo beziplatnému resp. Uplatnému uzivéni
ve prospéch jakékoli tieti strany, véetné v ramci své skupiny. Zakaznik je opravnén vyuzivat udaje
ziskané ze sluzeb vyhradné pro své interni potieby, nikoli vSak napiiklad v rdmci propojenych
spole¢nosti ze své skupiny, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

3.5. Sluzby mohou byt vyuzivany Zakaznikem nebo Provizanymi spole¢nostmi vyhradng v Ceské
republice a Slovenské republice za ugelem podpory jim spravovaného lokalniho podnikani.
Zakaznik nesmi sdilet uzivatelské Zakaznické D&B On-line ID Subscriber Number ani data ziskana
ze sluzeb geograficky mimo tizemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

4. POPLATKY A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Neni-li dohodnuto jinak, poplatky se fidi béhem kazdého obdobi pfislusnym cenikem Dodavatele
a platebni podminky jsou ¢trnact (14)dni od data vystaveni faktury. Ceny za sluzby jsou sjednany ve
Smlouvé bez DPH, ktera bude k cené piipoltena, pfi¢emz k vthrad¢ dochazi na zdkladé danového
dokladu vystaveného Dodavatelem.

4.2. Dodavatel ma narok na troky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den
prodleni s placenim a na nahradu pfiméfené $kody nebo vydaji na inkaso (dobyti) jakékoli ¢astky,
ktera nebyla zaplacena v dob¢ splatnosti.

4.3. Dodavatel je opravnén jednostranné upravit cenu za sluzby nejvyse jednou ro¢né s ucinnosti k 1.
lednu kazdého kalendainiho roku, a to o ro¢ni miru inflace vyjadienou prirtistkem primérmného indexu
spotiebitelskych cen v Ceské republice za uplynuly kalenddini rok. Kazda naslednd indexace



zohlednuje v8echny predchazejici indexace. Tuto Gpravu ceny za sluzby je Dodavatel opravnén ucinit
s u¢inky zpétné k 1. lednu.

5. OMEZENA ZARUKA

5.1. Dodavatel nabizi sluzby ,,tak jak jsou* bez jakychkoli zaruk ¢i ru€eni tykajicich se uplnosti nebo
spravnosti informaci ve sluzbach. Dodavatel se tak zifka jakékoli odpovédnosti za netplné nebo
nespravné informace.

6. ODPOVEDNOST ZA SLUZBY

6.1. Pokud Dodavatel utrpi jakoukoli $kodu v disledku zneuziti sluzeb Zakaznikem nebo v disledku
materialu poskytnutého Zakaznikem, ma vici Zakaznikovi narok na nahradu téchto $kod.

6.2. Pokud kterakoli z dodavek dodanych Dodavatelem porusi licenci nebo se stane (nebo se podle
nazoru Dodavatele pravdépodobné stane) pfedmétem jakychkoli narokid z poruseni cizich prav, mize
Dodavatel na zakladé své vlastni volby a na vlastni naklady bud’: (i) obstarat Zékaznikovi pravo
pokraCovat s uzivanim pfislu§nych sluzeb nebo produkti, (ii) nahradit nebo upravit pfisluiné sluzby
nebo produkty funkéné rovnocennym zpisobem tak, aby sluzby nebo produkty cizi prava jiz
neporusovaly, nebo (iii) ukonéit poskytovani sluzeb nebo prava Zakaznika pouzivat dotéené sluzby
nebo produkty, a v pfipadé ukonceni sluzeb vratit Zakaznikovi pomérnou ¢astku vsech predplacenych
poplatki za ukoncené sluzby.

6.3. Souhrnna odpovédnost Dodavatele po dobu trvani Smlouvy nikdy neptekroci &astku, kterou
Zakaznik uhradil za sluzby za dobu platnosti Smlouvy nebo 250 000,- K&, podle toho, ktera ¢astka je
niz8i. Dodavatel neodpovida za nepfimé nebo nasledné ztraty nebo Skody.

6.4. Zadna ze stran nenese odpovédnost za vzniklé skody a smluvni poruseni vyplyvajici ze zmény
zakona, rozhodnuti nebo opatfeni spravniho organu, valeéného aktu, utoku, stavky, blokady, vyluky,
zaniku dostupnosti zdrojovych dat nebo jinych okolnosti spadajicich mimo kontrolu strany porusivsi
smlouvu.

7. OSOBNI UDAJE

7.1. Zakaznik timto bere na védomi, Ze vyuZitim sluZeb se muzZe stat spravcem osobnich udaju
obsazenych ve sluzbach. Zakaznik v roli spravce se zavazuje, Ze osobni udaje obsaZené ve sluzbach
bude zpracovavat vyluéné za ucelem zpracovani vyplyvajicim z téchto podminek. Dodavatel nenese
jakoukoliv odpovédnost za pripadné zneuziti osobnich daji nebo za jejich nezakonné zpracovani
nebo jiné neopravnéné nakladani s nimi ze strany Zakaznika.

7.2. Zakaznik se zavazuje, Ze provede vhodnéd technickd a organiza¢ni opatfeni, aby zpracovani
osobnich udaji bylo provadéno v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR*), a Ze do zpracovani za¢leni nezbytné zaruky tak, aby
splnil pozadavky préavnich predpist a ochranil prava subjektt udaja.

7.3. Zakaznik bude spolupracovat v oblasti ochrany osobnich Udaji na poZadani s dozorovym ufadem
a zavazuje se bezodkladné Dodavateli 0znamit povahu a obsah takové spoluprace a ptipadnych Setfeni
dozorového uradu, jejichz bude Zakaznik Gcastnikem, pokud se tato spolupréce ¢i Setfeni budou tykat
Produkti a udaji ve sluzbach obsazenych.

7.4. Zakaznik bere na védomi, Ze oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich
udaju obsazenych ve sluzbach nebo omezeni zpracovani dle ¢lanku 19 GDPR plni Dodavatel
prostfednictvim aktualizaci sluzeb, jsou-li takové aktualizace soucasti Smlouvy, nikoliv
informovanim Zakaznika o jednotlivych konkrétnich piipadech opravy, vymazu ¢&i omezeni
zpracovani, neni-li dohodnuto jinak.

7.5. V souladu se zasadou transparentnosti se Zakaznik zavazuje, Ze pokud ziska ze sluzeb osobni
udaje tfetich osob, bude plnit svoji informa¢ni povinnost v rozsahu uvedeném v ¢lanku 14 GDPR
zejména o kategoriich ziskanych osobnich udaju a o jejich zdroji, a to zplisobem uvedenym dale v



tomto odstavci. S pfihlédnutim k frekvenci vyuzivani produktli a objemu dat ziskanych ze sluzeb je
Zakaznik povinen uvadét za ic¢elem zajisténi informacni povinnosti a transparentnosti ohledné€ uzivani
Produktil jako zdroje osobnich udaji v ramci své informaéni povinnosti (kterou plni prostifednictvim
smlouvy, obchodnich podminek ¢&i jiného dokumentu, se kterym se klient Zakaznika ¢i jiny subjekt
udajii mize prokazatelné seznamit) odkaz na Zasadyochrany osobnich udaji Dodavatele dostupné
skrze www.dnb.com/cs-cz/privacy ve vztahu k informacim o ochran& osobnich udajd, napt.: ,,Udaje
byly ziskany od Dodavatele; vice informaci o Dodavateli a jeho zpracovavani osobnich udaji
naleznete na strance www.dnb.com/cs-cz/privacy ".
7.6. Poskytuje-li Zakaznik v ramci plnéni Smlouvy Dodavateli jakékoliv osobni udaje, Zakaznik timto
prohlaSuje a zaruCuje, Ze je opravnén tyto osobni uidaje Dodavateli poskytnout za Gc¢elem plnéni této
Smlouvy a ziskal souhlas subjekti udajd s takovym poskytnutim, ptipadné mu svéd¢i jiny pravni titul,
pfiemZ o tomto predani a dal§im zpracovani osobnich udaji byly subjekty udajim pfedem ze strany
Zakaznika informovany. Subjekt idaji je opravnén kdykoliv pismené odvolat sviij dfive udéleny
souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji a stejné tak i Zakaznik je opravnén po Dodavateli
pozadovat, aby dale nezpracovaval osobni udaje, které mu Zakaznik poskytl. Pokud plnéni Smlouvy
neni objektivné mozné bez zpracovani osobnich udaji Zakaznika, resp. subjekti udajl, poskytnutych
Dodavateli, je Dodavatel v piipadé odvolani souhlasu s jejich zpracovanim opravnén od Smlouvy
odstoupit. Zakaznik, resp. subjekt udaji je opravnén poZadovat pfistup ke svym osobnim udajim,
jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani. Zakaznik, resp. subjekt udaji je dale
opravnén vznést namitku proti zpracovani, ma pravo ziskat od Dodavatele své osobni uUdaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pozadovat, aby Dodavatel
predal tyto udaje jinému spravci.
7.7. ZPRACOVATEL -V ptipadé, Zze Dodavatel na zdkladé¢ Smlouvy bude pro Zakaznika (jako
spravce) zpracovavat osobni udaje, Zakaznik vyslovné povéfuje Dodavatele zpracovanim osobnich
udaju, které Zakaznik Dodavateli poskytne. Zakaznik také souhlasi s tim, aby Dodavatel v souvislosti
s timto povéFil zpracovanim osobnich udajl dalsiho zpracovatele, pfi¢emz Dodavatel se zavazuje:
a)pfijmout takova technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil dostate¢nou droveri zabezpeceni
osobnich udaji a aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim
0dajim, k jejich zméng, zniceni ¢i ztraté, jejich neopravnénym pienosim, jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji, a aby byly personalné a organizacné
nepietrzité po dobu zpracovani osobnich udaji zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele
vyplyvajici z pravnich piedpist;
byinformovat Zakaznika o veSkerych dalSich zpracovatelich, které zamysli povéfit zpracovanim
osobnich udajd, o vedkerych zamys$lenych zménach tykajicich se pfijeti dal$i zpracovatelli nebo
jejich nahrazeni a poskytne tak Zakaznikovi pfilezitost vyslovit vaéi prijeti téchto dalSich
zpracovatell namitky. Mimo dalsi zpracovatele, viéi kterym Zakaznik nic nenamital, Dodavatel
nesvéii zpracovani osobnich wdaji zadné tieti osobé. Pokud Dodavatel zapoji dals§iho
zpracovatele, aby provedl urité Cinnosti zpracovani, ulozi tomuto dal§imu zpracovateli stejné
povinnosti na ochranu osobnich dajt, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku; a to zejména povinnost
poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatieni tak, aby zpracovani splitovalo pozadavky GDPR a pravnich piedpist na ochranu osobnich
udaja;
o zajistit, aby osoby opravnéné zpracovavat u Dodavatele osobni Gdaje byly zavazany k ml€enlivosti
ohledné zpracovavanych osobnich udaju;

gyposkytnout Zakaznikovi v souladu se svou roli zpracovatele dle tohoto odstavce nutnou soucinnost
a byt mu napomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi ochrany osobnich tdaju, které se tykaji
spravce osobnich udaji, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Dodavatel k
dispozici, a prostfednictvim vhodnych technickych a organizac¢nich opatieni, pokud je to mozné,
bude Dodavatel Zakaznikovi napomocen pii reagovani na uplatnéna prava subjekti udaji;



e)Zpracovavat osobni udaje pouze na zaklad€ doloZenych pokynli Zakaznika;

f) Ze na zakladé pokynu Zakaznika osobni idaje bud’ vymaze, nebo je vrati Zakaznikovi po ukonceni
poskytovani sluZeb spojenych se zpracovanim, a vymaZe existujici kopie, pokud uloZeni danych
osobnich 0daji neni vyZadovano pravnimi pfedpisy nebo pokud Dodavateli nesvéd¢i jiny pravni
titul pro uchovani a dalsi zpracovani poskytnutych osobnich udaja;

giposkytne Zakaznikovi veSkeré informace potfebné k doloZeni skuteCnosti, Ze byly splnény
povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji prostfednictvim zpracovatele, a umozni
audity, véetné inspekci, provadéné Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povéfil, a
k t€émto auditim pfispéje, a v to v rozsahu nezbytné nutném k zajist€ni nebo doloZeni souladu
zpracovani osobnich Udaji s pravnimi pfedpisy, a to vyluéné ve vztahu k osobnim ddajim
poskytnutym Dodavateli Zakaznikem. Zakaznik ozndmi Dodavateli jakykoli planovany termin
auditu ¢i inspekce alespori pét (5) pracovnich dnt pfed jeho konanim.
7.8. V piipadé, Ze obsah sluZeb bude dotlen v disledku uplatnéni prava subjektu udaji na vymaz,
na omezeni zpracovani nebo na jinou upravu osobnich daji, nezaklada takova zména v obsahu
sluzby jakékoliv poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele a poskytovani sluzby bude nadale plnéno v
souladu se Smlouvou a za sjednanych podminek ve stavu upraveném v disledku uplatnéni takového
prava subjektem udaji.
7.9. Dodavatel prohlasuje, Ze osobni udaje zpracovavané Dodavatelem budou zpracovavany v
souladu se zasadami ochrany osobnich udaji Dodavatele. Zasady ochrany osobnich Gdaji Dodavatele
obsahuji podrobny popis zplisobu zpracovani osobnich udaji a prav a povinnosti tykajicich se ochrany
osobnich udaj zpracovavanych Dodavatelem a jsou dostupné na strance www.dnb.com/cs-cz/privacy.
Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil se zasadami ochrany osobnich Gdaji Dodavatele a souhlasi s nimi.

7.10. 'V piipadé poruseni jakéhokoliv zdvazku Zakaznika uvedeného v tomto ¢l. 7. je Dodavatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

8. TRVANI A UKONCENI

8.1. Pokud se smluvni strany nedohodly ve Smlouvé na jiné dobé trvani, bude Smlouva platna po
dobu pocate¢niho obdobi jednoho (1) roku ode dne jejiho uzavieni. Smlouva se automaticky
prodluzuje o dalsi jeden (1) rok, pokud ji jedna strana neukonéi v dob& nejméné Sedesati (60)
kalendainich dni pfed uplynutim doby jejiho trvani pisemnym oznamenim druhé strané, a to i
opakované.

8.2. Kterakoli smluvni strana je opravnéna okamzité vypovédét Smlouvu, pokud druha strana vstoupi
do konkurzniho, likvida¢niho nebo restrukturaliza¢niho fizeni, nebo pokud druhd smluvni strana
hrubé porusi Smlouvu, véetné téchto vieobecnych obchodnich podminek. Dodavatel si dale vyhrazuje
pravo neprodlené vypovédét Smlouvu v ptipadé, Ze Zakaznik porusi bod 2.1 vySe, nebo pokud je
poskytovani sluzeb z divodu zmény pravni Upravy nebo rozhodnuti spravniho organu zakazano nebo
je v jejim plnéni vécné branéno. Smluvni strany jsou rovnéZ opravnény okamZité¢ vypovédét
Smlouvu, pokud trva jiny diivod uvedeny v bod¢ 6.4 vy3e déle neZ dva mésice.

8.3. Odstavce 6, 7 a 9 zlistanou v platnosti i po ukonceni této Smlouvy

9. DUVERNE INFORMACE

9.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat divémé informace (véetné, nikoli viak vyluéné
obchodni tajemstvi, finanéni udaje a udaje o zékaznicich atd.), které jim jsou zpiistupnény, jako ptisné
divémé, a Ze tyto divémné informace nesdéli pfimo ani nepfimo Zadné tfeti osobé ani subjektu bez
souhlasu druhé strany nebo na zakladé vyjimky stanovené touto Smlouvou nebo povinnosti ze zakona.



10. ZAVERECNA UJEDNANI

10.1. Zadna ze stran nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Dodavatel je v$ak opravnén na zakladé vlastniho uvézeni
postoupit celou smlouvu nebo jeji ¢ast jiné spole€nosti ve skupiné Dodavatele.

10.2. Tato Smlouva se fidi a je vykladana v souladu s pravnimi ptedpisy Ceské republiky.

10.3. Tyto VOP jsou vydany dne 1. 12. 2021.

Za Dun & Bradstreet Czech Republic, a.s.

Menzel Otto
Chairman of the Board
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S témito VOP jsme se seznamili, pIn je ptijimame a zavazujeme se je ve smluvnim vztahu s Dodavatelem dodrzovat.
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