SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE  223/2023

Identifikace poskytovatele

Spole¢nost O.K.-Soft Sokolov s.r.0., se sidlem TyrSova 695, 431 11 Jirkov, identifika¢ni Cislo 04618394,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znagkou C
49159, bankovni spojeni: 2700906216/2010

Identifikace klienta

Nazev: IMésto Mohelnice

1I¢o: (00303038 |
Sidlo: |U Brany 916/2

ps¢: [78985 ] Mesto: [Mohelnice ]

Telefon: 583452125 |

Email: kutaloval@mohelnice.cz
Zastupce

Jméno: I J
Pfijmeni: | |
Funkce: I I

Nar.: | J

Pocet spravovanych jednotek: |1600

Platba:

[

Mési¢né Ctvrtletng

Castka: uvedeno v pfiloze &. 4, ktera je sougasti této smlouvy

Modul:
Optimum [ Premium

Sou¢asti této smlouvy jsou veobecné obchodni podminky, které tvofi pfilohu této smlouvy. Stanovi-li
tato smlouva a vSeobecné obchodni podminky cokoliv odli¥n&, pouZije se tato smlouva. VSeobecné
podminky jsou k dispozici zde:

Podpisem této smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s dohodou o zpracovani osobnich daju, ktera
je k dispozici zde: a vyslovné souhlasi s jejimi podminkami:
Platnost smlouvy od: [01.04.2023 |

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpisu: |20.03.2023 |

@ 0.K.- Soft
TyrSova 69
1€:04618394

O.K. Soft — Sokolov s.r.o0.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

POSKYTOVATEL

Tyto vSeobecné obchodni podminky (Podminky) upravuji pfistup a pouZivani softwaru, a to
dvéma moznymi zplisoby:

(a) ,software instalovany na vlastnim serveru Klienta“, ktery zahrnuje implementaci
software na vlastni server (pfiemZ vlastni instalaci na server Klienta zajistuje Klient
sam), zajisténi udrzby a aktualizace software, dal§iho servisu a poskytnuti licence
k uzivani software (Optimum); nebo

() »software jako sluzba“, pfiemZ tato sluzba se sklada ze softwaru, jeho obsahu a
souvisejicich sluzeb, jakoz i pfislusnych cloudovych databazi, které jsou poskytovany
prostfednictvim instalace na vzdaleném serveru VPS nebo prostiednictvim internetu pro
Ucely spravy bytovych domt (Premium).

Premium a Optimum jsou spole¢né dale oznaCovany jako Sluzba O.K. Soft.

Poskytovatelem Sluzby O.K. Soft je spolenost O.K.-Soft Sokolov s.r.0., se sidlem TyrSova 695,
431 11 Jirkov, Ceska republika, identifikaéni &islo 04618394, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znatkou C 49159 (O.K. Sofft).

Sluzba O.K. Soft je uréena spravcim spolecenstvi vlastniki jednotek nebo bytovych druzZstev
véetné obci a organd vetejné spravy spravujicich obecni majetek (Klient).

Sluzba O.K. Soft neslouzi obyvatelim bytovych doml a/nebo vlastnikim konkrétnich jednotek
v ramci spole€enstvi vlastniki jednotek.

Klient Sluzbu O.K. Soft ziska na zakladé uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby O.K. Soft
(Smlouva). Je-li jakékoliv ujednani ve Smlouvé v rozporu s témito Podminkami, m4 ujednani ve
Smlouvé vzdy prednost.

Klient je opravnén si zvolit, zda si pfeje pouzivat software zplisobem Premium nebo zplisobem
Optimum.

ROZSAH PLATNOSTI PODMINEK
Tyto Podminky upravuji platebni podminky, pfistup a jakékoli pouzivani Sluzby O.K. Soft. Tyto
Podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy a podpisem Smlouvy s nimi Klient vyjadfuje souhlas

a potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a Ze jim porozumél.

Klient mtze uzivat Sluzbu O.K. Soft pouze za pfedpokladu, Ze souhlasi s t¢mito Podminkami.
Souhlas s témito Podminkami je vyjadfen podpisem Smlouvy.

REGISTRACE KLIENTA V MODULU PREMIUM
Aby mohl Klient vyuzivat Sluzbu O.K. Soft, musi, pokud jesté neni registrovan jako Klient,

poZéadat o registraci Klienta a na zakladé zadosti bude Klientovi ztizen pfistup do Sluzby O.K.
Soft.
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Klient se zavazuje poskytovat o sob& pouze pravdivé, Gplné a piesné informace. Je piisné
zakazéano vydavat se za nékoho jiného, vytvaret nebo pouzivat tcet pro n€koho jiného nez pro
Klienta, uvadét jinou nez vlastni e-mailovou adresu. Za ucelem zjisténi totoznosti Klienta mize
spole€nost O.K. Soft oslovit tieti strany, vyZadovat platebni idaje a provadét ovéfeni totoZnosti.

V registranim formulafi/ve Smlouvé budouci Klient uvede e-mail, na ktery mu budou zasilana
veskera sdéleni tykajici se Sluzby O.K. Soft, mimo jiné také oznameni o aktualizacich a zménach
téchto Podminek, fakturaénich informaci a Zadosti o potvrzeni vyzadujicich vyslovny souhlas.

O.K. Soft si vyhrazuje pravo nepfijmout registraci potencidlniho Klienta a neumoznit ziskani
Sluzby O.K. Soft z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni diivodu.

Teprve po aktivaci registrace bude mit Klient plny pfistup k Sluzb& O.K. Soft.
IMPLEMENTACE SOFTWARU NA SERVER KLIENTA V MODULU OPTIMUM

Nedohodnou-li se O.K. Soft a Klient jinak, Klient si samostatné zajisti implementaci a instalaci
jednotlivych moduld softwaru na server ¢&i na pracovnich stanicich Klienta, véetné pfevodi a
ovéfovani dat jednotlivych moduld, vytvoreni ¢iselnikl a vazeb a nastaveni uzivatelskych prav.

Akceptaci té&chto Podminek Klient potvrzuje, Ze mu jiz byl software spole¢nosti O.K. Soft
implementovan na jeho server ¢i na pracovni stanice na zékladé predchozi smluvni dokumentace.

O.K. Soft prohlasuje, Ze ma veskera nezbytna opravnéni k §ifeni systému prostiedkd nezbytnych
pro béh aplikaéniho programu Windomy a WindomySQL.

CENA SLUZBY O.K. SOFT

Cena Sluzby O.K. Soft je stanovena ve Smlouvé. Neobsahuje-li Smlouva cenu, uplatni se cenovy
sazebnik uvedeny na webovych strankach www.oksoft.cz (Cenovy sazebnik). Platebni podminky
uvedené ve Smlouvé maji vZdy prednost pied platebnimi podminkami v Cenovém sazebniku.
Cena je G¢tovana mési¢né nebo Etvrtletné podle Smlouvy.

Cena Sluzby O.K. Soft odpovida poétu bytovych jednotek ve spravované nemovitosti a Klient si
muzZe kdykoli pozadat o rozsiteni Sluzby O.K. Soft pro dalsi jednotky. Nedohodnou-li se Klient
a O.K. Soft jinak, uplatni se na rozsifeni Sluzby O.K. Soft cena uvedena v Cenovém sazebniku.

Cena Sluzby O.K. Soft odpovida také tomu, zda si Klient zvolil modul Optimum nebo Premium.
Nedohodnou-li se Klient a O.K. Soft jinak, uplatni se v piipadé zmény modulu Sluzby O.K. Soft
z modulu Optimum na Premium ve smyslu ¢lanku 7 téchto Podminek cena uvedend v Cenovém
sazebniku za modul Premium.

Cena Sluzby O.K. Soft se vypo¢itava na obdobi 12 mé&sicii od data uvedeného ve Smlouvé a je
zaloZena na poétu jednotlivych jednotek, pro které si Klient Sluzbu O.K. Soft plati.

Cena se hradi formou platebniho ptikazu poéinaje datem pfedplatného a nasledné k prvnimu dni
kazdého zG¢tovaciho obdobi, a to na bankovni ucet uvedeny spole¢nosti O.K. Soft ve Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzbu O.K. Soft se roéné zvy3uje o roéni miru inflace

vyjadienou piiristkem pramémého roéniho indexu spotiebitelskych cen Ceského statistického
Ufadu za predchozi kalendaini rok, a to s i€innosti od 1. dubna pfisluiného
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kalendainiho roku (je-li hodnota inflace kladna; zaporna hodnota inflace (deflace) se v3ak
neodegitd). V piipadé, Ze tyto udaje jiZ nejsou zvetejiiovany, je O.K. Soft opravnén zvolit jinou
obdobnou infla¢ni dolozku.

Klient souhlasi s tim, aby mu byly faktury a dal$i G¢etni doklady za vyuzivani Sluzby O.K. Soft
vystavovany pouze v elektronické podobe.

AUTOMATICKE OBNOVENI SLUZBY O.K. SOFT

Po uplynuti dvanactimésiéniho obdobi uvedeného v odstavci 5.4 vySe, se Sluzba O.K. Soft
automaticky obnovuje na stejné obdobi a ve stejném modulu s vyhradou tpravy ceny v souladu
s odstavcem 5.6 vySe. Automatické obnoveni plati, pokud Klient neozndmi neobnoveni
nejpozdéji 90 (devadesat) dni pred datem obnoveni.

Pfi obnoveni Sluzby O.K. Soft se cena na obdobi dal$ich 12 mé&sict #idi cenou stanovenou v den
obnoveni, nedohodnou-li se O.K. Soft a Klient jinak.

Pokud Klient nezaplati do 15 (patnacti) dni od obnoveni dohodnutou, pfipadné sazebnikovou,
cenu, mize O.K. Soft:

(a) v pfipadé modulu Premium omezit jeho funkénost (napf. funkce vkladani, zmény nebo
mazani informaci);

(b) a v pfipadé modulu Optimum omezit jakékoliv aktualizace, GdrZbu a feSeni poruch.

Pokud nebude platba provedena ani po uplynuti 30 (tficeti) dni od obnoveni Sluzby O.K. Soft,
miZe byt Sluzba O.K. Soft pozastavena a deaktivovéana, o éemz bude Klient informovéan a O.K.
Soft mu stanovi lhiitu k migraci Klientovych dat, kterd nebude kratsi nez 30 dnii. Po uplynuti této
lhiity budou vsechny informace o Klientovi, véetné jim nahranych dat, vymazény.

Sluzba O.K. Soft bude opét aktivovana, pokud budou zaplaceny vSechny dluzné platby za Sluzbu
O.K. Soft.

PRECHOD Z MODULU OPTIMUM NA MODUL PREMIUM

Spoleénost O.K. Soft je opravnéna Klienta ptevést z modulu Optimum do modulu Premium
(Pfevod), jelikoZz modul Optimum ma omezené technologické vlastnosti, které budou ¢asem
piekonany. O Pfevodu je O.K. Soft povinen zaslat Klientovi na emailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé oznameni o Pfevodu (Ozndmeni). Oznameni se ma za doruené Klientovi nasledujici
pracovni den po dni, kdy spoleénost O.K. Soft odeslala Ozndmeni Klientovi.

Klient m& 10 pracovnich dni ode dne dorugeni Oznameni (Lhdta) na to, aby vyjadfil svij
nesouhlas s Pfevodem.

Vyjadii-li Klient ve Lhité na emailovou adresu oksoft@oksoft.cz explicitné sviij nesouhlas
s Pfevodem, je spole&nost O.K. Soft povinna jeho pfani respektovat. Klient v§ak bere na v€domi,
Ze spole¢nost O.K. Soft nebude po u¢inéni tohoto Ozndmeni modul Optimum déle podporovat.

Nedohodnou-li se Klient a O.K. Soft jinak, uplatni se po Pifevodu cena za modul Premium
stanovend v Cenovém sazebniku.
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ZAVAZKY SPOLECNOSTI O.K. SOFT - MODUL PREMIUM

Poté, co se Klient zaregistruje k odbéru Sluzby O.K. Soft v modulu Premium, se O.K. Soft
zavazuje ulinit nezbytné kroky ke zpfistupnéni modulu Premium (online pfistup) Klientovi
nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnil.

O.K. Soft odpovida za spravné fungovéani modulu Premium s vyhradou omezeni uvedenych v
téchto Podminkach.

O.K. Soft je rovnéZ odpovédny za feSeni technickych problémi souvisejicich s hlaSenimi o
poruchach a chybach uéinénych Klientem (Zncident). Klient je povinen u€init hlaSeni o Incidentu
e-mailem na adresu eventuelné mize O.K. Soft kontaktovat telefonicky
v pracovni dob€ uvedené na webovych strankach.

O.K. Soft je povinen zahdjit feSeni Incidentu nésledujici pracovni den po ohlaseni Incidentu
prostiednictvim e-mailu a zah4jeni feSeni potvrdit Klientovi na emailovou adresu. Telefonické
konzultace se do reakéni doby O.K. Soft podle pfedchozi véty nepocita.

Incident je vyfeSen:
(a) pokud dojde k vyfeseni pfi€iny Incidentu a k Incidentu dale nedochazi; nebo

(b) pokud O.K. Soft poskytne Klientovi takové pokyny pro uZiti vysledku, jejichZ plnénim
se predejde vzniku Incidentu (ndhradni feSeni).

O.K. Soft bude postupem ¢&asu zpfistupiiovat nové verze modulu Premium s cilem zlepsit jeho
snadné pouzivani, zavést nové funkce nebo implementovat nové technologie ¢i programovaci
techniky a soulad s novymi platnymi pravnimi pfedpisy. Klient bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze nové verze mohou zménit zpisob fungovéani modulu Premium, véetné zmény provoznich
postupil a uzivatelskych rozhrani, jakoZ i technickych pozadavkl na Klienta (napf. verze a
aktualizace operaéniho systému nebo prohliZece).

ZAVAZKY SPOLECNOSTI O.K. SOFT - MODUL OPTIMUM

O.K. Soft se zavazuje do okamZiku Ozndmeni poskytovat aktualizace modulu Optimum
vyplyvajici z nové legislativy Ceské republiky a takovou aktualizaci Klientovi dodat.

Ustanoveni odstavcu 8.3 az 8.5 se uziji pro modul Optimum obdobné.
O.K. Soft poskytne poradenstvi prostfednictvim vzdéaleného pfistupu.
OMEZENi ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI O.K. SOFT

O.K. Soft neodpovida za nasledujici:

(a) Poskozeni a ztratu informaci zpisobené zneuzitim systému Klientem, véetn€ dobrovolné
nebo neumyslné ztraty pfistupovych tdaji (pfihlaSovaciho jména nebo hesla) k Sluzbé
O.K. Soft.

(b) Poskozeni a ztrata informaci a dat zpisobena malwarem, viry, hackerskymi utoky a/nebo

jinou nezadkonnou ¢innosti.
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(©) Poskozeni a ztrata informaci zpisobené vandalskymi €iny nebo zasahy tfetich stran,
které nejsou autorizovany spole¢nosti O.K. Soft, nebo z divodu, které nejsou pod
ptiméfenou kontrolou spole¢nosti O.K. Soft (napf. prfirodni katastrofa nebo selhani
serveru nebo internetového piipojeni Klienta).

(d) Poskozeni zpUisobené neptesnostmi a chybami v zadanych tdajich Klienta a zneuZitim
informaci dostupnych prostfednictvim Sluzby O.K. Soft.

V ptipadé jakéhokoli Incidentu a v pfipadé€ ztraty informaci v modulu Premium je spole¢nost
O.K. Soft povinna obnovit Sluzbu O.K. Soft do posledni platné zalohy pted datem takové
udalosti.

Klient mize pozadat o archivaci informaci o bytovych jednotkach ve Sluzb& O.K. Soft (pokud
je takova funkce k dispozici), pfi€¢emzZ je povinen zaplatit archivaéni poplatek, a to za celé obdobi,
po které je archivace poZadovéna.

Jakékoliv omezeni odpovédnosti spole¢nosti O.K. Soft neplati v ptipadé umyslné ¢innosti nebo
hrubé nedbalosti, které zptisobi pfimou skodu Klientovi.

Klient souhlasi s tim, Ze maximalni odpovédnost spolecnosti O.K. Soft neptesdhne ¢éstku, kterou
Klient zaplatil spolecnosti O.K. Soft za poslednich 12 mésicd pouZivani Sluzby O.K. Soft.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba O.K. Soft miZe byt do¢asné nedostupna, a to
z diivodt planované nebo neplanované Gdrzby, v disledku nepfedvidané situace, kterd vyzaduje
naléhavou udrzbu, nebo z jakéhokoli jiného divodu podle uvazeni spole¢nosti O.K. Soft. Pokud
je to rozumné mozné, spolecnost O.K. Soft vynalozi veskeré usili, aby Klienta predem
informovala o jakékoli planované odstévce.

O.K. Soft neodpovida za vypadky vlastniho internetového pfipojeni Klienta, jakoZ i za jiné
vypadky internetové komunikace, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu spole¢nosti O.K. Soft, a
tyto vypadky a poruchy nebudou zapo&itavany do uvedené trovné dostupnosti modulu Premium.

PODMINKY POUZIVANI SLUZBY O.K. SOFT

O.K. Soft odpovida za funkénost Sluzby O.K. Soft v souladu s témito Podminkami. Klient
pouziva Sluzbu O.K. Soft na vlastni uvaZeni a riziko. O.K. Soft neposkytuje Zadné ujisténi
tykajici se bezpe¢nosti nebo zabezpeceni Sluzby O.K. Soft.

O.K. Soft si vyhrazuje pravo kdykoli zménit kteroukoli z funkci dostupnych ve Sluzbé O.K. Soft,
jakoz i technické pozadavky, na nichZ zavisi pfistup k ni. V takovém ptipadé budou zmé&ny
Klientovi sdéleny e-mailem nebo v okamziku pfistupu ke Sluzbé O.K. Soft.

Veskeré zmény funkénosti nebo provozu Sluzby O.K. Soft a/nebo téchto Podminek budou
Klientovi oznameny 30 dni pted aktivaci/i¢innosti takové zmény. To plati i pro veskeré zmény

a aktualizace té€chto Podminek.

Pouzivanim Sluzby O.K. Soft po jakychkoli zménéach ozndmenych podle tohoto ¢lanku, Klient
tyto zmény pfijima, souhlasi s nimi a je jimi vazan.
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PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Sluzba O.K. Soft, véetné viech prav primyslového a dusevniho vlastnictvi, softwaru, databézi,
kodu, manualt a veskerych dalsich materialti zpfistupnénych v ramci Sluzby O.K. Soft, je
vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti O.K. Soft. Spole¢nost O.K. Soft udéluje Klientovi omezenou
celosvétovou licenci na pouzivani Sluzby O.K. Soft a jakékoli jeji aktualizované verze. Licence
je nevyhradni a nepfenosnd v jakékoli formé&, omezena poftem bytovych jednotek a smluvnim
obdobim, jakoz i dal§imi podminkami uvedenymi ve Smlouvé a/nebo v té€chto Podminkach. Pro
vyloudeni jakychkoli pochybnosti je poplatek za licenci jiz zahrnut v cené za Sluzbu O.K. Soft.

Klient nesmi:

€)) poskytovat licence, sublicence, prodéavat, pronajimat, pijéovat, pfevadét, rozmnoZovat,
postupovat, distribuovat, nabizet jako sluzbu nebo prostiednictvim agentury nebo jinak
zpiistupiiovat software, ktery tvofi Sluzbu O.K. Soft, tfetim stranam;

(b) upravovat, kopirovat, prekladat nebo vytvaret jakdkoli odvozena dila zaloZena na Sluzbé
0O.K. Soft nebo jejich funkcich;

(©) pfijimat, povolovat nebo umoziovat reprodukci, zpétné inZenyrstvi nebo jakékoli
predélavani Sluzby O.K. Soft;

(d) pouZivat Sluzbu O.K. Soft jakymkoli zpisobem nebo k jakémukoli tcelu, ktery poruSuje
obecné etické nebo moralni normy, dobré mravy a pravidla poctivého chovéani, poruSuje
prava tietich stran, véetné poruseni divérnosti, osobnich idaji nebo jinych vlastnickych
prav, jakoZz i poruSuje platné pravni piedpisy nebo tyto Podminky;

(e) podnikat jakékoli kroky, které podle uvazeni spole¢nosti O.K. Soft piedstavuji nebo
mohou piedstavovat nepfiméfenou nebo nepiiméfené velkou zatéZ pro technologickou
infrastrukturu spole¢nosti O.K. Soft nebo jinak nadmémé zatézuji Sluzbu O.K. Soft.

V rozsahu, v némzZ to zékon vyslovné nedovoluje, Klient nesmi demontovat, dekompilovat,
provadét zpétné inZenyrstvi ani pouZivat jiné postupy za ucelem odhaleni zdrojového kédu
Sluzby O.K. Soft, ani nesmi pouZzivat obsah nebo souéasti Sluzby O.K. Soft pro vyvoj, vyrobu
nebo marketing podobnych feseni.

V piipadé modulu Optimum déle plati:

(a) V ramci licence neni Klientovi poskytnut pfistup ke zdrojovému koédu softwaru ani
opravnéni tento zdrojovy kod jakkoliv ménit, upravovat, rekonstruovat ¢i testovat za
Géelem ziskani know-how nebo obchodniho tajemstvi spolecnosti O.K. Soft v ném
obsazeného, nebo provadét analyzy zdrojového kddu ¢i jeho ¢asti pro jiné ucely, nez
které jsou povoleny v souladu s § 66 zakona ¢islo 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl. Za poruseni této povinnosti ze strany Klienta se
povazuje i umoznéni jakékoli tfeti stran€ vykonavat takové jednani, a to i neimysiné.

(b) Klient se zavazuje zachovat divérnost zdrojového kodu softwaru, a to tak, Ze sém ¢&i

prostiednictvim tietich osob bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti O.K. Soft
nezvetejni ani jinak nesdéli jakékoliv tfeti osob& ani ji neumozni jakkoliv vyuZit
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zdrojovy kéd a Ze jej bude udrZovat v tajnosti a nebude je zneuzivat v neprospéch
spole¢nosti O.K. Soft ani je nebude vyuzivat jinak, neZ pro Gcely vyuzivani softwaru.

POVINNOSTI KLIENTA
Klient je odpovédny za v€asnou uhradu ceny Sluzby O.K. Soft a poplatki za jeji obnoveni.

Klientovi je zakdzano umoznit pfistup ke Sluzb€ O.K. Soft jakékoli tieti stran€ a v jakékoli formé,
véetné jakéhokoli subjektu mimo piislusnou organizaci Klienta.

Klient je vyluéné odpovédny za zachovéni bezpe¢nosti a tajnosti Sluzby O.K. Soft a pfistupovych
hesel k Sluzbé O.K. Soft. Pfedpoklada se, Ze veSkeré operace ve Sluzbé O.K. Soft provadéné s
aktualnim piistupovym heslem, provadi Klient.

Klient je odpovédny za jakékoli zneuZiti, neopravnény pfistup, jakoz i za jakékoli jiné pouZiti
Sluzby O.K. Soft, které miize byt v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Klient je vyhradné odpovédny za fadné zpracovani osobnich tdaji v ramci Sluzby O.K. Soft a
za plné dodrZovani viech platnych zdkonu a pfedpisi o ochrané osobnich udaju.

Klient je povinen nahlasit jakoukoliv poruchu nebo havérii Sluzby O.K. Soft nahlésit bez
zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se o takové poruse nebo havérii dozvi.

V pfipadé¢ modulu Optimum se Klient zavazuje po dobu trvani uzivani Sluzby O.K. Soft
v modulu Optimum nastavit a udrZovat své provozni prostfedni, v€etné softwarové a hardwarové
infrastruktury.

KOMUNIKACE

Komunikace mezi Klientem a spole¢nosti O.K. Soft bude probihat prostfednictvim e-mailu a
Klient musi adresovat sdéleni spolecnosti O.K. Soft na e-mailovou adresu oksoft@oksoft.cz.
O.K. Soft bude veskerou komunikaci s Klientem zasilat na e-mail, ktery byl uveden pfi registraci
Klienta/ve Smlouvé.

Pokud si Klient pieje provést zménu svého e-mailu pro ucely komunikace se spole¢nosti O.K.
Soft, musi zménu e-mailové adresy pisemné nahlasit spole¢nosti O.K. Soft. Komunikace zaslana
na puvodni e-mailovou adresu je povazovéana za uéinnou, dokud neni nové e-mailové adresa
fadné oznamena spole¢nosti O.K. Soft.

DOBA PLATNOSTI A UKONCENI

Smlouva a Podminky plné nahrazuji jakékoliv pfedchozi smlouvy nebo jind ujednéni mezi
Klientem a spole¢nosti O.K. Soft tykajici se poskytovéni Sluzby O.K. Soft nebo majici obdobny
pfedmét plnéni a okamZikem G¢innosti Smlouvy a Podminek takové smlouvy nebo ujednéani
zanikaji.

O.K. Soft miZe jednostranné zménit nebo doplnit tyto Podminky. Nabytim u¢innosti nového
znéni Podminek ztraceji platnost plivodni Podminky. O.K. Soft se mize rozhodnout, Ze nové
Podminky se neuplatni na jiz uzaviené Smlouvy, pfipadné Ze se uplatni jen na nékteré z nich. O
zménach Podminek O.K. Soft informuje dotéené Klienty alesponi dva (2) mésice pred nabytim
jejich u€innosti a nové znéni Podminek. V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zménou ¢i doplnénim
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Podminek miiZze Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi. Vypovéd’ musi byt doruéena nejpozdé;ji
pfed nabytim G¢innosti nového znéni Podminek a v takovém piipadé se stane ucinnou k datu
uc¢innosti nového znéni Podminek.

Smlouvu mezi Klientem a spole¢nosti O.K. Soft miize Klient bezplatné vypovédét, pokud O.K.
Soft neplni povinnosti stanovené ve Smlouvé a/nebo v téchto Podminkéch, a to z divodd, které
1ze plné pficist spole€nosti O.K. Soft.

Smlouvu mezi Klientem a spole¢nosti O.K. Soft mtze byt spolecnosti O.K. Soft vypovézena,
pokud Klient nedodrzuje Smlouvu a/nebo tyto Podminky a/nebo nesouhlasi a nepfijima zmény
nebo aktualizované znéni Podminek a/nebo pokud Klient nezaplati cenu za Sluzbu O.K. Soft.

Pozastaveni nebo ukoncéeni (neprodlouzeni) Sluzby O.K. Soft nezaklada nérok Klienta na vraceni
¢astek zaplacenych v dobé pozastaveni nebo ukonceni.

V ptipadé modulu Premium okamzikem ukonceni (neprodlouZeni) platnosti téchto Podminek
zanikaji také veskera prava pfistupu a uzivani vSech sluZeb a obsahu poskytovanych Klientovi
spole¢nosti O.K. Soft, véetné pfistupu a uzivani modulu Premium a udélené nevyhradni licence
podle ¢lanku 12.1 Podminek.

V pfipadé modulu Optimum je Klient povinen okamzité pfestat uZivat software, odstranit
software ze v8ech svych zafizenich, ktera uziva. Ukonéenim Smlouvy zanika licence Klienta ke
vSem predmétim duSevniho vlastnictvi, které byly spole¢nosti O.K. Soft Klientovi licencovany
v souvislosti se softwarem a Klient je povinen je okamzité pfestat uzivat a odstranit je ze viech
zatizeni.

OSOBNI UDAJE

Klient je povazovan za spravce Udaji, pokud jde o veskeré osobni Udaje, které zpracovava
(zadava, uklad4, vytvaki, archivuje, pfistupuje k nim, ziskdva je a jinak je spravuje)
prostfednictvim Sluzby O.K. Soft a s vyuzitim funkci Sluzby O.K. Soft, v€etné funkci sluzeb
tietich stran dostupnych prostfednictvim SluZzby O.K. Soft. V souvislosti s poskytovanim Sluzby
O.K. Soft a provozem Sluzby O.K. Soft bude O.K. Soft vystupovat jako zpracovatel daji
Klienta. Zpracovani osobnich udaji spole¢nosti O.K. Soft jménem Klienta bude probihat v
souladu s pfilohou 1 téchto Podminek. Spole¢nost O.K. Soft miZe samostatné zpracovavat
anonymni Gdaje a statistické tidaje tykajici se pouzivani Sluzby O.K. Soft a jejich jednotlivych
funkci. Podrobnosti tykajici se zpracovani osobnich udajii spole¢nosti O.K. Soft naleznete na
adrese www.oksoft.cz.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Veskeré zalezitosti tykajici se poskytovanych sluzeb nebo vykladu téchto Podminek se fidi
eskym pravem a pFisluinymi soudy Ceské republiky.
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PRILOHA 1
DOHODA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Klientem jako spravcem osobnich tdajt (déle jen Klient nebo Sprdvce)

a

spoleénosti O.K. SOFT s.r.o., se sidlem TyrSova 695, 431 11 Jirkov, identifikaéni ¢islo 04618394,
zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou zna¢kou
C 49159, jako zpracovatelem osobnich udaji jednajici jménem Spravce (déle jen O.K. SOFT nebo
Zpracovatel).

KLIENT a O.K. SOFT budou nékdy spoleéné oznaCovani jako Strany nebo kazdy jednotlivé jako
Strana.

Je dohodnuto nasledujici:

L.

1.1

1.2

1.3

251

22

2.3

2.4

9/12

PREDMET A TRVANI SMLOUVY

Zpracovatel bude poskytovat Spravci sluzby popsané v Piiloze 2. Pfiloha 2 specifikuje pfedmét,
typ a Gcel zpracovani, typy udaji a kategorie subjektt udaji.

Tato dohoda se pouzije od okamZiku pfijeti Podminek ze strany Klienta.

Vsechny terminy s velkym pismenem na zaCatku maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych
obchodnich podminkach (Pedminky) upravujicich pfistup a pouzivani softwaru vyvinutého
Zpracovatelem at’ uz ve formé& implementace na server Klienta nebo ve formé sluzby (Sluzba
O.K. Soft).

POKYNY OD SPRAVCE

Spréavce dba na dodrZovani prislusnych zakont a pfedpisti o ochrané osobnich udaji, zejména na
ptipustnost zpracovani Uidaju a zajisténi zdkonnych prav subjekti Gdajl stanovenych v nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (GDPR).

Zpracovatel zpracovava osobni udaje zpfistupnéné Spravcem pouze na zéklad€ pokyna Spravce,
zejména v kontextu toho, co je uvedeno v Podminkéch.

Pokud zpracovani uritych osobnich tdaji nevyzaduje pravo EU nebo ¢lenského statu, kterému
zpracovatel podléhd, Zpracovatel zpracovava udaje pouze na zakladé pokynt Spravce. V této
posloupnosti Zpracovatel informuje Spravce o jakémkoli pravnim pozadavku predtim, nez
pfistoupi ke zpracovani, ledaze platné pravo takové informovani zakazuje z dileZitych diivodd
vefejného z4jmu.

Veskeré dalsi pokyny Spravce Zpracovateli musi byt udé€leny pisemné zaslanim e-mailu na
adresu
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Pokud se Zpracovatel domniva, Ze pokyn Spravce porusuje zdkony na ochranu osobnich tdaja,
informuje o tom Spravce bez zbyteéného odkladu.

TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

Zpracovatel zavede bezpe&nostni opatfeni a mechanismy stanovené v €lanku 32 GDPR tak, aby
byla zaji$téna/o:

(a) trvala divérnost, integrita, dostupnost a odolnost systémt a sluZeb zpracovéani;

(b) véasné obnoveni dostupnosti a pfistupu k osobnim idajim v piipadé€ fyzického nebo
technického incidentu;

(©) pravidelné ové&fovani, posuzovani a vyhodnocovani technickych a organiza¢nich
mechanismti zavedenych k zaji$téni bezpe€nosti zpracovani; a

(d pseudonymizaci a Sifrovani osobnich tidajii podle potieby.

Zpracovatel podporuje Spravce pfi plnéni viech zdkonnych povinnosti tykajicich se technickych
a organiza¢nich opatieni. Zpracovatel spolupracuje pfi ptipravé posouzeni vlivu na ochranu
udajli a v piipadé potieby provadi pfedbézné konzultace s dozorovymi urady. Zpracovatel na
pozadani zpiistupni Spravci potfebné informace a dokumenty.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel potvrzuje, Ze si je védom pfislusnych ptedpisi o ochrané osobnich udajii. Interni
provozni postupy Zpracovatele musi byt v souladu s konkrétnimi pozadavky na ucinné fizeni
ochrany udajt.

Zpracovatel zaruuje a zavazuje se, Ze vSichni pracovnici zapojeni do postupl zpracovani
osobnich Udaji jsou sezndmeni s pedpisy, které se tykaji ochrany udaji. Zpracovatel zajisti, aby
tito pracovnici byli povinni zachovavat ml¢enlivost nebo aby se na né vztahovala pfisluSna
zakonna povinnost ml€enlivosti. Zpracovatel kontroluje dodrZovani piisluSnych piedpisi o
ochrané osobnich udaji.

Zpracovatel mliZe pfistupovat k osobnim udajiim spravce a zpracovavat je, pokud je to nezbytné
v souvislosti s poskytovanim a GdrZzbou Sluzby O.K. Soft a vSech jejich funkci v souladu s
Podminkami.

Zpracovatel jmenuje povéfence pro ochranu osobnich udaji v zdkonném rozsahu a v pfipadé
potteby. Kontaktni udaje Zpracovatelova povéfence pro ochranu osobnich tdajii by mély byt
sdéleny Spravci pro uéely ptimého kontaktu.

Zpracovatel miZe zpracovavat osobni udaje, které mu byly poskytnuty, vyhradn€ na tzemi
Ceské republiky nebo v piipadé potieby v nékterém z &lenskych stati Evropské unie. Zpracovéni
osobnich udaju ve tfeti zemi vyZaduje vyslovny piedchozi souhlas Spravce a musi byt v souladu
s platnymi pravnimi poZadavky.

Zpracovatel v co nejvétsi mife podporuje spravce vhodnymi technickymi a organizacnimi

opatienimi, aby zajistil, Ze spravce bude schopen plnit své povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjekt udaji. Zpracovatel se proto zavazuje, ze veskeré zadosti subjektti idajt, které mu
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budou adresovany, zaSle bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém piipadé nejpozdé€ji do sedmi
pracovnich dnti od jejich obdrzeni na e-mail uvedeny Spravcem.

DALSi ZPRACOVATELE

Klient ve smyslu ¢lanku 28 odst. 2 GDPR souhlasi, aby Zpracovatel do vySe popsaného
zpracovani zapojil i dal§i zpracovatele (Dal§i zpracovatelé) uvedené v seznamu dalSich
zpracovatelq, ktery je prilohou této Smlouvy (Seznam). Zpracovatel miize Dalsi zpracovatele do
zpracovani zapojit, pokud o jejich zapojeni informuje Klienta prostfednictvim kontaktni
emailové adresy nejpozdéji 5 pracovnich dni pfede dnem, kdy ma byt tento Dalsi zpracovatel do
zpracovani zapojen. Pro pfipad, Zze Klient nevznese namitku, souhlasi Klient vyslovné se
zapojenim oznameného Dalsiho zpracovatele.

PRAVO SPRAVCE NA KONTROLU

Zpracovatel souhlasi s tim, Ze Spravce nebo povéfend osoba mé pravo v nezbytném rozsahu
monitorovat dodrZovani ustanoveni o ochrané udaji, véetné vyzadani informaci a piislusnych
dokumentu. Spravce bude mit rovnéZ pravo provadét audity tykajici se postupt ochrany tdajd
provadénych Zpracovatelem. Provedeni jakychkoli auditd bude pfed jejich provedenim
odsouhlaseno obéma stranami.

Dtikazem vhodného zpracovéani Gdajii mohou byt také piislusné a platné certifikaty pocitacové
bezpedénosti, pokud se konkrétni pfedmét certifikace vztahuje na zpracovani udaja, které bylo v

daném pfipadé nafizeno. PredloZeni pfislusného certifikdtu vSak nenahrazuje povinnost
subdodavatele zavést bezpecnostni opatieni uvedend v €lanku 3 této smlouvy.

POVINNOST HLASIT PORUSENI OCHRANY UDAJU ZE STRANY
ZPRACOVATELE

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce o jakémkoli pferuseni provozu, které ohrozuje osobni
Udaje poskytnuté Spravcem. Zpracovatel si je védom, Ze Spravce je povinen zdokumentovat
vSechna poruSeni zabezpeceni osobnich daji a v pfipadé potfeby informovat dozorovy urad
a/nebo subjekty udaju. Zpracovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 48
hodin, ohlasit poruseni Spravci a poskytnout mu alespori nasledujici informace:

(a) popis povahy poruseni, kategorie a pfiblizny pocet dotéenych subjektt idaji a zdznamy
dotéenych osobnich udajl;

(b) jméno a kontaktni idaje kontaktni osoby pro dalsi informace;

(©) popis pravdépodobnych dusledkii poruseni; a

(d) popis opatfeni pfijatych k napravé nebo zmirn€ni poruseni.

UKONCEN{

Pokud Spravce ukonéi uzivani Sluzby O.K. Soft, Zpracovatel uchova osobni tdaje po dobu
uvedenou v Podminkdch. Po uplynuti doby uchovavani Zpracovatel vSechny osobni Udaje
vymaze, s vyjimkou nésledujicich situaci:

(@ uchovavani udajui je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti uloZené Zpracovateli;
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(b) Spravce v souladu s Podminkami oznami, Ze hodla aktivovat archiv nebo obnovit
predplatné, a zaplati prislusné poplatky.

Ptiloha 2
Seznam smluvnich sluZeb a kontaktni idaje povéFenci pro ochranu osobnich udaju

Piedmét zpracovani Poskytovani Sluzby O.K. Soft

Povaha a tcel zpracovani Zpracovani v ramci sluZzeb poskytovanych Zpracovatelem se bude
tykat nasledujicich uceld: administrativni vedeni Gcetnictvi, dariova a
administrativni sprava bytovych domu, vybér plateb a sprava dluhd,
véetné automatizovanych rozhodnuti tykajicich se vybéru plateb a
spravy dluhti; posouzeni finanéni zpusobilosti pro financovani Gdrzby
bytovych domd.

Druhy osobnich udajt Kontaktni a identifika¢ni udaje

Smluvni udaje

Udaje tykajici se osobnich pomé&rt

Udaje o platbach, tudaje o platbach a spravé dluhd, Gdaje o finanéni
zpusobilosti

Administrativni udaje

Dariové udaje

Kategorie subjektti udajti Bytové domy (obyvatelé / vlastnici)
(oznacte subjekty udaji,
které se na né vztahuji)

Priloha 3
Seznam Dalsich zpracovateli

UAB InHouse Digital

08200 Vilnius, Ozo 12A, Litevska republika
EUID: LTJAR.304874904

Registra¢ni ¢islo: 304874904

ZONER a.s.
Se sidlem Nové sady 18, 602 00, Brno

C 5824 vedena u Krajského soudu v Brné
ICO: 49437381

TT Software, s.r.0.

Se sidlem Rybarskéa 839/2, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary
C 24068 vedena u Krajského soudu v Plzni

ICO: 29090628
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Priloha 4

Cenik pro SW Windomy se sluzbou Optimum

W

Pocet byt 1600

Cenaod 1.4.2023 | Cena od 1.1.2024 fCena od 1.1.2025 f§Cena od 1.1.2026

1920 K&/mésic 3520K¢&/mésic 5120 K&/mésic 6400 K&/mésic

Uvedené ceny jsou bez DPH a jsou platné od 1.3.2023

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpisu: |20,03,2023

72\ 0K-$

I TyrSova
¢ 1C:04618

Poskytovatel




