Smlouva ¢.11370
o umisténi dat na serveru KODAP

Smluvni strany:

KODAP Liberec, s.r.0.,

Sidlem: 1. maje 97/25, 460 07 Liberec Nl - Jefab,

ICo: 17849292,

Zépis v OR: C 6170 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem
Zastoupeny: David Blecha, vedouci IT {na zakladé pIné moci)

(dale jen ,Poskytovatel”).

Kultura Jablonec, p.o.

Sidlem: Jirdskova 4898/9, 466 01 Jablonec nad Nisou

ICO: 09555340

Zapis v OR: Pr 1169 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
Zastoupeny: Petr Vobofil

FakturaCni e-mail

(déle jen ,Klient”),

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzbu uchovani dat na serverech Poskytovatele za podminek stanovenych
touto Smlouvou. Klient se zavazuje uZivat tyto sluZby v souladu s touto Smlouvou, poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost a zaplatit
za tyto sluZby sjednanou cenu.

1.2 Servery Poskytovatele jsou umisténé v Datacentrum ServerPark spoleénosti VSHosting s.r.o., sidlem Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 15,
IC 61505455 (dale jen ,Datacentrum”). Zékladni parametry Datacentra jsou nésledujici:

aZz 1000 kw (1 MW) zatéze

kompletné zdvojeny systém 2xN (dvé nezavislé vétve - UPS i baterie)

kazda napajeci vétev je navic redundantni na trovni moduld N+2

doba zélohovani na baterie a? 30 minut, pfiéem? generdtor startuje do 10 vtefin a v pfipadé selhani prvniho generdtoru startuje druhy
generator do 1 minuty.

kaZzda UPS vétev ma 3 nezdvislé bateriové vétve (stringy)

generatory o vykonu 650 kW kazdy

nové generatory dvou nezavislych znadek - Caterpillar a VISA

redundance 2xN + 1 generator navic zdloZni (zaloha zalohy)

zdsoba nafty na minimainé 7 dni v pripadé celonarodniho blackoutu

generatory dimenzovany aZ na dvojndsobnou zatéz, nez ktera je potfebna (maximalni zatizeni do 50 %).

1.3 Parametry hostingu serveru Poskytovatele jsou nasleduijici:

Dva nezdvislé pfivody el. energie

Dvé nezavislé internetové pfipojeni o rychlosti 1GBit

Garantovana dostupnost pronajatého prostoru 99.94% mési¢né
Pistup 24 hodin

Nonstop sluzba 24/7

Pfipojeni k internetu je chrdnéno Next Generation Firewallem (NGFW)

1.4 Parametry server( skupiny KODAP:

Servery pro vzdalenou plochu virtualizované v prostiedi VMware (dva nezdvislé fyzické servery)
Servery pro vzdalenou plochu jsou osetieny zérukou Dell NBD

Server SQL provozovan fyzicky se zarukou Dell 4ProSupport v reZimu failover cluster

Data uloZend na diskovém poli se zarukou Dell 4ProSupport

Servery jsou pfipojeny rychlosti 10Gb

MS SQL server 2017 Standard Edition

1.5 Pfistup na servery Poskytovatele bude Klientovi zaji§tén nasledovné:

Individualné VPN klient (FortiClient VPN)
IP-Sec pfipojeni (peer to peer)

1.6 Provoz software Helios bude zajistén nasledovné:



- Pfipojeni k serveru vzdalené plochy spousténi Helios ze vzdalené plochy
- Pfipojeni pomoci lokalni instalace Helios k databazi umisténé na serveru Poskytovatele

1.7 Klient se zavazuje, fe po dobu poskytovéni sluZeb dle této Smlouvy poskytne Poskytovateli bez zbytecného prodleni potfebnou soutinnost,
spocivajici zejména v odevzdani potiebnych Gdajt a podkladd, a v jejich pfipadnych doplnéni a upfesnéni.

1.8 Poskytovatel neodpovida za zévady a $kody vzniklé v dasledku nespravné obsluhy spravce pocitacového systému Zakaznika

2. Cenova ujedndni

2.1Cena sluzeb Poskytovatele je nasledujici:

A.  Umisténi databdze

Polozka Cena za mésic [KE]
Umisténi databaze Helios INUVIO |

Velikost pridéleného diskového prostoru pro ukladani dokumentd (1 GB) |0

Spréava uZivatelt SQL ( 11 x uZivatel) | 990

Spréva uZivatell Terminal serveru ( 11 x uZivatel) | 990

Poplatek za pfistup na vzdalenou plochu ( 0 x uZivatel) |0

Pravidelné zalohovani databéze 0

Sprava a udrzba server( 0

CELKEM (mési¢ni platba) v K¢ 1980

B. UZivatelska podpora

Pfi fedeni technickych problém{ na strané poskytovatele zdarma. Pfi fedeni problémi na strané uZivatele je Gctovano kaZdych zapocatych 15

minut.
Polozka Hodinové sazba {K¢]
8:00 - 16:00 {pondéli aZ pétek) | 1700
16:00 - 20:00 {pondéli aZ patek) 8:00 - 20:00 (sobota, nedéle, svatky) 2400

2.1Cena je splatnd mési¢nd, na zakladé skuteéného stavu uZivatelli a vydétovani poskytnutych sluzeb v b&Zném mésici na dafiovém dokladu,
vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel vystavi dafiovy doklad do 15 kalendafnich dn od konce mésice, ve kterém poskytoval sluzby
dle této Smlouvy. Splatnost dafiovych dokladd je 10 kalendéfnich dnd od doruéeni Klientovi na fakturaéni emailovou adresu uvedenou vy3e.

2.2 Poskytovani sluZeb s nutnosti vyuZiti ciziho jazyka je honorovéano pfiplatkem 50 % k zakladni sazbé. S klientem bude pFitom predem
odsouhlasen rozsah takto poskytnutych sluzeb.

2.3 Poskytovatel mé narok na dhradu sazby K¢ 10 za 1 km jizdy osobnim vozem, vyvolané na pisemnou Zadost Klienta. Cas straveny pracovniky
Poskytovatele na cestach provedenych pro tgely vykonu Sluzeb mimo sidlo Poskytovatele je Gétovan ve vySe uvedené hodinové sazbé.

2.4Dart z ptidané hodnoty neni sougdsti ceny uvedené vy3e. Je-li Poskytovatel povinen odvést dari z pfidané hodnoty, tato dai se k cené
pripocte.

2.5 Pfi opakovaném nedodrieni terminu plateb ma Poskytovate! vedle naroku na drok z prodleni téZ narok uplatnit smluvni pokutu ve vy3i
0,05% denné z vyse platby, se kterou je Klient v prodleni.

3. Zaruky a odpovédnost

3.1 Data Klienta jsou pravidelné zdlohovana die nasledujiciho harmonogramu:

-1 x Denné veferni vytvoreni repliky viech virtualizovanych servert

- 1x Denné vecerni zdloha SQL databazi
o UdrZovana historie 7 dni
o parametricky lze pro kaZzdou z databdzi nastavit jiny rezim (Cast&j3i zaloha)

- 1xDenné& vefer vytvofen Backup virtualizovanych server(
o Pienos Backup do druhé lokality
o Nasledujici den pfevod do deduplikovaného uloZisté a kopie na dalsi diskové uloZisté
o Nasledné uchovani historie zéloh 7 dni, 4tydenni ziloha, ¢tvrtletni zdloha, rocni zaloha



3.2 Poskytovatel je oprdvnén kratkodobé prerusit provoz sluZeb, zejména z divodu havaérie a nutné Gdrzby a oprav. O tomto bude Klienta
neprodlené informovat.

3.3V pfipadé poruchy server( Poskytovatele, kterd znemozni Klientovi dostupnost, garantuje Poskytovatel Klientovi nasledujici terminy oprav:
-V pFipadé vypadku vzdalené plochy - pfesun na druhy stroj a spusténi z repliky
o ¢asova narocnost 30 minut
-V pripadé selhani serveru SQL v reZimu failover cluster
o Casové naro&nost 10 minut
-V pfipadé vypadku SQL serveru - obnova dat ze zélohy na jiny SQL server
o Casova narocnost 24 hodin

3.4 Poskytovatel neposkytuje zaruky na funkénost vyuZivaného software a hardware, které se fidi zaruénimi podminkami vyrobce, a nenese
odpovédnost za 3kodu zplsobenou chybou ve funkénosti ¢i poruchou pouZivaného software &i hardware. Poskytovatel nenese
odpovédnost za ztratu dat pofizenych v dobé mezi poruchou a posledni zalohou. V pfipadé poruchy Poskytovatel bude nefunkéni sluzbu ¢i
hardware u vyrobce reklamovat a vyvine maximalni Usili k tomu, aby doslo k neprodlené napravé a minimalizaci $kodu.

3.5 Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili, aby predesel neopravnénému a/nebo nahodilému pfistupu k jakémukoliv obsahu klienta
na serveru Poskytovatele, k jeho neopravnéné zméné, zniceni, ztraté, zpracovani ¢i zneuZiti.

3.6 Poskytovatel garantuje klientovi kapacitu pro uklddani dat mimo provozované databaze na serveru dle ujednani v bodé 2.1.. VysSi vyuZiti
diskové kapacity pro uklddani dat mimo provozované databdze bude ultovano v sazbé 150,-K¢/1 GB.

4. Komunikace smluvnich stran
4.1 Pro ucely plnéni této smlouvy mohou jménem Klienta dat Poskytovateli pokyn k pravnim jedndnim pouze tyto osoby:
Jméno a pfijmeni:
Kontaktni email:
4.2 Pri feSeni béznych zélezZitosti ma Poskytovatel déle pravo jednat s nasledujicimi pracovniky (zéstupci) Klienta:
Jméno a pfijmeni:
Kontaktni email:
4.3 Za poskytovatele jednaji jeho statutdrni zastupci a povéreni zaméstnanci.
5. Zavére¢nd ujednani

5.1 Tato Smiouva se uzavird na dobu neurcitou s tim, Ze ji mlZe kterdkoli smluvni strana vypovédét i bez uvedeni duvod( s Gcinnosti od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé strané dorudena.

5.2 Klient po dobu trvani zavazku informuje Poskytovatele o veSkerych zméndach, které by mohly mit vliv na spravnou identifikaci Klienta, a to
zejména pokud jde o platnost a Uplnost identifikacnich Gdaju.

5.3 Smluvni strany prohlasuji, ze se s touto smlouvou pred podpisem seznamily, Ze k uzavieni smluvniho vztahu dochdzi po vzdjemném
projednani z jejich vyslovné, vdiné a svobodné vile, nikoliv v tisni ¢i za nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji
smluvni strany svymi podpisy.

5.4 Tatb 2 vyhotovenich, pricemz kazda strana obdrZi jedno.

............. V Jablonci nad Nisou dne 4.1.2023

........ ...V libercidne 3.1.2023
KODAP Liberec, s.r.0., David Blecha, vedouci IT





