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DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB EASYPARK

Tato dohoda o poskytovani sluzeb ,,software jako sluzba* (,Dohoda o poskytovani sluzeb”) je datovéna
dne 30.3.2023 a uzavird se mezi ndsledujicimi stranami. Pfedplatitel si preje ziskat pfistup k Predplacenym
sluzodm/Produktdm, které maiji naplnit jeho uréité potfeby z hlediska informacnich technologii, a
spolecnost EasyPark si preje poskytovat Pfedplatiteli Predplacené sluzby, to vie na zakladé ustanoveni a
podminek uvedenych ve Smlouvé.

Ndzev spolecnosti ("EasyPark”): ICO/registra&ni &islo:
EasyPark Czechia s.r.o. 14106477

ZpUsob registrace: Stat registrace:
obchodni rejstik Méstského soudu v Praze, Ceskd repulika

C 360662

Registrovand adresa: Kontaktni osoba:
Slezsk& 2310/115, 130 00 Praha 3 Patrik PiSCdk

Ndzev spoleénosti (,Predplatitel”): ICO/registracni &islo:
statutdrni mésto Jinlava 00286010

ZpUsob registrace: Stat registrace:

Click or tap here to enter fext. Ceskd republika
Registrovand adresa:

Masarykovo ndmésti 97/1, 586 01 Jihlava 1

Alternativni kontaktni adresa (pokud je relevantni):

Click or tap here to enter text.

Podrobnosti o predplatiteli

Kontaktni osoba: Mobilni telefon kontaktni osoby:
Vladimir Kfivéinek +420 737 251 988

E-mail kontaktni osoby:

Vladimir krivanek@jihlava-city.cz
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Pfedplacené sluiby

SmartHUB X Datum zahdjeni sluzby: 2023-04-01
Dodatky: Doba platnosti sluzby: na dobu neurcitou
e Popis sluzby Standardni poplatek (roéné): /

e Smlouva o zpracovani

dat

e Z&sady API

e Podminky pro Koncové
uzivatele

Dohodnuty poplatek (rocné):

6.000 K& bez DPH

Oprdvnéni uzivatelé:

20

emée:

Ceskd republika

Choose an item.

Click or tap here to enter text.

Parking Dashboard K Datum zahdjeni sluzby: | 2023-04-01
Prémiov;'/ X Omezeny O
Seznam piistupl / / Doba platnosti sluzby: na dobu neurcitou
(% minimum) O
Obsazenost X / /
Inventdr O / / Standardni poplatek /
(ro€né):
Dodatky: Dohodnuty poplatek 6.000 K& bez DPH
e Popis sluzby (rocné):

e Smlouva o zpracovdni dat
e Podminky pro Koncové uzZivatele

Oprdvnéni uzivatelé:

20

emé:

Ceskd republika

Choose an item.

Click or tap here to enter
fext.

Sluzba Navdadéni k parkovdaniOl

Datum zahdjeni sluzby:

Click or tap to enter a date.

Dodatky:
e Popis sluzby
e Smlouva o zpracovani
dat
e Podminky pro Koncové
uzivatele

Doba platnosti sluzby:

Click or tap here to enter text.

Standardni poplatek (rocné):

Click or tap here to enter text.
eur

Dohodnuty poplatek (rocné):

Click or tap here to enter text.
eur

Oprdvnéni uzivatelé:

Click or tap here to enter text.

Zemé:

Click or tap here to enter text.

Choose an item.

Click or tap here to enter text.

Parkovaci opravnéni O

Datum zahdijeni sluzby:

Click or tap to enter a date.

Dodatky:
e Popis sluzby
e Smlouva o zpracovani
dat
e Podminky pro Koncové
uzZivatele

Doba platnosti sluzby:

Click or tap here to enter text.

Standardni poplatek (rocné):

Click or tap here to enter text.
eur

Dohodnuty poplatek (rocné):

Click or tap here to enter text.
eur

Oprdvnéni uzivatelé:

Click or tap here to enter text.

emée:

Click or tap here to enter text.

Choose an item.

Click or tap here to enter text.
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Dohodnuté podminky

Tato Dohoda o poskytovdni sluzeb spolecné se vieobecnymi podminkami poskytovdni sluzeb ,,software
jako sluzba* spolecnosti EasyPark (,,VSseobecné podminky"), popisem sluzby pro kazdy pfislusny Produkt
(,Popis sluzby*) a veskerymi dodatky nebo doplnénimi — pificemz vie uvedené mize byt prilezitostné
doplnéno - predstavuji smlouvu mezi Stranami ohledné pouZzivdni Sluzeb. Vieobecné podminky uvAadeii
mimo jiné zieknuti se zaruk, omezeni odpovédnosti a limity nebo omezeni pouzivdni. Strany souhlasi, Zze
vyse uvedené podminky a ustanoveni se budou vztahovat na veskeré sluzby poskytované na zdkladé
této Dohody o poskytovdni sluzeb a v souladu s ni a rovnéz na veskeré objedndvky zadané na jejim
zAakladé.

Strany se dohodly, Ze ustanoveni 17.7 Vieobecnych podminek pro sluzby spolecnosti EasyPark ,,software
jako sluzba* (SaaS) se nahrazuje ndsledujicim znénim: "Tato Smlouva se fidi zakony Ceské republiky, s
vyjimkou zdsad o kolizi prévnich norem. Jakykoli spor, kontroverze nebo ndrok vyplyvaijici z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni nebo jeji poruseni, ukonceni nebo neplatnost podiéhaiji pravnimu f&du a jurisdikci
Ceské republiky. Bez ohledu na vyse uvedené plati, Ze spole&nost EasyPark md ve véci nezaplacenych
pohleddvek za Sluzby poskytované na zdkladeé této Smlouvy prdvo podat zalobu k vefejnému soudu.”

Pro informaci: na Predplatitele a veskeré Oprdvnéné uzivatele se budou vztahovat podminky a
ustanoveni pro koncové uZivatele (,Podminky pro koncové vuizivatele®) a podminky prijateiného
pouzivani API (,Zasady API"), jak jsou ddle vymezené zde a ve Vieobecnych podminkdch. Jakykoli
termin uvedeny s velkym pocdtecnim pismenem, ktery tu nenijinak definovdn, md vyznam, ktery je mu
pfisouzen ve Vseobecnych podminkdch, Podminkd&ch pro koncové uzivatele nebo v pfislusném Popisu

sluzby.

Tato Smlouva miZe byt vyhotovena a doruc¢ena v libovoliném poctu kopii, z nichZz kaZzdd takto
vyhotovend a doru¢end se bude povazovat za origindl a viechny budou predstavovat jeden a tentyz
dokument. Pro UcCely této Smlouvy a viech zdleZitosti s ni souvisejicich se budou elektronické podpisy
povazovat za viastnoruéni podpisy, pficemz takové elektronické podpisy budou mit stejny prévni GCinek
jako podpisy vlastnorué&ni.

Smlouvu uzavirgiji

Predplatitel

Digitally signed by Patrik

Piscak

Location: Praha

Date: 2023.03.27 15:29:14

+02'00'
Ing. Patrik Pis¢Ak Ing. Jifi Pokorny
jednatel ndméstek primdtora

Digitalné podepsal Ing. Jifi Pokorny
Datum: 27.03.2023 13:36:31 +02:00
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2.2

2.3

POPIS SLUZBY

Produkt: EasyPark SmartHUB
Verze 2021:1_CZ

Uvobp

Tento dokument predstavuje Popis sluzby
pro Produkt souvisejici s pfislusnou
Dohodou o poskytovdni sluzeb (anebo
Dohodou o provedeni prace) a se
Smlouvou mezi Stranami. Terminy psané s
velkym pocdtecnim pismenem, které tu
jinak nejsou zadefinované, maji vyznam
pfisouzeny v piislusSnych Vseobecnych
podmink&ch spolec¢nosti  EasyPark pro
sluzby ,,software jako sluzba* (,,VSeobecné
podminky*). SluZby dohodnuté mezi
spole¢nosti  EasyPark a Predplatitelem
budou blize specifikovédny v Dohodé o
poskytovdni sluzeb.

O PRODUKTU

EasyPark  SmartHUB  (,,SmartHUB*) je
Produkt, ktery poskytuje jednoduché a
cenové vyhodné Tfeleni umoznujici
méstdm  a  jinym  provozovatelim
parkovdni digitalizovat provoz parkovdni v
prostfedi s vice poskytovateli. Digitalizace
a zapojeni vice poskytovateld mobilnino a
digitdlniho parkovdni obvykle vede k
veétsimu poctu pozadavkd na ovéfeni
dodrzovdni. SmartHUB tak slouzi jako
centrdini  zdroj na zpracovavani
pozadavkl na ovéfeni, &imz vytvai
dostateény prostor pro ndrist datové
zatéze a ndrdst komunikacni zdtéze a
zajistuje v€asnou odezvu.

SmartHUB  je  cloudové feseni na
shromazdovani  digitdinich  vstupd  z
kazdodenniho provozu parkovdni.

Pfedplatitelé sluzby SmartHUB si mdzou
ziidit  digitalizovany systém na  sprdvu
parkovdni, v némz mozou rizné sluzby
parkovaciho provozu komunikovat v
rediném Case. Predplatitel taky mize ke
sluzbé SmartHUB pripojit vice
poskytovatell mobilniho a digitdiniho
parkovdni jako Oprdvnéné uzivatele.
SmartHUB  pak bude shromazdovat
aktudinii napldnované transakce a vytvori
jeden zdroj transakénich dat - timto
snizenim poctu  koncovych bodd se
vyrazné ziednodusuje provoz a zkracuije se
reakéni doba fidicich feseni.

EasyPark SmartHUB je snadno Skdlovatelné
feSeni, které podporuje prostfedi s vice
poskytovateli na Urovni mésta.
Shromazdovdnim historickych dat
umoznuje SmartHUB provozovateli snadno
zpracovévat a analyzovat  viechna
pfichozi transakéni data o provozu
digitdlniho parkovani.

FUNKCIONALITA

Document version 2021:1 CZ

3.1

3.2 SmartHUB podléhd

V  zdkladni nabidce mda SmartHUB

ndsledujici funkce:

() umozruje  rychlou  aktivaci «a
implementaci  vice poskytovateld
mobilniho parkovdni, ktefi se pripojuji
jako Opravnéni uzivatelé,

(i) ukladda transakeni data o zahdjenych,
probihajicich a zastavenych
transakcich parkovdni  (,Transakéni
data"),

(i) publikuje  Transakéni  data  do
zabezpedenych fidicich rozhrani,

(iv) poskytuje souhrnny historicky pfehled
Transakénich dat a jinych dat o
provozu parkovani,

(v) umoznuje snadno pfiddvat nebo
odebirat poskytovatele sluzeb
mobilniho nebo digitdiniho parkovdani
coby Oprdvnéné uzivatele,

(vi) vzdjemné propojuje a umoznuje
Predplatiteli pfipojit dalsi Produkty a
Sluzby, napf. EasyPark SmartHUB
slouZici k pfipojeni vétsiho poctu
poskytovateld  digitdiniho/mobilniho

parkovdni,

(vii)kazdému Predplatiteli nabizi
jedineCnou URL adresu (napr.
[<ndzev operdtora>].

parkinghub.net), pomoci které se ke
sluzbé SmartHUB mizou piipojovat
Oprdvnéni vzivatelé,

(viii) poskytuje interni funkce na analyzu
transakci a indexované vyhleddvani,
které pomdahaiji dohlizet na
dodrzovdni a zpracovdvat odvoldni
Koncovych uzivateld ohledné& pokut,
a

(ix) bezpe&né uklddd Predplatitelova
data v cloudovém feseni
hostovaném v EU/EHP.

Limity pouZivani

limitbm  pouzivani,

které vychdzeji z:

(i) Maximdiniho poctu  Oprdvnénych
vzivatell.
(i) Maximdiniho poctu Pfipojnych

operaci k API. Pfipojné operace jsou
definované jako komunikace vysland
smérem k APl za UCelem odeslat nebo
pfiimout informace. Absolutni limit je
100000 Pfipojnych  operaci na
jednoho Oprdvnéného uzivatele za
den nebo misto (bez ohledu na pocet
zakoupenych Oprdvnénych
vZivateld).

EaSYPARK
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(i) Pokud je poskytovéno vic prostredi, D usivatele API Jedine&ny identifikator
bude jedno vyhrazené pro produkéni uzivatele SmartHUB API
vyuZivéni a druhé bude vyhrazené Reference
jako zkusebni prostredi pro mésta/provozovatele,
neprodukeni vyuzivdni. Dalsi prostfedi ID provozovatele pfipojeného ke sluzbé
je mozné zakoupit za dalsi poplatky. SmartHUB

Oprdvnéni uZivatelé externalParkingld Jedinecna reference na

3 . konkrétni parkovani

Z&sadami APl a Dokumentaci k APl bude areaCountryCode érgls;r]wzéljod oblasti (format

moct Predplatitel akfivovat a pfipojit ] -

Oprdvnéné uzivatele: startDate Datum zahcjeni parkovan

’ ve formdtu ISO 8601 (UTC)

(i) poskytovatele mobilniho parkovdni (Pfedbé&zné) datum

(i) provozovatele parkovacich endDate ukonceni parkovani ve
automatd, formdatu ISO 8601 (UTC)

; . L. licenseNumber Pozndvaci znacka vozidla

(iii) poskytovatele zavorovych systému, 2mistny kod zemé, ze které

(iv) integratory kontrolnich rozhrani, jako carCountryCode vozidlo pochdzi
je napf. software a hardware pro Typ parkovdni, napf.
kontrolu opravnénosti parkovdni. subtype NORMAL_TIME nebo

3.4 Pro pfislusné Oprdavnéné uzivatele a v mire, - NORMAL—BUCKET,

v jaké je to relevantni, bude SmartHUB parkingFee Cena / parkovaci poplatek

obsahovat tyto funkce: Exclusive VAT (bez DPH)

. L, | parkingFee Cena / parkovaci poplatek

(i) zdrojovy system, Inclusive VAT (s DPH)

(i) 1D uzZivatele, parkingFee VAT DPH vztohujici se na cenu /

(iii) 1D provozovatele. pCII:kOV,CJCII popJo’rek

currency 3mistny kéd mény
3.5 Navic bude moct Predplatitel oprévnit své GPS soufadnice:
zaméstnance,  vedouci  pracovniky, GPS poloha zemépisnd vy3ka a 3ika
konzultanty nebo auditory jako

Oprdvnéné vuZivatele, ktefi budou mit

primy pristup k Predplatitelovym datdm v Z4&kladni software

PrOdUkT,U ,(noprlklod k- Hlavnimu panelu 3.8 Sluzba mize zahmovat  poskytnuti

parkovani). . N S . s

softwaru, jehoz pouziti je podminkou vyuziti
Transakéni data sluzby jako celku (,Zdkladni software").

3.6 Pfestoze mUze SmartHUB uklddat data o ZdKladni software smite pouzivat jen v
cendch transakci, je potfeba zdUraznit, 7e souvislosti s vasim - pouzivanim  sluzby
SmartHUB nepredstavuje z0&tovaci systém SmartHUB @ jen po dobu plafnosti
nebo ,z0&ovaci insfituci*. Transakni specifikovanou pro  SmartHUB  (Doba
data a informace o cendch parkovacich platnosti sluzby). V' rozsahu, v jakém
transakci uloené ve sluzbé SmartHUB Zd&kladni software obsahuje ukdzkovy kod,
mdzou byt z praktickych  dOvodd mate dodatecné pravo  vytvaret od
vyuzivany k fomu, aby se na jejich zakladé ukdzkového kodu odvozena dia a
identifikovaly piipadné vyrazné chyby ve pouzivat je v souladu s fimto udelenim.
finan&nim toku provozovatele parkovani. Zakladni software je poskytovan na
Hlavnim zdrojem pro G&ely z0&tovani viak ;oklode sgftworoveho licencniho u@dnom
z0stdvaji jednotlivé systémy poskytovateld jako slozka - Produktu nebo Sluzby a
sluzeb  mobilniho/digitéiniho  parkovani, podiehd prislusnym licencnim smiouvam.
které si provozovatel parkovéni nechdvd 3.9 Spole¢nost EasyPark pouzivd r0zné
doddvat. pravdépodobnostni modely a specifické
Data ve sluibé SmartHUB ndstroje k ovéfovdni presnosti modelU,

3.7 Data uloZzend ve sluzbé SmartHUB: predpovedi a informaci, na klerych jsou

Document version 2021:1 CZ

zalozené. Prestoze byla vynaloZzena
maximdlini snaha k zgjisténi, aby informace
obsazené ve sluzbé& SmartHUB byly presné
a pochdzely ze spolehlivych zdroj0, ani
spole¢nost EasyPark ani jeji poskytovatelé
licenci nejsou odpovédni za jakékoli
chyby, nedostatky a vysledky ziskané
pouzivénim  sluzby  SmartHUB. Tento
Produkt a informace v ném obsazené jsou
poskytovdny ,tak, jaok jsou", bez garance
Uplnosti, presnosti nebo v&asnosti vysledkd
ziskanych pouzivénim té&chto informaci a
bez zdruky jakéhokoli typu, af uz vyslovné,

E3dSYPARK
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4.2

4.3

4.4

4.5

nebo odvozené, véetné mimo jiné zdruky
vykonu, obchodovatelnosti nebo
vhodnosti pro konkrétni G¢el. To znamend,
ze spolecnost EasyPark ani  skupina
EasyPark Group nebo kterykoli z jejich
poskytovatell licenci nebudou
odpovédni v pfipadé, ze se Predplatitel
(nebo kterdkoli jind strana) rozhodne
spoléhat na SmartHUB nebo kterykoli jiny

Produkt pfi rozhodovdni, napf. pfi
obchodnich nebo financnich
rozhodnutich.
BEZPECNOST

Spolec¢nost EasyPark implementovala a
probéiné udriuje postupy a procedury
popsané v tomto oddile. Pfistup ke sluzbé
SmartHUB je moZny jen pfes online
rozhrani. Za pfipojeni jakychkoli tfetich
stran ke sluzb&é& SmartHUB, vcetné
Oprdvnénych uzivateld, je odpovédny
vyhradné Predplatitel.

Bezpecnostni zasady

Spole¢nost EasyPark implementovala a
probéiné udriuje zdsady na ochranu
soukromi a zabezpeceni, které sdéluje
svym zaméstnancim. Spole&nost EasyPark
od jednotlived po celém svété, ktefi
pracuji na podpore Sluzeb nebo datovych
centfer, vyZaduje dabsolvovdni skoleni v
oblasti ochrany soukromi a zabezpecenia
zdroven provozuje bezpecnostni  tym
zaméfeny na zabezpeceni informaci.
Bezpecnostni zdsady a standardy se
probéiné kontroluji a pfehodnocuji, a to
minimdainé  jednou  rocné.  Veskeré
bezpecnostni  incidenty souvisejici  se
sluzbou SmartHUB se fesi podle internich
postupy  spolec¢nosti  EasyPark, které

popisuji zpUsob reagovdni na incidenty.
Rizeni pristupu

Veskerd rozhrani sluzby SmartHUB jsou
zabezpelend pomoci certifikatd. Veskerd
voldni funkci (relevantni pro jednotlivé
sluzby) museji byt ddle individudiné
ovéfena minimdiné pomoci zdkladniho
,ovéfovaciho zdhlavi“, které obsahuje
jedine¢né uZivatelské jméno a heslo.
Kazdy Predplatitel a Oprdvnény uzivatel
dostane jedine¢né piihlasovaci Udaje.

Pokud ie zapotrebi pristup k
Predplatitelovym datdm, budou ho mit jen
zdstupci, ktefi jsou k tomu oprdvnéni na
zAkladé principu  rozdéleni  povinnosti.
PodpUrny persondl spole¢nosti EasyPark

pouziva dvoufaktorové ovéfovani
prostfednictvim zprostfedkujiciho hostitele
na spravu Lbrany*.  Pri pristupu  k

Predplatitelovym datim pouzivd kazdé
pfipojeni Sifrovany kandl. Kazdy pfistup k
Pfedplatitelovym datdm nebo prenos dat
do hostitelského prostfedi nebo z néj se
zaznamendvd do protokolu.

Spole¢nost EasyPark udrzuje protokoly o
aktivité svych systémU a provozuije zafizeni
sitové infrastruktury, kterd jsou schopnd a

Document version 2021:1 CZ

4.6

nakonfigurovand provadét protokolovdni.
Aby se minimalizovala moznost
manipulace a bylo moiné provdadét
centrdini analyzu, upozornovdni a hidseni,
je protokolovdni do centrdinich Ulozist
protokold chrdnéné pied manipulaci.
Protokoly se analyzuji v rdmci pravidelnych
analytickych hidseni, kterd hledaji zndmky
anomdiniho chovdni. Na anomdlie je
upozornovan provozni persondil.

Spolehlivost

Casové obdobi, b&hem n&hoz budou
produkEni systémy na zpracovdni sluzby
SmartHUB dostupné a béhem néhoz

mUzZou  viichni  Oprdvnéni  uZivatelé
pouzivat  viechny  aspekty sluzby
SmartHUB, ke kterym maji  pfislusnd

oprdavnéni (,Doba dostupnosti), nebude
nizsi nez 99,9 %. Aby bylo né&jaké obdobi
povazovdno za obdobi, béhem néhoz
systémy na zpracovdni sluzby SmartHUB
nebé&Zi a viichni Opravnéni uZivatelé
nemUzou pouzivat viechny aspekty sluzby
SmartHUB, ke kterym maji  pfislusnd
opravnéni (,Doba nedostupnosti‘), je
nutné ho nahldsit spolecnosti EasyPark,
kterd prijeti tohoto nahldseni potvrdi. Pro
vjasnéni: pokud kterykoli Oprdavnény
vZivatel mize pouzivat kteroukoli soucdst
Sluzby, ke které mad prislusnd opravnéni,
nejednd se o Dobu nedostupnosti. Do
Doby nedostupnosti se nezapocditavd
obdobi, bé&hem néhoz neni Sluzba
dostupnd v disledku: pldnované odstavky
systému;  vy$§i  moci;  problémd s
Pfedplatitelem, Oprdvnénymi uZivateli
nebo aplikacemi, integracemi, technikou
nebo daty tretich stran; jedndni nebo
opomenuti Opravnénych uzivateld nebo
tretich stran (vCetné mimo jiné kazdého,
kdo ke Sluzbé pristupuje pomoci vasich
hesel a techniky); nedodrzeni
pozadovanych systémovych konfiguraci a
podporovanych platforem potfebnych
pro piistup k Sluzbé; nedodrzeni jakychkoli
plany, specifikaci  nebo pokynd
poskytnutych Predplatitelem nebo trefi
stranou jménem Predplatitele.

Zpracovani dat

4.7

4.8

Pokud je poffeba zpracovdvat data
chranénd zdkony a predpisy (,Osobni
Udaje"), uzaviou spole¢nost EasyPark a
Predplatitel smlouvu tykaijici se zpracovani
daft (,,Smlouva o zpracovani dat"), kterd se
stane soucCdsti Smlouvy. Strany budou
veskeré Osobni Udaje spravovat v souladu
se Smlouvou o zpracovdni dat a v souladu
se Zdsadami ochrany soukromi, které
muUzZe spolecnost EasyPark prilezitostné
zavést.

Predplatitel bere na védomi a souhlasi, ze
spole¢nost  EasyPark mUze v rdmci
bé&iného provozu a podpory Produktu
nebo Sluzeb a v rdmci skupiny EasyPark
Group shromazdovat od Predplatitele a

Opravnénych uZivateld (vCetné
zaméstnanct a dodavatell) osobni
E3SYP3RK
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52

5.3

informace souvisejici s pouzivdnim Sluzby,
a to pomoci sledovdni a jinych
technologii. Spole¢nost EasyPark to déld
proto, aby shromdzdila statistiky o
pouzivani a informace o efektivité Sluzby,
a to za U&elem vylepSovdani uZivatelské
zkusenosti nebo prizpUsobovdni interakci
Pfedplatiteli a Opravnénym uzivatelim.
Predplatitel potvrzuje, Ze si obstard nebo
zqjisti nebo uz md& obstarand nebo
zqjisténd pfislusnd prava k tomu, aby
mohla spole¢nost  EasyPark v rdmci
spolecnosti  EasyPark, skupiny EasyPark
Group nebo jejich dodavateld
zpracovavat shromdzdéné osobni
informace, a to za vy$e uvedenym Ucelem
a v souladu s pfislusnymi  zdkony.
Spole¢nost EasyPark vyhovi zddostem
zaméstnancu nebo dodavateld
Pfedplatitele nebo Opravnénych
vZivatell o poskytnuti piistupu k jejich
shromdzdénym  osobnim  informacim,
jejich aktualizaci, opravu nebo smazdni.

UROVNE SLUZEB

S ohledem na Urovné sluzeb, podporu a
reakci naincidenty se spolecnost EasyPark
na zékladé tohoto oddilu 5 (Urovné sluzeb)
zavazuje ndsledovné, pokud se Strany
nedohodnou jinak ve specifické smlouvé
o sluzbdch nebo ve smlouvé na Urovni
jednotlivych sluzeb. Pokud dojde ke
konfliktu mezi ustanovenimi uvedenymi
zde v tomto Popisu sluzby a témi ve
Vieobecnych podminkdch, mé& - co se
tyCe sluzby SmartHUB - prednost ten
zAvazek ohledné Urovné sluzeb, ktery je
uvedeny v tomto Popisu sluzby.

Spole¢nost  EasyPark  zaqjisti  vhodnou
spravu incidentd a reakci na né. Casovy
horizont pro reakci na incidenty zavisi na
konkrétnim incidentu nebo na zdvainosti
typu incidentu. V zdvislosti na Sluzbé a v
souladu se Vieobecnymi podminkami
bude spolecnost EasyPark poskytovat
Predplatiteli taky podporu a zdkaznickou
sluzbu. Provozni doba zdkaznické sluzby a
podpory se piitom muize [isit, napf. v
zd&vislosti na statnich svatcich, vikendech
atd., a dostupnost mize byt omezend,
napr. v lété.

Zd&kaznickd sluiba

Zd&kaznickd sluzba spolecnosti EasyPark
pro SmartHUB bude dostupnd ndsledovné:

(i) Zdkaznickd sluzba pro Predplatitele
bude dostupnd v Mistni pracovni dny
mezi 9:00 a 16:00 SEC nebo tak, jak se
Strany dohodnou.

(i) Z&kaznickd sluzba pro Oprdvnéné
vZivatele bude dostupnd v Mistni
pracovni dny mezi 9:00 a 16:00 SEC
nebo tak, jok se Strany dohodnou.

(i) Navic bude  zdkaznickd  sluzba
dostupnd po dohodé mezi Stranami,
napriklad v souvislosti s napldnovanou
uddlosti.
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Spolec¢nost EasyPark nebude v souvislosti
se sluzbou SmartHUB na zdkladé této
Smlouvy poskytovat zdkaznickou sluzbu
koncovym uZivateldm / motoristdm.

Reseni incidenty

Pokud v souvislosti se sluzbou SmartHUB
dojde k néjakému incidentu, mél by byt
nahld3en spoleénosti EasyPark, af ho maze
vyresit. Pro pripady, kdy ve sluzbé
SmartHUB dojde k incidentu, jsou k

dispozici  ndsledujici  Urovné  sluzeb.

Incident mUze byt:

(i) Incident ohledné sluzby

(i) Incident ohledné  zabezpeceni
informaci

(iii) Incident ohledné& soukromi (souvisejici
s predpisy na ochranu osobnich
0dajd)

Incidenty se zpravidla klasifikuji na skdle od

drobnych po kritické. Konkrétni klasifikace

se pfitom mdze bé&hem fedeni incidentu
zmeénit.

Pocatecni klasifikace mize piirozené vést

ke zpUsobu ur&eni priority, ktery zohledni i

daldi uddlosti nebo incidenty. Po klasifikaci

se incidenty fesi s onledem na cilovy Cas

reakce/vyreseni, ktery je stanoven v

internich postupech spolec¢nosti EasyPark

pro feseni incidentd.

Vyjimky

Prestoze se spolec¢nost EasyPark bude

snazit vynaklddat rozumnou snahu v zdjmu

co nejrychleji odpovidat na incidenty a

napravovat je, nebudou se zdvazky

ohledné Urovné sluzeb uvedené v oddile 5

vztahovat na:

(i) betaverze a zkusebni sluzby,

(i) neprodukéni instance, mimo jiné
v&etné testovdni, obnovy po nouzové
situaci, Skoleni nebo odpoviddni na
otdzky,

(iii) vyvoj,
(iv) pozadavky  zadané  Koncovymi
vzivateli,  uZivateli  Oprdavnénych

uZivateld nebo Predplatitele, hosty a
Ucastniky Sluzby,

(v

sluzby, programy, Zdkladni software
nebo agenty bézici na klientskych
systémech nebo systémech
poskytovanych treti stranou,

(vi) pfipady, kdy Predplatitel nebo
Oprdvnény uzivatel porusi kterékoli
podstatné povinnosti vyplyvaijici ze
VSeobecnych  podminek, Zdsad
pfijateiného pouzivani nebo smlouvy
tykajici se Sluzby, v&etné mimo jiné
poruseni  jakychkoli platebnich
povinnosti nebo pripad’, kdy se
Strany dohodly, Zze z&dny Poplatek
nebude.

Dodatky a interpretace
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5.9 V piipadé jakéhokoli sporu maji Dohoda o

poskytovdni sluzeb, Dohoda o provedeni
prdce a Vieobecné podminky prfednost
pred timto Popisem sluzby. Tento Popis
sluzby nebude mit zddny viiv na jiné

plati, Ze tento Popis sluzby se mUze bez
predchoziho upozornéni zménit, pricemz v
takovém pfipadé zpfistupni spolecnost
EasyPark novou verzi na internety,
prostfednictvim Produktu nebo (pokud to

smlouvy, které mezi sebou mUzou Strany
uzavrit, napr. ty tykajici se
mobilnino/digitdiniho  parkovéni.  Ddle

bude prakticky uskutecnitelné) jinymi
komunikac&nimi prostredky.

> E3dSYPARK
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2.2

2.3

POPIS SLUZBY

Produkt: Parking Dashboard/Hlavni panel parkovdani
Verze 2021:1_Cz

Uvobp

Tento dokument predstavuje Popis sluzby
pro Produkt souvisejici s pfislusnou
Dohodou o poskytovdni sluzeb (anebo
Dohodou o provedeni préce) a se
Smlouvou mezi Stranami. Terminy psané s
velkym pocdtecnim pismenem, které tu
jinak nejsou zadefinované, maji vyznam
pfisouzeny v piislusnych Vseobecnych
podmink&ch spolec¢nosti  EasyPark pro
sluzby SaaS (,VSeobecné podminky*).
Sluzby dohodnuté mezi Dodavatelem a
Pfedplatitelem budou blize specifikovdny
v Dohodé o poskytovdni sluzeb.

O PRODUKTU

Parking dashboard/Hlavni panel
parkovdani EasyPark (,,Parking
Dashboard") je Produkt poskytujici

jednoduché a cenové vyhodné fedeni,
které méstim a jinym provozovatelim
parkovdni umoznuje digitalizovat provoz
parkovdni a jednoduse vizualizovat
komplexni informace. Parking Dashboard
poskytuje grafické zndzoméni a vizualizaci
z&sadnich informaci a mize piindset lepsi
vhled do chovdni parkujicich v
parkovacich oblastech.

Parking Dashboard je cloudovd sluzba,
kterd prdvnickym osobdm EasyPark na
z&kladé  smlouvy s poskytovatelem
parkovacich sluzeb poskytuje moznost
komunikovat a sdilet informace s
provozovateli parkovdni a ddvat jim tak

celkovy prehled o celém chodu
provozovatelova  parkovdni.  Parking
Dashboard poskytuje méstim a

provozovatelim parkovdni vyhody dat,
kterd se shromazduji pfipojovdnim,
provazovdnim, vykladem a zobrazovdnim
v jednom jednoduchém rozhrani.

Predplatitel umozni pfistup k produktu
Parking  Dashboard  vice  osobdm
oznacenym za Oprdvnéné uZivatele.

FUNKCIONALITA

V  zdkladni nabidce mda
Dashboard ndsledujici funkce:

Parking

(i) poskytuje sprdvu uZivatell, rychlou
aktivaci Oprdvnénych uZivateld a
spravu  pristupu  k produktu Parking
Dashboard,

(i) zobrazuje  transakéni  data o
zahdjenych, probihajicich a
zastavenych transakcich parkovdni
(,Transakéni data*) a

(iii) bezpecné uklddd Predplatitelova
data v cloudovém feseni
hostovaném v EU/EHP.

V prémiové nabidce md Parking Dashboard

navic ndsleduijici funkce:
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(i) umoznuje kontrolovat zdénovdni
parkovacich oblasti, vCetné cen
a geografického  mapovdni
parkovacich oblasti
provozovanych provozovatelem

parkovani,

(ii) poskytuje  Zivy  prehled a
okamzitou vizualizaci
momentdiné akfivnich
parkovani v parkovacich
oblastech provozovanych

provozovatelem parkovdni,

(iii) poskytuje  souhrnny historicky
prehled Transakénich dat «a
jinych dat o provozu parkovdni a

(iv) vzdjemné propojuje a umoznuje
Predplatiteli pripojit dalsi
Produkty a Sluzby, napf. EasyPark
SmartHUB na pfipojeni vétsiho
poctu poskytovateld
digitdiniho/mobilniho parkovani.

Pokud si Predplatitel zvolil pfislusny Produkt
nebo Produkty a technologicky je
implementoval, m& Parking Dashboard v
prémiové nabidce i ndsledujici funkce:

(i) poskytuje prehled obsazenosti a
vizualizaci poptavky po parkovéni na
makroUrovni i na Urovni jednotlivych
oblasti aZz na Uroven ulic, a to za
predpokladu, 7ze Predplatitel zvolil
produkt Obsazenost parkovdni, jak je
popsdno v popisu sluzby Parkovaci
data jako sluzba,

(i) poskytuje  pfehled  parkovaciho
inventdre, fj. dostupnych
parkovacich lokalit a parkovacich
mist uvnitf urcené geografické oblasti,
a to za predpokladu, Ze Predplatitel
zvolil produkt Parkovaci inventdr, jak
je popsdno v Popisu sluzby pro sluzbu
Parkovaci data jako sluzba,

(iii) poskytuje spravu Seznamu piistupd
tim, Ze Predplatiteli umozni definovat
konkrétni vozidla, ur¢end pozndvaci
znackou nebo felefonnim Cislem
Koncového uzZivatele, kterd budou
mit povoleno zahagjovat parkovaci
fransakce ve vyhrazenych oblastech
(,Seznam piistupU*, viz oddil 3.10),

(iv) poskytuje souhrnny historicky pfehled
Transakcénich dat o provozu
Parkovacich oprdvnéni (pokud jsou
Parkovaci oprdvnéni aktivni),

(v) poskytuje souhrnny historicky prehled
Transakénich dat o parkovacich
fransakcich importovanych z
EasyPark SmartHUBu a

(vi) zobrazuje souhrnnd historickd
Transakéni  data o  Kontroldch
E3SYP3ARK
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3.4

3.5
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opravnénosti parkovani, vyzadanych
pres EasyPark CheckParking API.

Vylouéeni odpovédnosti za funkce

Funkce produktu Parking Dashboard se
mozou it a na zdkladé uvazeni
spolecnosti EasyPark se mUzou pribéziné
ménit. Pfedeviim plati, Ze pokud
Predplatitelé uzavreli s prdvnickou osobou
EasyPark smlouvu o poskytovéni mobilniho
parkovdni, na jejimz zakladé md EasyPark
doddvat urcité informace, smi spolecnost
EasyPark na zdkladé svého vyhradniho
uvdzeni zménit funkce nebo nahradit
Parking Dashboard jinym online feSenim.

Limity pouZivani
Parking Dashboard podiéhd  limitdm
pouzivani, které vychdzeji z:

(i) maximdlniho poctu  Oprdvnénych

uZivatell,
(i) maximdiniho poctu Pfipojnych
operaci. Pfipojné operace jsou

definovdny jako servisni transakce a
servisni komunikacni kandly. Absolutni
limit je 100 Pfipojnych operaci na
jednoho Oprdvnéného uZivatele za
den nebo misto (bez ohledu na pocet
zakoupenych Oprdvnénych
uzivatell).

(i) Pokud je poskytovdéno vic prostredi,
bude jedno vyhrazené pro produkéni
vyuzivéni a druhé bude vyhrazené
jako zkusebni prostredi pro
neprodukeni vyuzivani. Dalsi prostredi
je mozné zakoupit za dalsi poplatky.

Oprdvnéni vzivatelé

V prislusnych pfipadech bude Predplatitel
moct aktivovat a pripojit Oprdavnéné
uzivatele API, a to na zdkladé Zdsad APl a
Dokumentace k API.

Navic bude moct Pfedplatitel oprdvnit své
zaméstnance, vedouci  pracovniky,
konzultanty nebo auditory jako
Oprdvnéné uzivatele, ktefi budou mit
primy pristup k Predplatitelovym datdm v
Produktu (napfiklad k produktu Parking
Dashboard parkovani).

Transakéni data

Pfestoze Parking Dashboard muize
zobrazovat data o cendch transakci z
jiného Produktu, konkrétné z EasyPark
SmartHUBU, je potfeba vzit na védomi, ze
Parking Dashboard a SmartHUB
neposkytuji centrdini sluiby zpracovdani
plateb ani nepfedstavuji jakoukoli
»ZU&tovaci instituci“. Transakéni data a
informace o cendch parkovacich
transakci zobrazené v produktu Parking
Dashboard muUzZou byt z praktickych
dUvodU vyuZivany k tomu, aby se na jejich
z&kladé identifikovaly pripadné vyrazné
chyby ve finanénim toku provozovatele.
Hlavnim zdrojem pro Ucely zU¢tovani viak
zUstavaji jednoftlivé systémy poskytovatell
parkovacich sluzeb, které si provozovatel
nechdvd doddévat.

Document version 2021:1 CZ

3.8

3.9

3.10 Whitelist

Data v produktu Parking Dashboard

Data zobrazovand v produktu Parking
Dashboard se shromazduji z jinych
systémU, napt. z EasyPark SmartHUB:

(i) parkovaci transakce zpracovdvané
systémem EPIC spolecnosti EasyPark a
anonymizované  GPS  soufadnice
parkovacich transakci,

(i) shromazdovdni a vizualizace potreb z
hlediska obsazenosti a parkovani, ato
U mést nebo parkovacich oblasti,
které byly zmapovdany a pfipraveny
pro sluzbu EasyPark Find,

(i) polohové informace u  Kontrol
oprdvnénosti parkovdni, ktery byly
provedeny v souvislosti s EasyPark
CheckParking API,

(iv) klicové  Udaje u  Parkovacich
oprdvnéni (za predpokladu, zZe je
aktivovdn Produkt Parkovaci
opravnéni),

(v) sprédva Seznamu pristupl U vozidel a
pozndvacich znacek v predem
urenych (vyhrazenych) oblastech a

(vi) vykazy o zU&tovdni  parkovacich
transakci uzavienych nebo
spravovanych pres EasyPark.

U parkovacich transakci se budou

v produktu Parking Dashboard zobrazovat
ndsleduijici data:

ID
Kéd oblasti
Nd&zev oblasti

Pocdtecni as

Koncovy ¢as

Pozndvaci znacka vozidla

Podtyp parkovdni (napf.
NORMAL_TIME,
RESIDENTIAL_BUCKET, ANPR_TIME
atd.)

Parkovaci poplatek

DPH z parkovaciho poplatku
GPS poloha

Spolec¢nost EasyPark bude mit prdvo
kdykoli a podle vlastniho uvdzeni upravit
seznam dat, kterd se zobrazuji v produktu
Parking Dashboard a jsou uvedena zde v
oddilu 3.9.

Seznam piistupU

neboli seznam predem
schvdleného pristupu (,,Seznam pristupu*)
umoznuje Predplatiteli  prostfednictvim
prémiového produktu Parking Dashboard
Premium predem urcit konkrétni skupinu
Koncovych uZivatell, ktefi dostanou
pristup ke konkrétni parkovaci oblasti
spravované Predplatitelem (a kterd jinak
neni koncovym uzZivatelim pfistupnd).
Seznam piistupl se aktivuje prémiovou
nabidkou v produktu Parking Dashboard,
pokud si Pfedplatitel zvolil produkt Seznam
pristupy a technologicky ho
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implementoval a za predpokladu, ze
Predplatitel uzaviel s pravnickou osobou
EasyPark, jejimz prostfednictvim
spolecnost EasyPark tyto sluzby poskytuje,
smlouvu ohlednée sluzeb
mobilniho/digitdiniho parkovdni (Smlouva
o mobilnim parkovdni).

Zakladni software

3.11 Sluzba mize obsahovat zdkladni software.

3.12 Spolec¢nost

Z4&kladni software smite pouzivat jen v
souvislosti s vasim pouzivdnim v produktu
Parking Dashboard po dobu platnosti
produktu Parking Dashboard, jak je
specifikovdno v Dohodé o poskytovdni
sluzeb (Doba platnosti sluzby). V rozsahu, v
jokém  zdkladni  software  obsahuje
ukdzkovy kéd, mdate dodatecné prévo
vytvdret od ukdzkového kdédu odvozend
dila a pouZivat je v souladu s timto
udélenim. Z&kladni software je poskytovdn
jako slozka Produktu nebo Sluzby a
podléhd prislusnym licen&nim smlouvam.

EasyPark pouzivd  rlzné
pravdépodobnostni modely a specifické
ndstroje k ovéfovani presnosti modely,
pfedpovédi a informaci, na kterych jsou
zalozené. Prestoze byla vynalozena
maximalni snaha k zajisténi, aby informace
obsazené v produktu Parking Dashboard
byly presné a pochdzely ze spolehlivych
zdroj0, ani spolec¢nost EasyPark ani jeji
poskytovatelé licenci nejsou odpovédni
za jakékoli chyby, nedostatky a vysledky
ziskané pouZivdnim produktu  Parking
Dashboard. Tento Produkt a informace v
ném obsazené jsou poskytovany ,tak, jak
jsou”, bez garance Uplnosti, presnosti
nebo  v&asnosti  vysledkd  ziskanych
pouzivanim téchto informaci a bez z&ruky
jakéhokoli typu, at uz vyslovné, nebo
odvozené, vcetné mimo jiné zdruky
vykonu, obchodovatelnosti nebo
vhodnosti pro konkrétni G¢el. To znamend,
Ze spoleCnost EasyPark ani skupina
EasyPark Group nebo kterykoli z jejich
poskytovateld licenci nebudou
odpovédni v pfipadé, Ze se Predplatitel
(nebo kterdkoli jind strana) rozhodne
spoléhat na Parking Dashboard nebo
kterykoli jiny Produkt pfi rozhodovdni, napf.
pfi  obchodnich nebo  financ&nich
rozhodnutich.

BEZPECNOST

Spole¢nost EasyPark implementovala a
pribéiné udriuje postupy a procedury
popsané v tomto oddie. Pristup k
produktu Parking Dashboard je mozny jen
pres online rozhrani. Za pfipojenti jakychkoli
ffetich  stran  k  produktu  Parking
Dashboard, vCetné Oprdvnénych
uZivateld, je odpovédny vyhradné
Predplatitel.

Bezpeénostni zdsady
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Spole¢nost EasyPark implementovala a
probéiné udriuje zdsady na ochranu
soukromi a zabezpeceni, které sdéluje
svym zaméstnanctm. Spolenost EasyPark
od jednotlived po celém svété, ktefi
pracuji na podpore Sluzeb nebo datovych
centfer, vyzaduje absolvovdni skoleni v
oblasti ochrany soukromi a zabezpecenia
z&roven provozuje bezpecnostni  tym
zaméfeny na zabezpeceni informaci.
Bezpecnostni zdsady a standardy se
probézné kontroluji a pfehodnocuji, a to
minimdlné  jednou  ro¢né.  Vedkeré
bezpecnostni incidenty  souvisejici s
produktem Parking Dashboard se fesi
podle komplexnich postup’ reagovdni na
incidenty.

Rizeni pristupu

Veskerd  rozhrani  produktu  Parking
Dashboard jsou zabezpecend pomoci
certifikatd.  Velkerd  voldni  funkci
(relevantni pro jednotlivé sluzby) museji byt
ddle individudiné ovéfena minimdiné

pomoci zA&kladniho ,ovéfrovacino
z&hlavi, které obsahuje jedine¢né
uzZivatelské  jméno a heslo. Kazdy

Predplatitel a Oprdavnény uZivatel dostane
jedine¢né prihlasovaci Udaje.

Pokud e zapoftiebi pristup k
Predplatitelovym datim, budou ho mit jen
z&stupci, ktefi jsou k fomu oprdvnéni na
zA&kladé principu  rozdéleni  povinnosti.
PodpUrny persondl spolecnosti EasyPark

pouzivé dvoufaktorové ovéfovani
prostfednictvim zprostfedkujicino hostitele
na spravu Lbrany". PA  pfistupu  k

Pfedplatitelovym datdm pouzivd kazdé
pfipojeni Sifrovany kandl. Kazdy piistup k
Pfedplatitelovym datdm nebo pifenos dat
do hostitelského prostfedi nebo z néj se
zaznamendavd do protokolu.

Spole¢nost EasyPark udrzuje protokoly o
akftivité svych systémU a provozuje zafizeni
sitové infrastruktury, kterd jsou schopnd a
nakonfigurovand provadét protokolovdni.
Aby se minimalizovala moznost
manipulace a bylo moiné provdadét
centrdini analyzu, upozormovdni a hidseni,
je protokolovdni do centrdinich Ulozist
protokold chrdnéné pred manipulaci.
Protokoly se analyzuji v rdmci pravidelnych
analytickych hidseni, kterd hledaji zndmky
anomdiniho chovdni. Na anomdlie je
upozormovdn provozni persondl.

Zpracovani dat

Pokud je poftfeba zpracovdavat data
chranénd zdkony a predpisy (,Osobni
udaje"), uzaviou spolecnost EasyPark a
Predplatitel smlouvu tykaijici se zpracovdni
dat (,Smlouva o zpracovani dat"), kterd se
stane soucdsti Smlouvy. Strany budou
veskeré Osobni Udaje spravovat v souladu
se Smlouvou o zpracovdni dat a v souladu
se Zdsadami ochrany soukromi, které
muoZe spolecnost EasyPark pfileZitostné
zavést.

Pfedplatitel bere na védomi a souhlasi, ze
spoleCnost  EasyPark mize v rdmci
béiného provozu a podpory Produktu
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4.8

4.9

nebo Sluzeb a v rdmci skupiny EasyPark
Group shromazdovat od Predplatitele a
Oprdavnénych vzivateld (vCetne
zaméstnancd a dodavateld) osobni
informace souvisejici s pouzivanim Sluzby,
a to pomoci sledovdni a jinych
technologii. Spolec¢nost EasyPark to déld
proto, aby shromdzdila stafistiky ©
pouzivani a informace o efektivité Sluzby,
a to za U&elem vylepSovdani uZivatelské
zkusenosti nebo prizpUsobovani interakci
Predplatiteli a Oprdvnénym uZivatelim.
Predplatitel potvrzuje, Ze si obstard nebo
zqjisti nebo uz md obstarand nebo
zqjisténd  prislusnd prava k tomu, aby
mohla spole¢nost EasyPark v rdmci
spolecnosti  EasyPark, skupiny EasyPark
Group nebo jejich dodavateld
zpracovavat shromd&zdéné osobni
informace, a to za vyse uvedenym Ucelem
a v souladu s pfislusnymi  zdkony.
Spole¢nost EasyPark vyhovi zddostem
zaméstnancl nebo dodavateld
Predplatitele nebo Oprdvnénych
vzivateld o poskytnuti pristupu k jejich
shromdzdénym  osobnim  informacim,
jejich aktualizaci, opravu nebo smazdani.

Zakaznickd sluzba

Zdkaznickd sluzba spole¢nosti EasyPark
pro Parking Dashboard bude dostupnd
ndsledovné:

(i) Zdkaznickd sluzba pro Predplatitele
bude dostupnd v Mistni pracovni dny
mezi 9:00 a 16:00 SEC nebo tak, jak se
Strany dohodnou.

(i) Z&kaznickd sluzba pro Oprdvnéné
uzZivatele bude dostupnd v Mistni
pracovni dny mezi 9:00 a 16:00 SEC
nebo tak, jok se Strany dohodnou.

(i) Navic bude zdkaznickd  sluzba
dostupnd po dohodé mezi Stranami,
napriklad v souvislosti s napldnovanou
uddlosti.

Spole&nost EasyPark nebude na zdkladé
této  smlouvy poskytovat Koncovym
uzivatelm zdkaznickou sluzbu souvisejici s
seznamem pristupU — takovd zdkaznickd
sluzba je predmétem samostatné smlouvy
(obvykle Smlouvy o mobilnim parkovdni).

Reseni incidentd

4,10 Pokud v souvislosti s produktem Parking

Dashboard dojde k néjakému incidentu,
mél by byt nahldsen spole&nosti EasyPark,
at ho miZe vyfesit. Pro piipady, kdy v
produktu Parking Dashboard dojde k
incidentu, jsou k dispozici ndsledujici
Urovné sluzeb. Incident mize byt:

(i) Incident ohledné sluzby

(i) Incident  ohledné

informaci

zabezpeceni

Document version 2021:1 CZ

(iii) Incident ohledné& soukromi (souvisejici
s predpisy na ochranu osobnich
0dajd)

4.11 Incidenty se zpravidla klasifikuji na skéle od

drobnych po kritické. Konkrétni klasifikace
se piitom mUze bé&hem feseni incidentu
zménit.

4.12 Pocdatedni klasifikace mize piirozené vést

ke zpUsobu uréeni priority, ktery zohledni i
dalsi uddlosti nebo incidenty. Po klasifikaci
se incidenty fesi s ohledem na cilovy ¢as
reakce/vyreseni, ktery je stanoven v
internich postupech spolecnosti EasyPark
pro feseni incidentd.

Vyjimky

4.13 Prestoze se spoleCnost EasyPark bude

snazit vynaklddat rozumnou snahu co
nejrychleji odpovidat na incidenty «
napravovat je, nebudou se zdvazky
ohledné Urovné sluzeb uvedené v oddile
4.10 vztahovat na:

(i) betaverze a zkusebni sluzby,

(i) neprodukéni instance, mimo jiné
véetné testovdani, obnovy po nouzové
situaci, Skoleni nebo odpoviddni na
otdzky,

(iii) vyvoj,

(iv) poZzadavky  zadané  Koncovymi
vzZivateli,  uZivateli  Oprdvnénych
vzivateld nebo Predplatitele, hosty a
Ucastniky Sluzby,

(v

sluzby, programy, zdkladni software
nebo agenty bézZici na klientskych
systémech nebo systémech
poskytovanych tfeti stranou,

(vi) pfipady, kdy Predplafitel nebo
Oprdvnény uzivatel porusi kterékoli
podstatné povinnosti vyplyvaijici ze
Vieobecnych podminek, Zadsad AP,
Podminek sluzby pro koncové
vzZivatele nebo smlouvy tykajici se
Sluzby, véetné mimo jiné poruseni
jakychkoli platebnich povinnosti nebo
pfipad’, kdy se Strany dohodly, ze
7adny Poplatek nebude.

Dodatky a interpretace

4.14 V piipadé jakéhokoli sporu maji Dohoda o

poskytovdni sluzeb, Dohoda o provedeni
prdce a Vieobecné podminky prednost
pred timto Popisem sluzby. Tento Popis
sluzby nebude mit z&ddny viiv na jiné
smlouvy, které mezi sebou mUzou Strany
uzavrit, napr. ty tykaijici se
mobilniho/digitdiniho  parkovéni. Ddle
plati, ze tento Popis sluzby se mize bez
predchoziho upozornéni zménit, pficemz v
takovém pripadé zpfistupni spolecnost
EasyPark novou verzi na internetu,
prostfednictvim Produktu nebo (pokud to
bude prakticky uskuteCnitelné) jinymi
komunika&nimi prostfedky.
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ZASADY ROZHRANI EASYPARK API

Zasady piijatelného pouzivani rozhrani EasyPark API
Verze 2021:1

Témito zdsadami pfijatelného pouzivani
rozhrani API (ddle ,,Zasady API) se fidi
vase pouzivani Sluzeb a vaseho UcCtu,
hesla a dalSich prihlasovacich 0dajo
(ddle ,,Pfihlasovaci Gdaje k API*). APl je
technologie  poskytovand  skupinou
EasyPark  Group, jejimi  dcefinymi
spoleCnostmi  a  pobockami  (ddle
,EasyPark", ,my", ,nase" atd.).
UmoZnuje vém pripojovat se na zdkladé
pfislusnych smluvnich podminek jako
Predplatitel Sluzeb EasyPark (jok je
definovdno v prislusné smlouvé s
Predplatitelem) nebo jako poskytovatel
mobilnich/digitdlnich sluzeb parkovdni,
ktery je Oprdavnénym uZivatelem
zastupuijicim Predplatitele, napf. mésto
nebo jiného provozovatele parkovdani —
v takové pripadé musite mit s
Pfedplatitelem uzavienou smlouvu. Tyto
Z&sady APl vymezuji smluvni podminky
tykajici se pfipojovani, integrace nebo
pouzivéni  Sluzeb  EasyPark nebo
EasyPark API.

Abyste mohli obdrzet své PfihlaSovaci
Udaje k APl nebo pouZivat pristupové
klice k EasyPark API, (a) musite si precist,
odsouhlasit a pfijmout viechny smluvni
podminky popsané v téchto Zdsaddch
API. Ddle (b) musite zaijistit, Ze kazdd treti
strana, kterd bude pristupovat k API
nebo i pouZije jinymi prostredky
souvisejicimi s vdmi  poskytovanou
aplikaci  nebo  produktem  (ddle
»Opravnéni uzivatelé APIY), si precCte,
odsouhlasi a pfijme viechny smluvni
podminky popsané v téchto Zdsaddch
API.

1. Piijeti podminek, Ucet a
registrace

A. Prijeti Zdsad APl Kliknutim na
»Souhlasim®  pfi registraci k Sluzbé,
pouzivdnim Sluzby a pfistupem nebo
pokusem o pristup ke kterémukoli
Modulu vyjadfujete souhlas s tim, ze se
budete fidit podminkami uvedenymi v
téchto Zdsaddch APl Vyjddienim
souhlasu s podminkami uvedenymi v
téchto Zdsaddch API prohlaiujete, ze
madte oprdavnéni pravné se jimi zavdzat.
APl nesmite pouzivat a tyto Zdsady API
nesmite  pfijmout, pokud (a) jste
nedosdhli zdkonného véku zletilosti
potfebného k uzavirdni zdvaznych
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smiluv, (b) jste osoba, kterd md pouzivani
nebo pfijem APl zakdzané prislusnymi
zékony Svédska, Ceské republiky nebo
jinych zemi, v€etné stdtu nebo zeme, ve
které Zijete nebo ve které APl chcete
pouzivat, anebo (c) pokud smlouva
umoznujici vém pouzivat APl byla
pozastavena nebo vypovézena.

B. Prijeti za prdévnickou osobu. Pokud
APl pouzivdte jménem prdvnické osoby,
prohlasujete a zaruCujete, ze mdate
opravnéni zavdazat tuto osobu Zdsadami
APl a pfijmout Zdsady APl a Zze tyto
Z&sady API piiimdte jménem dotycné
osoby (vSechny zminky jako ,vy* a ,,vas"
v téchto Zdsaddch APl pak budou
odkazovat na dotyCnou  osobu).
Pouzivani APl oprdvnénym zdstupcem
pravnické osoby vyzaduje souhlas
spolecnosti EasyPark. Musite spolecnosti
EasyPark poskytnout aktudini seznam
vsech  zdstupcl  opravnénych  k
pouzZivani APl vasim jménem a zaqjistit, Zze
vasim  jménem budou APl moct
pouzivat jen tyto osoby. SpoleCnost
EasyPark mUze na zdkladé vlastniho
uvdzeni a v souladu se svymi internimi
z&sadami  ovéfit  identitu  vasdich
z&stupcy, napriklad  vyzaddnim  kopii
jejich  dokladl totoznosti, piipadné
vyzdddnim plné moci nebo jiného
dokumentu potvrzujiciho, Ze dotycny
z&stupce mMmda  oprdvnéni  pristupovat
jménem prdvnické osoby k sluzbdm
spolecnosti EasyPark.

C. Registrace. Abyste monhli pfistupovat
k APl nejspis budete muset v rdmci
procesu registrace nebo v rdmci
probé&iného pouzivdni APl poskytnout
urcité informace (napfiklad identifikacni
nebo kontakini Udaje). Spolecnost
EasyPark mOze k vasi identifikaci
pouzivat  dvoufaktorové ovérfovani.
Veskeré  registracni  Udaje,  které
poskytnete, museji vidy byt presné a
aktudlni. O pfipadnych zméndch
budete spolecnost EasyPark informovat.

D. Povoleny pfistup. K APl budete
pristupovat (nebo se pokusite
pristupovat) jen zpUsobem popsanym v
Dokumentaci k EasyPark APl PFi
pouzivani APl nebudete zaménovat ani
maskovat svou identitu. Po svych
opravnénych zdstupcich, ktefi budou
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APl pouzivat vasim jménem, budete
pozadovat, aby souhlasili s pfislusnymi
zdkony, predpisy, Dokumentaci k APl a
témito Zadsadami API, aby je dodrzovali
a aby védomé neumoznovali jejich
porusovdni. Nesete plnou odpovédnost
za jedndni viech osob, které budou
vasim jménem pouzivat APl nebo
pristupovat k Pfinlasovacim Udajim k
API.

2. Definice

Ndsledujici definované terminy maiji pro
UcCely téchto Zdsad APl ndsledujici
vyznam:

A. ,PouzivGnim* APl se  rozumi:
pouzivani znackovaciho jozyka
popsaného v Dokumentaci k EasyPark
APl za UCelem (a) pristupu k serverOm
EasyPark prfes APl,  (b) odesilani
informaci na servery EasyPark nebo (c)
pfiiméni  informaci  od  spole¢nosti
EasyPark v reakci na voldni API, vCetné
mimo jiné za Ucelem tvorby transakci
nebo odesildni pokynd a dalsich
informaci.

B. ,Komunikace" znamend, Ze dvé
softwarové aplikace, at uz pfimo, nebo
prostfednictvim jiného softwaru, mdzou
libovolnym zpUsobem prendset data
jednim nebo obéma sméry, a to bez
ohledu na mechanismus nebo specifika
takové komunikace a véetné piipady,
kdy jde o komunika&ni mechanismus,
ktery byvd tradicné povazovdn za
komunikacni mechanismus mezi dvéma
oddélenymi softwarovymi aplikacemi
(napfiklad pipeliny nebo sockety).

C. ,Klient EasyPark API* znamend
systém (a) softwaru, ktery mize pres API
pristupovat k serverdm EasyPark nebo s
nimi  Komunikovat, pfipadné  (b)
softwaru, ktery si mUze Komunikaci
vyménovat data z APl s vyse uvedenym
softwarem, at uz pfimo, nebo nepfimo.

D. ,Dokumentace k EasyPark API"
znamend  veskeré  informace a
dokumentaci poskytnuté spole&nosti
EasyPark, které urCuji nebo popisuiji
specifikace a protokoly API, a taky
veskeré implementace a metody
pouzivani APl poskytnuté spolecnosti
EasyPark.

3. Lasady

A. Pouzivani APl vyzaduije, abyste prijali
a dodrzovali pfislusnou smlouvu, Zdsady
APl a Dokumentaci k API.

Document version 2021:1 CZ

B. Stdtni pfedpisy: Pokud k tomu bude
spolecnost EasyPark vyzvdna orgdny
stdtni  sprdvy, mlze si kdykoli
prohlédnout uZivatelskd rozhrani vaseho
Klienta EasyPark APl a monitorovat
nebo auditovat akfivitu API, a fo za
UcCelem zaijisténi kvality nebo vynuceni
dodrzovani pfislusnych zdkond a téchto
Z&sad APIL. Takovou prohlidku,
monitorovdni nebo audit se nepokusite
nijok narusovat ani nebudete jinak
maskovat svou aktivitu vrdmci APL
Spole¢nost  EasyPark mlze  vyuzit
libovolné technické prostfedky
potfebné k prekondni takového
narusovani.

C. Pokud vdés o to spolec¢nost EasyPark
pozddd, poslete ji protokoly voldni, a to
do dvou pracovnich dn0 od takové
Z&dosti.

4. Dodriovani zakonu

Vase pouzivdni APl vyZzaduje, abyste
dodrzovali veskeré prislusné zdkony,
predpisy a pravidla veskerych
pfislusnych stdtnich nebo regulacnich
orgdnl, vcéetné mimo jiné veskerych
pfislusnych dani nebo opatfeni profi
prani spinavych penéz a terorismu. Vy,
jakdkoli osoba jednaijici vasim jménem
nebo jakdkoli osoba, za kterou jste
odpovédni, nebudete  API ani
Pfinlasovaci Udaje k APl pouzivat
zpUsobem, ktery takové  zdkony,
pravidla a predpisy porusuje, ani
zpUsobem, ktery je klamavy, neeticky,
lZivy nebo zavddéjici. Pokud jste
poskytovatel sluzeb, md spolecnost
EasyPark  prdvo  pozastavit  vase
pouzivdni, pokud nedokdzete prokdzat,
Ze sluzbu ve své jurisdikci  smite
poskytovat. Jednoznacné souhlasite a
berete na védomi, Ze po zaregistrovdni
Prinlasovacich Udaju k API musite jednat
v souladu s témito Zdsadami APl i
veskerymi prislusnymi zdkony a predpisy
a budete jimi pravné zavdzdni. Pro
ujasnéni: neprerusené pouzivani API je
podminéné tim, Ze budete neustdle aza
viech okolnosti dodrzovat tyto Zdsady
APl iveskeré prislusné zdkony a predpisy.

5. Vyuiiti a limity

Spole¢nost EasyPark mUze na zdkladé
smlouvy s Predplatitelem nastavit pro
vase pouZivdni API limit, mimo jiné na
z&kladé vaseho celkového objemu
preneseného za mésic nebo celkového
mésicniho poctu prenosy, vypodcitdno
podle OCt0, které jsou spravovdny
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vasimi  PrihloSovacimi  Udaji k  APIL.
Nepokusite se prekrocit automatickd
omezeni nastavend limitem pouzivani.

6. Bezpecnost
informaci

vZivatelskych

Jste odpovédni za udrzovani dOvérnosti
a bezpecnosti veskerych Prinlasovacich
Udajd k APIL. Souhlasite, ze pokud se
dozvite o jakémkoli neoprdvnéném
pouziti vasich Prihlasovacich Udajd k AP
nebo o jiném narueni bezpec&nosti
souvisejicim s témito Zdsadami AP,
neprodlené o tom spolecnost EasyPark
uvédomite. DUrazné vém
doporuCujeme zapnout i vSechny
relevantni bezpecnostni funkce, které
mdte k dispozici, joko dvoufaktorové
ovéfovani. Tim si zdajistite dUkladngjsi
ochranu pfed moznymi Utocniky, ktefi
by se mohli pokusit pfihldsit k vasi API,
nez kdybyste pouzivali jen heslo.
Ochrani vds to taky pred situacemi, kdy
pfi Uniku dat od nékteré treti strany
unikne vds email nebo heslo. Spole&nost
EasyPark nebude odpovédnd za
jakékoli ztraty nebo Skody vzniklé z vasi
neschopnosti ochrdnit si informace o
UCtu. Neponeseme taky jakoukoli
odpovédnost za jakékoli skody nebo
preruseni zpUsobené jakymikoli
pocitaCovymi viry, spywarem nebo
jinym  malwarem,  které  mUzou
zasdhnout vd&s pocitaé nebo jinou
techniku, ani za jaokykoli phishing,
spoofing ani  jiné formy  Utoku.
Doporucujeme pravideln& pouzivat
spolehlivy software na ochranu pred viry
a malwarem. Pokud mdte jakékoli
pochybnosti o komunikaci, kterd
vypadd, ze by méla byt od spolec¢nosti
EasyPark, méli byste nds kontaktovat
pres nasi webovou strdnku, nikoli
kliknutim na odkazy obsazené v e-
mailech.

7. Soucasti znacky

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak,
nezarucuji vam tyto Zasady API jakdakoli
prdva, ndroky ani viastnictvi na
obchodni ndzvy spolec¢nosti EasyPark,
jeji ochranné zndmky, zndmky sluzeb,
loga, ndzvy domén ani jiné
charakteristické soucdsti znacky.

8. 1&dnd implikovand prava

Pokud neni v tomto dokumentu
vyslovné uvedeno jinak, nezarucCuiji tyto
Zdsady APl kterékoli ze stran zddnd
prdva dusevniho vlastnictvi ani jiného
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vlastnictvi. Timto spolecnost EasyPark,
jeji dcefiné spole&nosti a veskeré jeji
drzitele licenci, nabyvatele nebo
pokraCovatele zprostujete
odpovednosti a prohlasujete, ze je
nebudete Zalovat, za jakékoli a viechny
Skody, zdvazky, skutky, rozsudky a
ndroky, (a) které se tykaji jakéhokoli
duSevniho vlastnictvi, které vytvorfite a
které vychdzi z API, vyuzivd ji nebo s ni
souvisi, a (b) které mUzou vzniknout jinym
zpUsobem ve  spojitosti s vasim
pouzivdnim API, spoléhdnim na ni nebo
vyuzivénim jejich informaci. Co se tyce
vztahu mezi vdmi a spolecnosti
EasyPark, spolecnost EasyPark a jeji
pfislusni poskytovatelé licenci si uchovaiji
veskerd prdava dusevniho viastnictvi
(véetné mimo jiné viech patentd,
ochrannych zndmek a vlastnickych
autorskych prdv) na Dokumentaci k
EasyPark API, viechny webové stranky
EasyPark a viechny produkty a sluzby
EasyPark a od nich odvozend dila.
Veskeré timto poskytnuté licence neni
mozné ddle licencovat, prendset ani
postupovat, pokud zde neni uvedeno
jinak.

9. Zdruky

Spolecnost EasyPark se zfikd veskerych
zaruk, af uz vyslovnych, ¢i odvozenych,
véetné mimo jiné zdruky nenarusovdni
prdv, obchodovatelnosti nebo
vhodnosti k jakémukoli UCelu. Berete na
védomi, e v provozu APl mize
dochdzet k problémim, které povedou
k prodlevém, vcetné& prodlev v
ndkupech nebo uplatriovani tokend.
Souhlasite, Ze pfiimdate rizika selhdani
transakci, ke kterym mize dojit kvUli
neocekdvanym nebo zZvysenym
technickym potizim, vcéetné téch
vzniklych v dUsledku sofistikovanych
Utokd.  Souhlasite, Ze  spoleCnost
EasyPark nebudete cinit odpovédnou
za jakékoli souvisejici ztraty.

10. DUvérnost informaci
predplatitele

Spolecnost EasyPark zqjisti, Ze veskerd
nevefejnd data, kterd ji poskytnete za
tim  OCelem, abyste Predplatitelim
zprostfedkovali pristup k APl a umoznili
pouzivani, a ddle veskery obsah, data a
informace zaznamenané nebo ulozené
za Ucelem nebo bé&hem pouzivdni API,
véetné U0dajd a transakénich dat
vygenerovanych vasimi  operacemi,
budou v rozumné mife chrdnéné pred
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neoprdvnénym pfistupem a Unikem.
Spolecnost EasyPark predevsim zqjisti, Zze
pristup k uvedenému bude
odpovidajicim zpUsobem omezen jen
na osoby v rdmci organizace a bude v
rozumné mire chrdnén pred
neoprdvnénym pristupem a Unikem.

11. DUvérnost informaci EasyPark

DOvéné informace spolecnosti
EasyPark musite uchovavat v divérnosti
a nesmite je preddvat tfetim strandm
ani je vyuzivat za zadnym jinym Gcelim
vyima téch, které jsou nezbyiné a
potfebné k naplnéni z&vazkd
Predplatitele a spolecnosti EasyPark. V
pfipadé, ze bude potieba DOvérné
informace predat soudu, orgdnu statni
spravy, na zdkladé platnych predpist
nebo zjinych divodd, neprodlené na to
upozornite  spole&nost EasyPark a
vynaloZite rozumnou snahu k tomu,
abyste zdajistili, Zze s veskerymi DOvérnymi
informacemi bude nakldddno divérng,
nebo abyste pro né zskali ochranny
piikaz. Pojmem DUvérné informace se
mysli  vSechny informace, které vdm
spoleCnost  EasyPark poskytne na
z&kladé téchto Zasad API, vEéetné mimo
jiné ndsledujicich: (i) informace, které
zisk&te prostfednictvim voldni API, (ii)
PfinlaSovaci Udaje k APl a veskerd
pfistupovd ID a hesla, (i) vedkeré
informace oznacené v  okamziku
preddni za dOvérné a (iv) veskeré dalsi
informace, u kterych na zdkladé jejich
povahy predpoklddate nebo muizete
rozumné predpokiddat, Ze jde o

dbvérné informace spoleCnosti
EasyPark.
12. Licence

Po dobu platnosti téchto Zdsad APl vém
spolecnost EasyPark poskytuje
neprenosné nevyhradni prdvo pouzivat
APl jen pro vase potfeby a k vasemu
prospéchu, a to na zdkladé podminek
uvedenych v téchto Zdsaddch API.

(i) Z&dnou East AP a
Dokumentace k APl se
nepokusite kopirovat,

upravovat, duplikovat, vytvéret
od ni odvozend dila,
prepisovat, zrcadlit, pretiskovat,
stahovat, zobrazovat, prendset
ani distribuovat. Pfihlasovaci
Udaje k APl a samotnou API
budete pouzivat v souladu se
Zdsadami APl a v souladu s
pokyny poskytnutymi
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(il

(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii) Neumoznite

spolecnosti EasyPark a
Dokumentaci k EasyPark API,
které mUze spolecnost EasyPark
prilezitostné upravovat.

Zadnou &dést APl se nepokusite
zpétné kompilovat, rozebirat,
podrobovat zpétnému
inzenyrstvi ani ji jinym zpUdsobem
pretvdret do Clovékem citelné
podoby.

K z&ddné cdasti APl nebudete
pfistupovat za fim UOcCelem,
abyste vyvinuli produkt nebo
sluzbu, které nejsou vyslovné
upraveny témito Z&dsadami API.

API, Plihlasovaci Udaje k API ani
Dokumentaci k EasyPark API
nebudete licencovat,
proddvat, pljcovat, prevadét,
postupovat, distribuovat,
zobrazovat, preddvat ani jinym
Ucelem komeréné vyuzivat ani
je zadnym jinym zpUsobem
nezpfistupnite  zddné  frefi
strané. Budete udrzovat
aktudini seznam osob, které
maiji  pfistup k PfihlaSovacim
Udajom k API.

Stejnou miru pozornosti, jakou
vénujete zabezpeceni svych
vlastnich dat a pocitacovych
systémuU (ale v zddném piipadé

nizsi nez rozumnou  miru
pozornosti), budete vénovat i
tomu, abyste zabranili
jakémukoli neoprdvnénému

pfistupu k APl a k PfinlaSovacim
Udajm k API, pfipadné jejich
neoprdvnénému pouzivdni, a v
pripadé takového
neoprdvnéného pristupu nebo
pouzivdni na to neprodlené
upozornite spolecnost EasyPark.

Pfi pristupovdni k APl budete
dodrzovat veskerd pravidla
ochrany dat a veskeré platné
zAkony o ochrané dat.

neoprdvnénym
tfetim strandm, v&etné mimo
jiné entit nebo osob, které
nejsou Oprdvnénymi uzivateli,
ani jinym strandm, se kterymi
nemd spoleCnost  EasyPark
pfimy klientsky vztah, pouzivat
APl ani profitovat z pouzivdni
API.

(vii) Mdte povoleno pouzivat jen

ty koncové body a pozadavky
API,  které jsou konkrétné
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vyjmenované v Dokumentaci k
APl a ve 3kolicich materidlech.

13. Upravy

Spole¢nost  EasyPark mUze veskeré
podminky a ustanoveni uvedené v
téchto Zdsaddch API kdykoli upravovat,
napf. kvili tomu, aby odrdzely vztah
mezi spolecnosti EasyPark a
Predplatitelem nebo aby odrdzely
zmény v zdkonech a jinych predpisech,
pficemz na takové zmény vds upozorni
zasldnim e-mailu na adresu uvedenou u
vaseho UCtu EasyPark nebo u vasich
Pfihlasovacich Udajo k API, pfipadné
publikovdnim upravenych Zdsad API
prostrednictvim svych sluzeb, pfipadné
vam novou verzi Zdsad EasyPark API
zpfistupni online jinym zpUsobem.

14. Omezeni odpovédnosti

S vyjimkou zdvazkld obou stran
oddkodniovat druhou stranu plati, ze
celkovd  odpovédnost  spoleCnosti
EasyPark na zdkladé téchto Zdsad API
neprekroci  &dstku, kterou jste v
uplynulych  dvandcti  (12) mésicich
zaplatili nebo méli zaplatit za sluzby, na
jejichz zdkladé takovy ndrok vznikl. Ani
spoleCnost  EasyPark ani Oprdvnény
uzivatel nebudou odpovédni za zirdtu
obchodnich prilezitosti, obratu nebo
zisku, za preruseni obchodniho provozu,
za ndklady zpuUsobené nedostupnosti,
za ztrdtu nebo poskozeni dat a softwaru,
za nemoznost pouzivat systémy a sité, za
jejich obnovu ani za nepfimé, represivni,
zvI&stni nebo ndsledné skody vyplyvdijici
z téchto Zdsad APl nebo vzniklé v
souvislosti s nimi. Toto ustanoveni
neomezuje  odpovédnost  kterékoli
strany za: neoprdvnéné pouzivani
dusevnino  vlastnictvi, smrt nebo
télesnou Ujmu zpUsobené nedbalosti,
podvodné jedndni ani za jiné
odpovédnosti, které se na zdkladé
platnych zdkon¥ nedaji vyloug&it. Zadnd
ze stran nevznese zddny ndrok
vychdzejici z kterékoli Sluzby
poskytované na  zdkladé  tohoto
dokumentu vic nez osmndct (18) mésicU
poté, co doslo k pficiné.

15. Ukonéeni platnosti

Spole¢nost EasyPark mbze vés pristup k
API pozastavit nebo ukoncit, pfipadné
zménit Dokumentaci k EasyPark API,
protokoly nebo metody pfistupu, a to z
jakéhokoli divodu (véetné mimo jiné
rozhodnuti  tykajicich  se  daliiho
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smérovani obchodni ¢innosti
spolecnosti EasyPark, uspordddni firmy,
finan¢nich nebo technickych ddvodd
nebo z toho dlvodu, Ze smlouva mezi
spolecnosti EasyPark a Predplatitelem
byla vypovézena nebo skoncila jeji
platnost), a za takové rozhodnuti
neponese zAadnou odpovédnost. Je
vyhradné vasi odpovédnosti, abyste si
neustdle zdlohovali data a byl
pfipraveni  spravovat své U¢ty a
provozovat své podnikdni nezdvisle na
spolecnosti EasyPark a bez pristupu k
APIl. Spolecnost EasyPark si vyhrazuje
prdvo vypovédét tyto Zdsady APl nebo
ukoncit poskytovdni APl nebo kterékoli
jeji &asti Ci funkce, a to kdykoli a z
jakéhokoli ddvodu i bezdivodné, aniz
by ji tim wvznikla v0&i vam jakdkoli
odpovédnost. Spole¢nost  EasyPark
oviem v dobré vifre vynalozi Usili vdas s
predstihem  upozornit, pokud @ se
rozhodne vieobecné ukoncit
poskytovdni API, a jestlize to bude z
obchodniho hlediska rozumné a
uskutecCnitelné, dd& vdm piilezitost
vytvorit si dalsi zdlohu. Ddle vdm
spolecnost EasyPark  doporucuje,
abyste takové scéndre prodiskutovali s
Pfedplatitelem a oSetfili je ve své
smlouve s nim (bez zapojeni spolecnosti
EasyPark). Po ukonceni (nebo
pozastaveni) platnosti smlouvy
uzaviené mezi Predplatitelem a
spolecnosti EasyPark bude automaticky
ukoncena (nebo pozastavena) platnost
téchto Zdsad API, a to bez daliiho
upozornéni. Po jakémkoli ukon&eni
platnosti nebo upozornéni na
vypovézeni musite okamzité prestat
pouzivat a naddle nepouzivat API,
prestat vyvijet Klienty EasyPark APl a
musite smazat veskerou Dokumentaci k
EasyPark API, kterou mdte ve svém
drzeni nebo pod svou kontrolou (véetné
mimo jiné z vadeho Klienta EasyPark API
a z vasich serverd). Podminky téchto
Z&sad API, které ze své podstaty maiji
pretrvat i po ukon&eni platnosti, pretrvaij
i po ukonceni platnosti téchto Zdsad
API.

16. RUzné

(i) Neuplatnéni, pfipadné
prodleva v uplatnéni
kterychkoli prav nebo
ndpravnych prostredkU

vyplyvdijicich z téchto Zasad API
nebo ze zdkona nepredstavuji
zreknuti  se  téchto nebo
jakychkoli  jinych  prav a
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(il

(i)

(iv)

ndpravnych prosttedkU
kteroukoli ze smluvnich stran
téchto Z&sad API a
neznemoznuji ani  neomezuji
jakékoli budouci uplatiovani
téchto nebo jakychkoli jinych
prdv a ndpravnych prostredkd.

Pokud neni v téchto Z&dsaddch
APl uvedeno jinak, nesmi zddnd
ze stran jakdkoli své prava a
z&vazky vyplyvajici z téchto
Zdsad APl jokkoli prevdadét,
preddvat subdodavatelim
nebo s nimi jakkoli obchodovat
bez souhlasu druhé strany (kterd
ho nebude bez rozumného
divodu zadrzovat). Spole¢nost
EasyPark mdze tyto Zdsady API
postoupit kterékoli osobé ve

skupiné EasyPark Group.
Jakékoli  postoupeni,  které
bude v rozporu s vyse

uvedenym, bude neplatné.

Nic v téchto Zdsaddach APl neni

zamysleno a nebude
vykladddno v tom smyslu, ze mezi
vdmi a spolecnosti EasyPark
vznikd jakékoli partnerstvi nebo
spolecny podnik, ze jedna ze
stran je v jakémkoli smyslu
zdstupcem druhé strany, ani to
kteroukoli stranu neopravriuje
uzavirat jménem kterékoli jiné
strany jakékoli zdvazky.

Vyssi moc. Ani vy ani spolecnost
EasyPark nebudete tyto Zdsady
APl poruSovat a nebudete
odpovédni za prodleni v plnéni
nebo za neplnéni kterychkoli
z&vazky vyplyvaijicich z téchto
Z&dsad API, pokud je takové
prodleni nebo neplnéni
dUsledkem uddlosti, okolnosti
nebo pficin, které jsou mMmimo
rozumnou kontrolu dané strany.
Pokud né&kterd ze stran nemdze
pinit  své  povinnosti  kvali
okolnostem zpUsobenym vyssi
moci, pfislushym zpUsobem na
to druhou stranu upozorni a
druhd strana ji, pokud to bude
mozné, poskytne  rozumny
odklad na naplnéni prislusnych
povinnosti. Pokud bude délka
prodlevy nebo neplnéni
pokraCovat po dobu Ctyr (4)
tydn0, mizete tyto Zdsady API
vypovédét pisemnym sdélenim
dotcené strané.
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(v)

(Vi)

(vii) Oddélitelnost.

(viii) Kumulativni

(ix)

1adné zastupovdni. Nic v
téchto Zdsaddch APl neni
zamysleno a nebude
vykldddno tak, ze to kteroukoli
stfranu opravnuje jednat jako
zastupce druhé strany, a zadnd
strana nemd oprdavnéni jednat
jménem nebo v zastoupeni
druhé strany ani ji jinak jakymkoli
zpUsobem zavazovat (vEetné
mimo jiné prohlasovani
jakychkoli zéruk, predpokldddni
jakychkoli  povinnosti  nebo
odpovédnosti nebo
vykondvdani jakychkoli prav a
pravomoci).

Poplatky za prdvni zastoupeni.
Pokud budou tyto Zdsady API
vykldddny v rdmci jakéhokoli
fizeni nebo soudniho sporu, je
vitéznd  strana  oprdvnéna
nechat si uhradit rozumné
ndklady za prdvni zastoupeni.

Pokud bude
kterékoli z ustanoveni téchto
Zdsad APl kterymkoli soudem
nebo orgdnem statni moci
prohldseno za nevymahatelné,
prohlasuji  strany sv0j zdmér
vymdhat tyto Zdsady API, jako
kdyby v nich  doty¢né
nevymahatelné ustanoveni
nebylo uvedeno, pricemz
viechna cdaste¢né platnd a
vymahatelnd ustanoveni
budou vymdhdna v rozsahu, v
jakém jsou vymahatelnd.

prava,  vyklad,
zfeknuti se. Prdva a ndpravné
prostfedky stran vyplyvajici z
téchto Z&sad APl jsou
kumulativni a obé strany mbzou
kterékoli ze svych prav a
ndpravnych prostredkU
vyplyvaijicich z téchto Zdsad API
vymdhat, a to spolu s veskerymi
ostatnimi prévy a prostfedky,
které jim zarucuje zakon. Zadné
ustanoveni téchto Zdsad API
nebude vykldddno %
neprospéch kterékoli strany na
z&kladé toho, 7Ze dotycénd
strana je jejich autorem. Pokud
neni uvedeno jinak, znamend
slovo ,vCetné" vidy ,vcéetné
mimo jiné".

Uplnd smlouva. S  vyjimkou
pfislusnych smluv o softwaru
jako sluzbé, dohod o
poskytovdni sluzeb, dohod o
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provedeni prdce a jakychkoli smlouvu a dohodu mez
podobnych souvisejicich smluv stranami, co se tyCe APl a
mezi stranami plati, ze tyto nahrazuji veskeré predchozi
Z&sady APl predstavuji Uplnou nebo soucasné dohody.

7 BaSYP3RK
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2.2

VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI EASYPARK

pro sluzby ,software jako sluzba“ (Saas)
Verze 2021:1_CZ

Obecné

Tyto veobecné podminky (,VSseobecné
podminky“) jsou souCdsti smlouvy a
vymezuji smluvni podminky, za jakych
pravnickd osoba EasyPark jmenovand v
Dohodé o poskytovanisluzeb (,EasyPark")
(anebo jiné osoby v rdmci skupiny, jejiz je
takovd osoba EasyPark soucdsti (,,Skupina
EasyPark")) souhlasi, Ze vdm bude
poskytovat (i) urcité sluzby typu ,software
jako sluzba“ (,Pfedplacené sluiby") k
urCitym  softwarovym aplikacim  (kazdd
takovd aplikace spole&né s veskerou jeji
pfislusnou dokumentaci a jejim
programovdanim a rozhranimi se oznacuje
za ,,Produkt’) a (v pfislusnych piipadech)
(i) vS§echny ostatni sluzby implementace,
prizpUsobeni, integrace, importu a exportu
dat, monitorovdni, technické podpory,
udrzby, 3koleni, zdlohy, obnovy a sprdvy
zmén (,Profesiondlni sluiby", spolecné s
Pfedplacenymi  sluzbami  oznacovdny
«Sluzby"), které souviseji s pfistupem
Predplatitele k takovym Predplacenym
sluzZbdm a ke kazdému Produktu a s jejich
pouzivénim; ve viech pfipadech jak je
uvedeno v Dohodé o poskytovdni sluzeb
nebo Dohodé o provedeni prdce.

Predplatitel bere na védomi, Ze tato
Smlouva je smlouvou o sluzbdch a ze
spolecnost EasyPark nebude Predplatiteli
v rédmci Sluzeb doddvat kopie Softwaru.

Sluzby, pristup a licence k pouzivani

Na zdkladé podminek a ustanoveni této
Smlouvy bude spole¢nost EasyPark po
Dobu platnosti vynaklddat z obchodniho
hlediska rozumnou snahu, aby (i)
poskytovala Predplatiteli a Oprdvnénym
vZivatelm pristup ke kazdému Produktu a
(i) poskytovala Predplatiteli pfistup k
Profesiondinim  sluzbdm. Na zdkladé
podminek a ustanoveni této Smlouvy
fimto spole¢nost EasyPark na Dobu
platnosti udéluje Predplatiteli a
Oprdvnénym  uzivatelim  nevyhradni,
nesublicencovatelnou, neprenosnou,
geograficky omezenou licenci na pristup k
prislusnym ProduktOm a jejich pouzivani, a
to vyhradné pro interni obchodni Ucely,
které jsou zde vymezené. Produkty i
nékteré soucdsti Sluzeb jsou poskytovdany
rdznymi Dcefinymi spole¢nostmi
spoleCnosti  EasyPark a  jsou jejich
vlastnictvim, zatimco spole&nost EasyPark
drzi veskerd prava potfebnd k udéleni
takové licence a prdv skupiné EasyPark
Group.

Pfedplacené sluiby

Kazdd prisluind Dohoda o poskytovani
sluzeb  specifikuje a blize popise
Pfedplacené sluzby, které maji byt
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2.3

2.4

2.5

poskytovdny, a to v souladu s prohldsenimi
a  zdrukami  popsanymi v tomto
dokumentu, a zdroven pojmenuje kazdy
prislusny Produkt, uZivatelskd omezen,

poplatky, podminky predplatného «a
veskeré dalsi  pfislusné podminky a
ustanoveni.

Imény Produkiu

Spole¢nost EasyPark mize na zdkladé
vlastniho uvazeni provadét v kterémkoli
Produktu zmény, které shledd za nezbytné
nebo uzitecné, za Ucelem (i) Udrzby nebo
vylepSovdni (a) kvality nebo poskytovdni
produktd a sluzeb spolecnosti EasyPark
nebo skupiny EasyPark Group pro jejich
z&kazniky, (b) udrzeni
konkurenceschopnosti nebo  z&ddanosti
produktd a sluzeb spolecnosti EasyPark
nebo skupiny EasyPark Group, (c) zajisténi
vyhodnosti  nebo  vykonu takovych
Produktl; pfipadné (i) za UcCelem
dodrzovani prislusnych zakond, predpist a
pokynd nebo nafizeni orgdnd stdini
spravy.

Pfistup k ProduktUm a Opravnéni uZivatelé

Pfedplatitel mize uréitému poctu osob,
ktery je uveden v Dohodé o poskytovani
sluzeb, povolit pouZivat Produkt nebo k
nému mit pfistup jménem Pfedplatitele
(kazdd takovd osoba je ,,Oprdvnény
vizivatel). Oprdvnénymi uZivateli se
muzZou stat ndsledujici osoby, v zdvislosti
na vilastnostech pfislusného Produktu:

(i)  Zaméstnanci  Predplatitele, jeho
vedouci pracovnici, konzultanti,
nezdvisli dodavatelé, profesiondini
poradci, auditori a jiné fyzické osoby
jedngjici v zastoupeni Predplatitele
nebo jim povérené;

(i) poskytovatelé digitdlnich/mobilnich
sluzeb parkovdani, které se
prostfednictvim Predplatitele
pfipojuji k Produktu na zdkladé
samostatnych individudinich smluv o
pouZivani  pfislusného  Produktu
uzavienych mez Predplatitelem a

doty&nym poskytovatelem
digitdlnich/mobilnich sluzeb
parkovdni.

Pristup pro Oprdvnéné uZivatele je
poskytovdn jen uréenym Oprdvnénym
uzZivatellm a neni mozné ho sdilet ani
pouzivat vice nez jednim Oprdvnénym
uzivatelem. Je oviem mozné postoupit ho
novému Oprdvnénému uZivateli a
nahradit tak pfedchoziho Oprédvnéného
uzivatele, ktery uz nepotifebuje pfislusny
Produkt prdbézné pouzivat.

Podminky pouZivani
uzivatele

pro Opravnéné
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2.6

2.7

2.8

3.1

Podminkou pro pfistup k Produktu a jeho
pouzivani je, Ze kazdy Oprdvnény uzivatel
odsouhlasi, (i) Ze bude dodrzovat tyto
Vieobecné podminky nebo jejich dilci
Cdst a ddle ze bude dodrzovat (ii)
podminky  pouZivdni pro  koncové
vZivatele, které mize spolecnost EasyPark
prilezitostné  zavést, (i)  podminky
zpracovavdani dat, (iv) pfislusné zdsady
pfijatelného pouzivani APl. V  kazdém
takovém pfipadé bude Predplatitel
dohlizet na dodrzovéni. Predplatitel
spolecnost EasyPark upozorni na jakékoli
poruseni podminek popsanych zde v ¢dsti
2.6 kterymkoli Opravnénym uzivatelem, a
to neprodlené potom, co se o takovém
poruseni dozvi, a Predplatitel bude
odpovédny za kazidé poruseni vyse
zminénych smiuv kterymkoli Opravnénym
uzZivatelem.

Predplatitel bere na védomi a souhlasi, ze
pouzivani Sluzeb anebo pristup k Produktu
Predplatitelem nebo Oprdvnénym
uzZivatelem (vCetné zaméstnancy,
zastupcy nebo jakékoli jiné osoby jednajici
jejich jménem, v jejich zastoupeni nebo
pouzivaijici jim vydané pfihlaSovaci Udaje)
se bude povazovat za potvrzeni toho, ze
Pfedplatitel nebo Oprdvnény uZivatel
rozumi  véem smluvnim  podminkdm
Pfedplacenych sluzeb a piislusného
Produktu a pfijimd je.

Odpovédnost za G¢et

Predplatitel bude odpovédny za (i)
veskeré pouzivani UCtu, ke kterému ma
Predplatitel pfistup, bez ohledu na to, jestli
Pfedplatitel konkrétni pouzivani nebo
uzivatele odsouhlasil, a bez ohledu na to,
jestli si je Predplatitel takového pouzivani
védom, a za (i) zabezpeceni svého Uctu,
hesel a soubord. Spole¢nost EasyPark neni
odpovédnd za zddné zirdty, Skody,
ndklady, vydaje nebo ndroky vyplyvaijici z
ukradenych nebo ztracenych hesel.

Omezeni a odpovédnosti
Omezeni

Predplatitel se nedopusti ndsledujiciho,
nedd k tomu svoleni ani k tomu z&ddnou
treti stranu nebude vybizet, at uz pfimo,

nebo nepfimo: (i) podrobovat Produkt,
Parkovaci data (definovand nize) a
jokékoli  Dusevni  vlastnictvi  sluzeb

(definované nize) (ddle ,Software®)
zpétnému inZenyrstvi, dekompilovat je,
rozebirat nebo se jinak pokouset odhalit
nebo odvodit jejich zdrojovy kdd,
objektovy kdéd nebo zdkladni strukturu,
pfislusné  myslenky, know-how nebo
algoritmy, (i) upravovat Produkt nebo
kterykoli Software, preklddat je nebo
vytvéfet od nich odvozend dila, (i)
pouzivat Produkt nebo kterykoli Software
ke sdileni ¢asu (time sharing) nebo za
UcCelem zpracovdavani dat tfetim strandm
nebo za UCelem poskytovdni jiné
pocitacové sluzby ftfetim strandm, (iv)
upravovat, odstrafovat nebo zakryvat
jakdkoli upozornéni a stitky o viastnictvi, (v)
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3.2

3.3

3.4

3.5

pouzivat kterykoli Software nebo Produkt
zpUsobem, ktery napomdhd nebo se
podili na vyvoji, marketingu nebo prodeiji
produktu, ktery by proti Softwaru nebo
Produktu mohl byt konkurenéni, (vi)
kopirovat nebo znovu publikovat Produkt
nebo Software. Pro ujasnéni: Software a
Sluzby, v&etné viech aspektl SluZeb, které
jsou viditelné uzivateldm, jsou DOvérnymi
informacemi  spole¢nosti  EasyPark a
Pfredplatitel bude v souvislosti s nimi
dodrzovat oddily 3 (Omezeni «a
odpovédnosti) a 4 (DUvérnost).

DodrZovdni ustanoveni

Predplatitel bude kazdy Produkt, Software
a sluzbu pouzivat a zajisti, ze vsichni
Oprdvneéni uzivatelé ho budou pouZivat v
plném souladu se Smlouvou, podminkami
pouzivéni  pro koncové uzivatele
spole¢nosti EasyPark a vsemi pfislusnymi
z&kony a predpisy. Predplatitelé prohlasuji
a zaruluji, ze (i) maji pristup k veskerym
podminkdm pouzivani a jinym zdsaddm,
které jim spolecnost EasyPark k Produktu
poskytla, a cetli je, (i) rozumi v nich
uvedenym pozadavkim a (i) souhlasi s
jejich dodrzovanim. Spole¢nost EasyPark
muoze Predplatiteli  kdykoli a bez
predchoziho upozornéni pozastavit Ucet,
piistup ke  kazdému Produktu a
vykondvani Sluzeb, pokud se domnivd, Ze
Predplatitel porusuje Smlouvu. Prestoze
spole¢nost EasyPark nemd povinnost
monitorovat pouzivani Produktu
Pfedplatitelem, mize tak c&init a mize
zakdzat jakékoli pouzivdni, o kterém se
domnivd (nebo md& podezieni), ze
porusuje vyse zminéné.

Spoluprace

Predplatitel poskytne spolecnosti EasyPark
veskerou spoluprdci a pomoc, kterou
spolecnost EasyPark mUze v rozumné mite
Z4dat, aby vykondvala svd prava a
povinnosti na zdkladé této Smiouvy a v
souvislosti s ni, véetné toho, Ze Predplatitel
poskytne spolec¢nosti EasyPark takovy
pfistup do svych prostor a ke svym
informacnim technologiim, jaky bude
potfeba k tomu, aby mohla spolecnost
EasyPark vykondvat Sluzby na zdkladé
této Smlouvy.

Skoleni a vzdélavani

Predplatitel vynalozi rozumné Usili  k
zajisténi toho, aby Oprdvnéni uzivatelé byli
za viech okolnosti vyskoleni a vzdélani ve
sprdvném pouZzivéni a provozu kazdého
Produktu, ktery dotycni  Oprdvnéni
uZivatelé pouzivaji, a k zajisténi toho, aby
byl kazdy Produkt pouzivdn v souladu s
pfislusnymi priruckami, pokyny,
specifikacemi a dokumentaci, které mize
spolecnost EasyPark prilezitostné
poskytnout.

Pfedplatiteliv systém

Predplatitel bude odpovédny za opatfeni
a udrzbu (jak funk&nosti, tak bezpe&nosti)

veskerého technického vybaveni a
doprovodnych  sluzeb, které budou
E3SYP3RK
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3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

potfeba k pfipojovéni ke kazdému
Produktu, pfistup k nému nebo jiné jeho
pouzivani, v&etné modemd, hardwaru,
servery, softwaru, operacnich systéma, siti,
webovych serverd a podobné.

Omezeni exportu

Predplatitel nesmi Software nebo cokoli
souvisejiciho s Produktem, Softwarem
nebo Sluzbami, pfipadné cokoli z nich
pfimo vzeslé, vyvdziet, exportovat nebo
umoznit export Ci reexport téchto véci,
pokud tfo zakazuji jakdkoli omezeni,
zd&kony, predpisy nebo jakdkoli domdci
nebo zahranicni agentura nebo autorita.

Pro ujasnéni: Oddil 3.6 nezakazuje
Pfedplatiteli export Pfedplatitelovych dat
za predpokladu, Ze takovy export neni v
rozporu s z&dnymi omezenimi, zdkony,
predpisy nebo nafizenimi kterékoli ndrodni
nebo mezindrodni autority nebo spravniho
orgdnu.

Duvérnost
Duvérné informace

Kazdd Strana (,Prijimajici strana®) rozumi,
Ze druhd Strana (,Pfeddvajici‘) byla a
moze byt vystavena  obchodnim,
technickym nebo finanénim informacim
tykajicim  se  obchodnich  zdleZitosti
Pfeddvajici  strany  (ddle  ,DuUvérné
informace*) nebo muize takové informace
ziskat. K DOvérnym informacim spole&nosti
EasyPark patfi nevefejné informace
tykajici se funkci, funkCnosti a vykonu
jednotlivych  Produktd a  Sluzeb. K
DUvérnym informacim predplatitele patfi
Predplatitelova data (definovand nize).
Podminky a ustanoveni této Smlouvy,
véetné veskerych cen a souvisejicich
0dajl, jsou DUOvé&rnymi informacemi
spolecnosti EasyPark.

Vyjimky

Bez ohledu na cokoli zde uvedené, coje s
timto ustanovenim v rozporu, plati, Ze mezi
DOvérné informace nepafii  z&dné
informace, o kterych mize Piijimajici
strana prokdzat, Ze (i) jsou vseobecné
vefejné dostupné nebo se stanou
vieobecné vefejné dostupnymi bez
pricinéni Pfijimajici strany, (i) byly v jejim
drzeni nebo ji byly zndmé predtim, nez je
od Preddvaijici strany ziskala, (i) byly ji
oprdvnéné poskytnuty bez omezeni
néjakou tfeti stranou, (iv) byly nezdvisle
vyvinuty bez pouziti jakychkoli DOvérnych
informaci Pfeddvaijici strany.

Nepouzivani a nesdélovani

V souvislosti s DOvémnymi informacemi

Pfeddvajici  strany souhlasi  Pijimajici

strana, Ze: (i) k ochrané ddvérnosti
DUvérnych informaci a k zabrdnéni jejich
neopravnénému pouzivani nebo
neopravnénému preddani bude

pfistupovat se stejnou pédi, s jakou chrani
své viastni  proprietdmi  a  ddvémé
informace podobné povahy, ale nikdy ne
s mensi nez rozumnou mirou péce, (i)
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nebude takové DUOvérné informace
pouzivat k zddnym Ucellm jinym nez k
vykondvani této Smlouvy nebo k U&eldm,

které jsou touto Smlouvou jinak povolené.
Bez ohledu na vyse uvedeny oddil 4.3

plati, Ze Phijimajici strana mize DUvérné
informace Preddvdjici strany predat v
rozsahu, v jakém je to nezbyiné pro
vyhovéni  soudnimu  pfikazu  nebo
pfislusnému z&konu, oviem za
pfedpokladu, Ze na takové preddni
Prijimajici  strana  Pfeddvajici  stranu s
dostate¢nym  predstihem upozorni a
vynaloZi rozumnou snahu k tomu, aby
zajistla divérné nakladddni s DOvérnymi
informacemi, at uz celymi, nebo jejich
Casti. Spolec¢nost EasyPark nicméné nemd
zakdzdno preddavat DOvérné informace v
rdmci skupiny EasyPark Group a nemd&
povinnost na takové preddvani vyslovné
upozornovat Predplatitele.

Prijimajici strana bere na védomi, Ze
poruseni tohoto z&dvazku divérmosti mdze
Preddvajici strané zpUsobit
nenapravitelnou 3kolu, za kterou nemusi
byt Preddvajici strana  pIné nebo
dostatecné odskodnéna prostou
ndhradou skody. Proto plati, Zze v pfipadé
jakéhokoli poruseni nebo vyhrozovdni
porusenim povinnosti, které  Prijimajici
strané uklddd tento oddil, bude mit
Pfeddvaijici strana ndrok domdhat se
usoudu prikazu k ukonceni takového
jedndni, at jiz ve formé predbé&iného
opatfeni, nebo zapiréi zaloby.

Implementace a profesiondini sluzby

Jako predpoklad toho, aby mohl mit
Pfedplatitel prosp&ch ze Sluzeb, mdzou
byt zapotrebi urCitd pocdatecni
implementacni  opatfeni. K takovym
implementacnim opatienim mdze patfit
napiiklad shromazdovdni, vytvdieni nebo
kompilace Parkovacich dat (definovand
nize) nebo pribéziné poskytovani urditych
Profesiondlnich  sluzeb potfebnych k
technické implementaci Sluzeb.

Forma a nacasovdni pocdatecnich
implementacnich opatfeni a souvisejicich
Profesiondlinich sluzeb, stejné joko veskeré
poplatky, které md Predplatitel nebo treti
strana  zaplatit, budou dohodnuty v
Dohodé o provedeni prdace. Takovd
Dohoda o provedeni prédce bude
obsahovat odkaz na tyto Vieobecné
podminky.

Predplatitel poskytne spolecnosti EasyPark
rozumnou spoluprdci a poskytne
(pfipadné vyzve fieti stranu k poskytnuti)
veskeré informace, podporu a pristup,
které jsou potiebné nebo které mize
spole¢nost EasyPark v rozumné mire zaddat
za  UCelem  Uspésného  provedeni
implementacnich opatfeni nebo
kterychkoli Profesiondlinich sluzeb.

Vlastnickd prava
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6.1

6.2

6.3

6.4

V prdbéhu pripravy Sluzeb a za Ucelem

jejich  poskytovéni  bude  spolecnost
EasyPark vytvéret, shromazdovat,
kompilovat, zaznamendvat a uklddat

informace souvisejici s parkovénim. K
takovym informacim budou patfit mimo
jiné informace o pfislusné geografické
oblasti, dostupnosti, mnozstvi a vytizeni
parkovacich oblasti, o vymezeni zén, o
parkovacich poplatcich a cendch a
podobné informace tykajici se parkovani
(,Parkovaci data“). Predplatitel timto
souhlasi s fim, Ze s Parkovacimi daty
neziskdvd zadnd viastnickd prava jind nez
ta vyslovné udélend na zdklaodé této
Smlouvy a ze spolecnost EasyPark nebo
skupina EasyPark Group si uchova veskerd
prava, viastnictvi a néroky na Parkovaci
data.

Spole¢nost EasyPark nebo poskytovatelé
licenci spoleCnosti EasyPark nebo osoby
paftfici do skupiny EasyPark Group budou
vlastnit a zachovaji si viechna prdva,
vlastnictvi a ndroky na (i) kazdy Produkt,
Software a Sluzby véetné viech jejich
vylep3eni, zdokonaleni a Uprav, (i) veskery
software, algoritmy, modely, aplikace,
vyndlezy a jiné technologie vyvinuté v
souvislosti se Sluzbami, (iii) Parkovaci data
a (iv) veskeré dusevni vlastnictvi a
vlastnickd prava souvisejici s ¢imkoli z vyse
uvedeného (ddle souhrnné ,DusSevni
vlastnictvi sluzeb"). V rozsahu, v jaokém
Pfedplatitel zisk& jakékoli pravo, viastnictvi
nebo ndrok na kterékoli Dusevni viastnictvi
sluzeb, plati, Ze Predplatitel timto
vzhledem k veskerym takovym préavim,
vlastnictvim a ndrokdm na takové Dusevni
vlastnictvi sluzeb spoleCnosti  EasyPark
udéluje nevyhradni, trvalou, pfenosnou,
sublicencovatelnou,  celosvétovou a
bezplatnou licenci na jejich pouzivani a
jiné vyuzivdni.

Predplatitel bude vlastnit veskerd prdva,
vlastnictvi a ndroky na nevefejnd data,
kterd Predplatitel poskytne spolecnosti
EasyPark za tim Ucelem, aby Predplatitel
mohl pfistupovat k Sluzbdm a pouzivat je,
a ddle na veskery obsah, data a
informace zaznoamenané a ulozené
kazdym Produktem v dUsledku pouzivani
takového Produktu Predplatitelem nebo
Opravnénymi uzivateli, vcetné dat a
transakénich  Udajd  vygenerovanych
operacemi Predplatitele nebo
Oprdvnénych uzivatell (,Pfedplatitelova
data").

Pfedplatitel timto spolec¢nosti EasyPark
udéluje nevyhradni, trvalou, pfenosnou,
sublicencovatelnou,  celosvétovou a
bezplatnou licenci na pouzivani a jiné
vyuzivéni Pfedplatitelovych dat za Gcelem
poskytovdni  Sluzeb  Predplatiteli na
z&kladé zde uvedenych podminek a v
takové mire, v jaké je to nezbytné nebo
vzite€né pro monitorovdani, vyvoj a
vylepsovani kteréhokoli Produktu,
Softwaru nebo Sluzeb, pfipadné za
jakymkoli jinym z&konnym Ucelem, a to jak
béhem Doby platnosti, tak po ni. Pro
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vjasnéni:  Spolec¢nost  EasyPark mUze
pouzivat, reprodukovat a preddvat
informace, data a materidly souvisejici s
Produktem, Softwarem a Sluzbami, které
jsou anonymizované, zbavené identit
nebo jinym zplUsobem v rozumné mire
zZbavené souvislosti  nebo  spojeni s
Predplatitelem Ci jinou identifikovatelnou
fyzickou nebo prdvnickou osobou, a to za
Ucelem vyvoje a vylepsovdani produktl
nebo za jinymi z&konnymi Ucely, pficemz

vsechny takové informace, data a
materidly bude viastnit  spolecnost
EasyPark. Je  vyhradni  povinnosti
Predplatitele zdlohovat si po Dobu

platnosti svd data a Predplatitel bere na
védomi, Ze po ukonceni platnosti nebo
vypovézeni platnosti této Smlouvy nebude
mit prostfednictvim spolec¢nosti EasyPark
ani kteréhokoli Produktu k
Pfedplatitelovym datdm naddle pristup.

V souvislosti s Pfedplatitelovymi daty, kterd
se tykaiji kteréhokoli konkurenta
spoleCnosti  EasyPark nebo  skupiny
EasyPark Group, spoleCnost EasyPark
predevsim zaijisti, Ze pfistup k uvedenému
bude odpovidajicim zpUsobem omezen
jen na osoby v rdmci organizace a bude v
rozumné mife chrdnén pred
neoprdvnénym pfistupem a Unikem.

Predplatitel zarucuje, Ze je viastnikem
veskerych informaci, dat a jinych
materidll, kterd pii pouzivani Sluzeb
poskytuje, v&etné Predplatitelovych dat,
pfipadné je md prévo pouzivat a odesilat
do Produktu. Predplatitel zarucuje, Zze
zpracovdavdni  Predplatitelovych  dat
spoleCnosti EasyPark neni v rozporu se
7&dnymi  zdkony ani  pfedpisy a
nepredstavuje porusovdani prdv kterékoli
treti strany.

Predplatitel ~ souhlasi, 7Ze spolec¢nost
EasyPark nebo skupina EasyPark Group
mUZou Predplatitele oznacovat za svého
z&kaznika a pouzivat jeho logo a
ochrannou zndmku ve svych
propagacnich materidlech. Predplatitel
muUzZe po spolecnosti EasyPark pisemné
Z&dat, aby tak necinila. Predplatitel bere
na védomi, Ze spolecnosti EasyPark mize
zpracovdni zddosti trvat az 30 dni od
chvile, kdy prieti z&ddosti potvrdi. Bez
ohledu na cokoli zde uvedené, co by s
timto ustanovenim mohlo byt v rozporu,
bere Predplatitel na védomi, zZe
spoleCnost  EasyPark mUze  odhalit
existenci a podminky a ustanoveni této
Smlouvy ¢lenim skupiny EasyPark Group
nebo svym poradcim, skuteCnym i
potencidlinim zdrojim financovdni nebo
tretim strandm za U&elem ndlezité péce.

Poplatky a platby

Pfedplatitel bude spole¢nosti EasyPark
platit Casove prisluiné poplatky popsané v
Dohodé o poskytovdni sluzeb nebo
Dohodé o provedeni prdace (kterd je
relevantni), a to v souladu s podminkami
uvedenymi v takové smlouvé

EaSYPARK



EadSYP3RK

7.2

7.3

7.4

(,Poplatky"), vCetné& - pro ujasnéni -
veskerych  poplatkd, které  vzniknou
Predplatitelovym pouzivinim  Produktu
nad rémec parametru kapacity sluzeb,
ktery je specifikovén v Dohodé o
poskytovdni sluzeb. Pokud neni v Dohodé
o poskytovdni sluzeb nebo Dohodé o
provedeni prdce uvedeno jinak, vyhrazuje
si spoleCnost EasyPark prévo upravit
Poplatky po pocdtecnim 12mésicnim
obdobi predplatného, pficemz na to
Pfedplatitele upozorni alesporn 45 dni
predem, a to za predpokladu, Ze k takové
zméné nedojde vice neZ jednou za
kterékoli 12mési¢ni obdobi. Predplatitel
mUze v pfipadé, Ze nesouhlasi s takovou
Upravou dle tohoto clanku 7.1, tuto
Smlouvu  vypovédét do 30 dni od
ozndmeni takové Upravy Poplatkd, a to
s dvoumé&sicni vypovédni Ihdtou.
V takovém pfipadé budou po celou dobu
vypovédni |hity platné poplatky ve vysi
pred predmétnou Upravou.

Po zahdjeni kazdého Obnovovaciho
obdobi vznikd Predplatiteli  povinnost
uhradit spole&nosti EasyPark Obnovovaci
poplatek (definovany nize). Pokud oviem
Pfedplatitel nemd& povinnost na zdkladé
Dohody o poskytovdni sluzeb platit
spole¢nosti EasyPark Servisni  poplatek,
nebudou mu v souvislosti s Produktem a
Dohodou o poskytovdani sluzeb Uctovany
7addné Obnovovaci poplatky. Pfedplatitel
fimto souhlasi, Ze spolecnost EasyPark mu
jakykoli  takovy Obnovovaci poplatek
nauctuje na kreditni kartu nebo jiny
zpUsob platby pridruzeny k Pfedplatitelové
UCtu bez nutnosti jakkoli na to predem
upozoriovat nebo ziskdvat jakykoli dalsi
souhlas. Kazdy ,,Obnovovaci poplatek” se
bude rovnat Servisnimu poplatku nebo
Obnovovacimu poplatku (co ie
relevantni) splatnému spolecnosti
EasyPark za predchozi obdobi a mize byt
na zAkladé vyhradniho uvdzeni
spolec¢nosti  EasyPark navysen bud o
procento az do vyse Procentudinino
navyseni poplatku, nebo o fixni Eastku az
do vyse Castky navyseni poplatku, jak je
specifikovdno v piislusné Dohodé o
poskytovdni sluzeb; a to za predpokladu,
Ze pokud Pocdatecni obdobi bylo delsi nez
jeden (1) rok, pouZije se k vypoctu
Obnovovaciho poplatku takovd vyse
Servisniho poplatku, kterd bude pomérmné
prfepocitand na jeden (1) rok.

V prislusnych pfipadech bude Predplatitel
hradit  spolec¢nosti  EasyPark  kromé
Poplatkd jesté sluzebni vydaje, které
spolecnosti EasyPark vzniknou v souvislosti
s poskytovdnim Profesiondinich sluzeb.

Spole¢nost EasyPark se miZe rozhodnout

UcCtovat Predplatiteli  formou  faktury,
pficemz v takovém pfipadé musi
spolec¢nost  EasyPark obdrzet  Uplnou

platbu za faktury vystavené v prislusném
mésici do tficeti (30) dni od data vystaveni
faktury (pokud neni v pfisluiné Dohodé o
poskytovdni sluzeb uvedeno jinak).
Nezaplacené cdastky podléhgiji Uroku 5 %
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7.5

7.6

7.7

8.2

mésicné  pocitanému  z  vedkerého
dluzného zUstatku, pfipadné maximdlnimu
Uroku povolenému zdkonem (plati nizsi
moznost), plus veskeré ndklady spojené s
vybérem. Navic k veskerym dalsim
dostupnym ndpravnym prostiedkdm mize
spole¢nost EasyPark v pfipadé platebni
nekdzné pozastavit Sluzby.

Pokud se Predplatitel domnivd, zZe
spole¢nost EasyPark mu néco nauctovala
chybné, a chce se domoct zmény nebo
ndhrady, musi Predplatitel spolecnost
EasyPark kontaktovat nejpozdéji do triceti
(30) dni po datu splatnosti uvedeném na
prvnim platebnim vypisu, na kterém se
podle Predplatitele  vyskytl problém.
Dotazy by mély byt sméfovany na
helpdesk spolecnosti EasyPark a na
oddéleni  provozni podpory nebo
pfislusného spravce U&tu.

Predplatitel bude platit a bude
odpovédny za veskeré dané souvisejici s
poskytovdnim SluZzeb spolecnosti EasyPark
na zékladé této smlouvy (v&etné DPH, v
pfislusnych pfipadech). Spole¢nost
EasyPark bude platit a bude odpovédnd
za vedkeré dané vyplyvajici z jejiho
celkového pfijmu. Ceny jsou siedndvdany
ve vysi bez DPH.

Veskeré  Cdastky  splatné  spole&nosti
EasyPark mus{ Predplatitel splafit
spole¢nosti EasyPark v plné vysi bez
jakychkoli odpoctd, srdzek, protindrokd,
slev, debetu nebo blokacnich cdstek
ndrokovanych z jakéhokoli dvodu kromé
téch, které vyzaduje zdkon.

Dostupnost a Urovné sluieb

Spolecnost EasyPark vynalozi z
obchodniho hlediska rozumnou snahu,
aby udrzela dostupnost Predplacenych
sluzeb. Spole¢nost  EasyPark oviem
nezarucCuije, ze Pfedplacené sluzby budou
dostupné neustdle, a nepfiimd& zddnou
odpovédnost za pfipadné vypadky,
pokud neni dohodnuto jinak v Dohodé o
poskytovdni sluzeb, Popisu sluzby nebo
samostatné smlouvé o Urovni sluzeb.

Spole¢nost EasyPark vynalozi veskerou z
obchodniho hlediska rozumnou snahu,
aby zajistila, ze doba vypadku béhem
pldnované Udrzby nebude delsi nez dvé
(2) hodiny. Veskerd pldnovand Udrzba
bude probihat v Mistni pracovni dny a
mimo béZnou pracovni dobu (,Mistni
pracovni den“ znamend den, kdy jsou
komeréni banky v Ceské republice
oteviené v bézném provozu).

(i)  Spole¢nost EasyPark zajisti, Ze
hosting bude probihat v rdmci
EU/EHP v bezpecném prostiedi s

vyvdzenym zatizenim a
redundancemi.

(i) SpoleCnost EasyPark bude
provadét pravidelné a casté
zdlohy systémU a databdzi.

(i) Sluzby pfedplatného jsou
poskytovdny v souladu s predpisy
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8.3

8.4

10.
10.1

na ochranu dat platnymi pro
prislusné poskytovatele licenci
spolecnosti EasyPark.

(iv) Za Ucelem provozni podpory
nebo spravy a ndpravy incidentd
bude spolecnost EasyPark
poskytovat helpdesk:

a) Krizové incidenty s maximdini
reakéni dobou 45 minut
béhem pracovni doby od
pondéli do patku 8:00 az 17:00

SEC.
b) Nekrizové incidenty a provozni
podpora (napf. spréva

vZivateld, resetovani  hesel,
konfigurace databdze atd.) s
maximalni reak¢ni dobou 24
hodin béhem Mistnich
pracovnich dni a béhem
provozni doby, zpravidla od
pondéli do pdatku, 8:.00 az
17:00 SEC.

(v) Spole¢nost EasyPark bude
poskytovat UdrZzbu a aktualizace
bezpecnostnich certifik&td
SSL/TLS, bezpecnostni aktualizace
Softwaru a jeho upgradované
verze, a to v takové mife a tak
Casto, jak ur&i  spole¢nost
EasyPark.

Bez ohledu na vyse uvedené zde v oddilu
8 plati, Ze spoleCnost EasyPark neni
odpovédnd za jakékoli vypadky, které se
daji pfipsat  pficindm mimo rozumnou
kontrolu spolecnosti EasyPark, vcetné
mimo  jiné  technického  vybaveni

pouzivaného Predplatitelem a
Opravnénymi  uzivateli, pfipadné za
selhdni, narudeni nebo prodleni

telefonnich, internetovych nebo jinych
komunikacnich siti.

Spolec¢nost EasyPark nemd v pripadé
vypadku Sluzeb zddné jiné povinnosti nez
ty uvedené zde v oddilu 8.

Ochrana Udaju

Pokud bude v souvislosti s poskytovdnim
Sluzeb probihat zpracovavdni osobnich
0dajd, zavazuji se Strany, Ze uzaviou a
budou dodrzovat smlouvu o ochrané
0dajl, kterd bude k této Smlouvé
priclenéna joko dodatek (ddle ,,Smlouva
o ochrané 0daju*).

Doba platnosti a ukonéeni

Tato Smlouva z0stane platnd, dokud
nebude ukoncena, jok je uvedeno nize
(,Doba platnosti). Platnost kazdé Dohody
o poskytovdni sluzeb zacne v pfislusné
,Datum nabyti platnosti sluZzeb” a bude
pokra¢ovat po ,,Dobu platnosti sluzby*,
coz bude v kazdém pfipadé uvedeno v
prislusiné Dohodé o poskytovani sluzeb.
Kazdd Dohoda o poskytovdni sluzeb se
bude obnovovat vidy na dalsi (i) obdobi
jednoho (1) roku nebo (i) obdobirovnajici
se Dobé platnosti v pfipadé, Ze je Produkt
poskytovdn soubé&iné se smlouvou o
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Mobilnim  parkovéni, kdy spolecnost
EasyPark nebo néktery clen skupiny
EasyPark poskytuje Predplatiteli sluzby
mobilniho parkovdni (v obou pfipadech
,Obnovovaci obdobi"), vyjma pfipadd,
kdy jedna strana upozorni druhou stranu
na z&dmér smlouvu neprodluzovat alespon
Sedesdt (60) a ne méné nez fiicet (30) dni
pred vyprienim aktudiné bézicino obdobi.

10.2 Pokud neni v platnosti z&ddn& Dohoda o
poskytovdni sluzeb ani Dohoda o
provedeni prdce, zanikd automaticky
platnost téchto Vieobecnych podminek,
jakoz i dalich soucdsti Smlouvy. EasyPark
muoze vypovédét tuto Smlouvu pisemnou
vypovédi zaslanou Predplatiteli, a to
s okamzitou Uc¢innosti. Navic k veskerym
jinym ndpravnym prostfedkdm, které jsou
vdm k dispozici, plati, Zze kterdkoli ze stran
mUze tuto Smlouvu po pisemném
upozornéni  vypovédét, pokud druhd
strana nezaplati jakoukoli splatnou Cdstku
nebo jinak vyznamné porusi tuto Smlouvu
a nenapravi takové poruseni do tficeti (30)
ani, pfipadné jiného terminu
dohodnutého stranami, od chvile, kdy
bude na poruseni pisemné upozornéna
druhou stranou, pficemz v takovém
pfipadé Smlouva zanikd dorucenim
vypovédi.

10.3 Po ukonc&eni platnosti Smlouvy se ukonci
platnost viech pretrvévajicich Dohod o
poskytovdni sluzeb (pokud néjaké existuii),
Pfedplatitel okamzité prestane pouzivat
Predplacené sluzby a prestane k nim
piistupovat, zatimco spolec¢nost EasyPark
okamzité prestane poskytovat
Profesiondini sluzby. Pokud (i) spolecnost
EasyPark ukonci platnost této Smlouvy na
z&kladé druhé véty oddilu 10.2 nebo
pokud (i) Pfedplatitel ukonci platnost této
Smlouvy na zdkladé posledni véty oddilu
10.2, plati, ze veskeré Poplatky, které by se
staly splatnymi, kdyby kazdd pretrvavaijici
Dohoda o poskytovdni sluzeb zUstala v
platnosti az do konce aktudinino obdobi,
se okamfzité stanou splatnymi.

10.4 Oddily 4 (DOvérmnost), 6 (Vlastnickd praval),
12 (Odskodnéni), 13 (Odpovédnost) a 17.6
(Rozhodné prdavo a spory) pretrvaji v
platnosti i po ukonceni platnosti nebo
vyprieni této Smlouvy. Viechna dalsi
ustanoveni a zdvazky prestanou platit a
byt zdvazné.

11. Zaruky a zieknuti se zdaruk

11.1 SpoleCnost  EasyPark  prohladuje  a
zaru€uje, ze bude Profesiondini sluzby
vykondvat profesiondiné a zodpovédné.
Kazdd strana prohlasuje a zaruuje, ze ma
zAkonnou pravomoc uzaviit tuto Smlouvu.

11.2 Ddle Predplatitel  zaruuje, 7zZe (i)
Predplatitel viastni nebo md licenci
pouzivat vsechna Predplatitelova data,
kterd umisti do Produktu a Sluzeb, bude je
jejich prostfednictvim prendset nebo je
pomoci nich zaznamend, a md viechna
schvdleni a souhlasy potfebné k jejich
poskytnuti a pouzivani, (i) poskytovani a
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11.3 Spole¢nost

12
12.1

pouzivani Predplatitelovych dat, jok je
popsdno v této Smlouvé a kazdém
Produktu a Sluzbé, neporusuje a nebude
porusovat  zaddné  zdsady  ochrany
soukromi, podminky pouzivéni ani jinou
smlouvu, kterou md Predplatitel
uzavfenou, ani zadny zdkon nebo predpis,
ktery se na Pfedplatitele vztahuje, a ze {iii)
74dnd  Predplatitelova data nebudou
obsahovat citlivé osobni Udaje, zdravotni
nebo zdravotnické Udaje ani jiné
informace  podléhajici  mezindrodnim
nebo ndrodnim zdkonim nebo predpisim
tykajicim se ochrany osobnich Udajl nebo
soukromi, af uz aktudiné platnym, nebo
zavedenym v budoucnu, a fo vcetné
GDPR.

EasyPark pouzivd  rlzné
pravdépodobnostni modely a specifické
ndstroje k ovéfovdni presnosti modelU,
predpovédi a veskerych informaci, na
kterych jsou zalozené. Prestoze byla
vynalozena maximdini snaha k zajisténi,
aby predpovédi poskytované Produkty a
v nich obsazené informace byly presné a
pochdzely ze spolehlivych zdrojd, ani
spolecnost EasyPark ani skupina EasyPark
Group ani jeji poskytovatelé licenci nejsou
odpovédni za jakékoli chyby, nedostatky
a vysledky ziskané pouzivanim Produktu.
Obdobné nebudou spolecnost EasyPark
anijeji poskytovatelé licenci odpovédni za
jaokékoli ndsledky v pfipadé, ze se
Pfedplatitel nebo kterdkoli jind strana
rozhodne na Produkt spoléhat pfi
rozhodovdni, napf. pii obchodnich nebo
financnich rozhodnutich. Kazdy Produkt a
infformace v ném obsazené jsou
poskytovdny ,tak, jak jsou", bez garance
Uplnosti, pfesnosti nebo v&asnosti vysledkd
zZiskanych pouzivénim téchto informaci a
bez zdruky jakéhokoli typu, atf uz vyslovné,
nebo odvozené, véetné mimo jiné zdruky
vykonu, obchodovatelnosti nebo
vhodnosti pro konkrétni Ucel.

Odskodnéni
Spolecnost EasyPark bude Predplatitele

hdijit pred jokymkoli ndrokem, soudnim

fizenim, pozadavkem nebo  akci
vznesenym proti Pfedplatiteli jakoukoli treti
stranou  tvrdici, Ze  Sluzby nebo

Predplatitelovo pouzivdani Sluzeb a pfistup
k nim probihgjici v souladu s touto
Smlouvou v zemi nebo zemich uréenych v
Dohodé o poskytovdni sluzeb naruiuji
jakdkoli prédva dusevniho vlastnictvi této
freti  strany, a bude Predplatitele
odskodnovat a zbavi ho odpovédnosti za
jakékoli skody, ztraty, povinnosti, ndklady a
poplatky (véetné rozumnych poplatkd za
pravni  zastoupeni), které  budou
Predplatiteli ulozeny v  souvislosti s
rozsouzenim nebo vyrovndnim takového
ndroku, soudniho fizeni, pozadavku nebo
akce. Spolecnost EasyPark nebude mit na
z&kladé tohoto oddiu 12 jakoukoli
odpovédnost souvisejici s jakymikoli E&stmi
nebo komponentami Produktu nebo
sluzeb, (i) které nedoddvd spoleCnost
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13.
13.1

EasyPark, vcetné téch souvisejicich s
pouzivinim Predplatitelovych dat, (i)
vyvinutymi zcela nebo z ¢asti na zdkladé
specifikaci Pfedplatitele, (iii) které budou
modifikovény poté, co je spolec¢nost
EasyPark dodd nebo k nim poskytne
pristup, (iv) které budou kombinovdny s
jinymi produkty, procesy nebo materidly v
pfipadech, kdy Udajné naruseni vyplyvd z
takové kombinace, (v) pokud Predplatitel
pokracuje v  aokfivité, kterd Udajné
predstavuje naruseni, i poté, co na to byl
upozornén a byl informovén o Upravéch,
které by UOdajnému naruseni mohly
predejit, nebo (vi) pokud Predplatitel
pouzivéd Sluzby jinak nez v presném
souladu se Smlouvou. Pokud na zdkladé
vzneseného tvrzeni o narusovdni shledd
soud prislusné jurisdikce, Ze Produkt se
dopousti naruseni, nebo k tomuto ndzoru
dospéje sama spole¢nost EasyPark, mize
spole¢nost EasyPark na zdkladé viastni
volby a na vlastni ndklady (a) vyménit
nebo modifikovat Produkt, aby se naruieni
nedopoustél, a to za predpokiadu, ze
takovd vyména nebo Uprava bude
obsahovat vyrazné podobné funkce
nebo funk&nost, (b) ziskat pro Predplatitele
licenci opraviujici ho k daldimu pouzivani
Produktu, nebo (c) pokud neni anijedno z
pfedchoziho obchodné proveditelné,
ukon¢it  platnost  této  Smlouvy @
Predplatitelovych prdv, kterd z ni vyplyvai,
a poskytnout Predplatiteli  refundaci
veskerych predplacenych a nevyuZzitich
poplatkd za takovy Produkt. Tento oddil 12
popisuje veskeré a jediné Predplatitelovy
ndpravné prostiedky tykajici se tvrzeni o
narusovani prdv tretich stran.

Odpovédnost

Kazdd Strana md ndrok na ndhradu
skutecnych a piimych skod vzniklych kvUli
poruseni kterychkoli zavazkd vyplyvaijicich
ze Smlouvy druhou Stranou nebo
kteroukoli jinou stranou, za kterou je druhd
Strana odpovédnd. 7adnd Strana nemd
ndrok na odskodnéni za nepiimé nebo
ndsledné skody, jako je napriklad ztrdta
zisku, promarnéné ndklady a jiné nasledné
zirdty, ztrdta moznosti pouzivani a ztréta
dat. Zaddnd Strana neni odpovédnd za
jakoukoli ztratu dat, vyjma moziné ztréty
dat zpUsobené nedbalosti pii vykonu

kterychkoli z dohodnutych  zdvazkd
tykajicich se vytvdreni zdloznich kopii.
Celkovd odpovédnost spolecnosti

EasyPark a skupiny EasyPark Group se pro
kazdy Uplny kalenddini rok ddle omezuje
na celkovou cdstku odpovidajici rocni
Uhradé, kterd byla zaplacena za Sluzby
poskytované na zdkladé Smlouvy.

13.2 Celkovd Uhrada zminénd v oddile 13.1 se

vypolitd podle skutenych poplatkd
zaplacenych za obdobi dvandcti (12)
mésicU predchdzejicich datu, kdy doslo ke
skodé, pripadné pokud byly v okamZziku
vzniku $kody poskytovdny Sluzby po dobu
kraf3i nez dvandct (12) mésicd, vypodlita
se jako dvandctindsobek (12x%)
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prdmérného  mésicnino  poplatku v
obdobi, ve kterém byly  Sluzby
poskytovdny.

13.3 Omezeni odpovédnosti Stran za Skody se

netykd skod, které maiji byt zaplaceny kvUli
poruseni oddilu 4 (Ddvérnost), které maiji
byt zaplaceny na zdkladé oddiu 9
(Ochrana Udajd) nebo 12 (Odskodnéni),
pfipadné skod vyplyvajicich ze zdmérmé
Spatného  jedndni, hrubé nedbalosti,
osobniho zranéni nebo z odpoveédnosti
pfisouzené platnymi zdkony.

13.4 Bez ohledu na oddil 13.1 plati, ze v mife

13.5 Z&vazky

14.
14.1

15.
15.1

16.

nezakdzané zdkonem zbavi Predplatitel
spolecnost EasyPark, jeji poskytovatele
licenci a veskeré c&leny skupin EasyPark,
véetné viech zaméstnancl, vedoucich
pracovnikd a konzultantd, odpovédnosti
za jakékoli ndroky tretich stran namifené
proti spoleénosti EasyPark nebo &lenim
skupiny EasyPark kvUli Predplatitelové
neopravnénému pouzivani Sluzeb.

kazdé Strany tykajici  se
odskodnéni a vyplyvdajici z této Smlouvy —
viz oddily 12 (Odskodnéni) a 13
(Odpovédnost) — zaviseji kromé toho, co je
uvedeno jinde v této Smlouvé, i na tom, ze
odskodnovand Strana musi odskodniujici
Strané poskytnout (a) vyhradni kontrolu
nad  obhajobou nebo  urovndnim
Udajného narusovdni prdav tretich stran a
(b) rozumnou spoluprdci a asistenci na
ndklady odskodnujici Strany.

Upozornéni

Veskerd sdéleni na zdkladé této Smlouvy
budou v pisemné formé& a budou
dorucena kuryrem, postou nebo e-mailem
na adresu prijimajici Strany uvedenou ve
Smlouvé. Sdéleni posland kuryrem se
povazuji za prevzatd pfijimajici Stranou pfi
doruceni. Upozoméni posland postou se
povazuji za prevzatd pfijimajici Stranou
nejpozdéji tfi (3) Mistni pracovni dny od
odesldni. Upozornéni posland e-mailem se
povazuji za prevzatd pfijimajici Stranou po

potvrzeni od pfijfimajici Strany.

Vyssi moc

Kterdkoli Strana bude zbavena
odpovédnosti za nenapliiovdni kterékoli
povinnosti  vyplyvajici z této  Smlouvy
béhem takového obdobi a v takovém
rozsahu, kdy ndlezitému pInéni povinnosti
danou Stranou brdni divody nebo
okolnosti mimo jeji rozumnou kontrolu,
véetné& mimo jiné pozdrd, povodni ajinych
prirodnich  pohrom, vdleénych  &ind,
teroristickych  akci, pracovnéprdvnich
spor¥, vypadkl, naruseni nebo selhdni
telefonni, internetové nebo jiné
komunikacni sit€, omezeni vieobecné
dopravy, nehod, vybuchU, nepokoj’ nebo
z&kond a jinych opatfeni podniknutych
orgdny statni sprdvy.

Postoupeni
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16.1

1adnd Strana nesmi svd prava nebo
povinnosti  vyplyvajici z této Smlouvy
postoupit tfeti strané bez pisemného
souhlasu  druhé  Strany.  Spolecnost
EasyPark oviem nemd zakdzdno postoupit
Smlouvu (af uZ celou, nebo jeji &ast)
&lendm skupiny EasyPark Group, a to i bez
souhlasu. Pokud je tato Smlouva nebo
kterdkoli jeji &dast postoupena nebo
pfevedena treti strané, zaijisti postupuijici,
aby se pfijemce prdavoplatné zavdzal
ustanovenimi Smlouvy.

16.2 Spolecnost EasyPark mUze veskeré své

17.

17.2 Pokud

povinnosti  vyplyvajici z této Smlouvy
outsourcovat nebo sublicencovat. Pro
ujasnéni: poskytovatel technologii treti
strany, ktery ve spojitosti s Produktem
poskytuje urcité funkce nebo funk&nosti,
se na zdkladé Smlouvy nepovaiuje za
piilemce sublicence.

Obecnd ustanoveni

Tyto Vseobecné podminky spolec¢né se
souvisejici Dohodou o provedeni prdce,
Dohodou o poskytovdni sluzeb a Popisem
sluzeb a spolec¢né s jejich veskerymi
pfilohami, dodatky a doplriky (,,Smlouva“)
pfedstavuji  Uplné a  vyluéné znéni
vzdjemné dohody zUCastnénych stran a
nahrozuji a rusi  viechny predchozi
pisemné i Ustni smlouvy, komunikaci a jiné
dohody tykdjici se predmétné zdlezitosti
této Smlouvy.

neni v téchto Vseobecnych
podmink&ch, Dohodé o poskytovdni
sluzeb nebo Dohodé o provedeni prace
vyslovné uvedeno jinak, musi mit jakékoli
zieknuti se nebo jakykoli dodatek k této
Smlouvé pisemnou podobu a nebude
platit, dokud ho strany neschvdli a
nepodepisi. Bez ohledu na vyse uvedené

plati, Ze spolec¢nost EasyPark muize
Viseobecné podminky doplnit bez
souhlasu Predplatitele, pokud takové

doplnéni nebude ke $kodé Predplatitele,
bude jen administrativni povahy, bude
napravovat chybu nebo bude
implementovat novy nebo zménény
z&kon, predpis, soudni ndlez nebo pokyny
prislusnych orgdnl. Spolecnost EasyPark
bude o jakémkoli doplnéni informovat
alespori 30 kalenddrnich dni predtim, nez
vstoupi v platnost, a to tak, ze novou verzi
Vieobecnych podminek poskytne na
webové strdnce spolecnosti  EasyPark
nebo prosttrednictvim kteréhokoli
pfislusného Produktu.

17.3 Pokud bude kterékoli ustanoveni této

Smlouvy shleddno za nevymahatelné
nebo neplatné, bude takové ustanoveni
omezeno nebo zruseno v minimdinim
rozsahu nutném k fomu, aby Smlouva jinak
zUstala v plné U&innosti a vymahatelnd.

17.4V dUsledku Smlouvy nevznikd zddny

zastupitelsky vztah, partnerstvi, spoleény
podnik ani zaméstndni a zddnd strana
nemd oprdvnéni druhou stranu jakymkoli
zpUsobem k Eemukoli zavazovat.
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175V pfipadé konflktu  mezi  témito

Vieobecnymi podminkami a kteroukoli
Dohodou o poskytovdni sluzeb nebo
Dohodou o provedeni prdce mé prednost
dotyénd Dohoda o poskytovdni sluzeb
nebo Dohoda o provedeni prace, pokud
neni v téchto Vieobecnych podminkdch,
Smlouvé o poskytovdni sluzeb nebo
Smlouvé o provedeni prdce vyslovné
uvedeno jinak.

17.6 Je-li stranou této smlouvy entita, kterd ma

povinnost tuto smlouvu zverejnit v registru
smluv, zavazuje se fak v souladu
s pfislusnymi  pravnimi  pfedpisy ucinit a
informovat EasyPark o fom, ze tak ucinila.

17.7 Tato  Smlouva se fidi zdkony Ceské

republiky, s vyjimkou zdsad o kolizi
prdvnich norem. Jakykoli spor, kontroverze
nebo ndrok vyplyvajici z této Smlouvy
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nebo s ni souvisejici, pfipadné jakékoli jeji
poruseni, vypovézeni nebo zneplatnéni,
budou konecné rozhodnuty arbitrdznim
fizenim U  Rozhodc¢iho soudu  pii
Hospoddfské komore Ceské republiky a
Agrami komore Ceské republiky podle
jeho fadu jednim rozhodcem
jmenovanym  pfedsedou  Rozhodciho
soudu, s vyjimkou pfipadyd, kdy prdvo uziti
arbitrdznino fizeni zakazuje. Pokud se
Strany  nedohodnou  jinak,  mistem
arbitrdze bude Praha. Pokud se Strany
nedohodnou jinak, bude arbitrdzni fizeni
probihat v angli¢tiné. Bez ohledu na vyse
uvedené plati, Ze spolecnost EasyPark m&
ve véci nezaplacenych pohleddvek za
Sluzby poskytované na zdkladé této
Smlouvy prdvo podat Zalobu k vefejnému
soudu.

EaSYPARK



