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Ramcova smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Zoologicka zahrada hl. mésta Prahy, prispévkova organizace

sidlo: U Trojského zamku 120/3, 171 00 Praha 7
zastoupeny: Ing. Miroslav Bobek, feditel

IC: 00064459

DIC: €Z000064459

bankovni spojeni: PPF

Cislo uctu: 2000980001/6000

(dale jen , Objednatel” nebo ,,Zoo Praha“)
a

MapleTech s.r.o.
sidlo: Nuselska 1417/49, 140 00 Praha 4
zastoupeny: Karlem Javlrkem - jednatelem spole¢nosti
IC: 03646882
DIC: CZ03646882
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s
Cislo uctu: 2527110002/5500

(dale jen ,Poskytovatel®)
PREAMBULE

Objednatel a Poskytovatel uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ramcovou smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
pro sit optickych kabelli v aredlu Zoo Praha podle ustanoveni § 1746, odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisli (dale jen ,Smlouva®“).

Smlouva je uzavfena na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni na zakazku malého rozsahu dlgz zakona C. 134/2016'Sb’. 0
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpistl, s nazvem ,PASPORTIZACE, SPRAVA A ROZVOJ OPTICKE SITE
Z00 PRAHA".

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmeétem této Smlouvy je stanoveni prav a zavazk( smiuvnich stran pfi poskytovani sluzeb Poskytovatelem Objednateli
v ramci udrzby, oprav a rozvoje sité optickych kabel( a freSeni mimoradnych situaci s tim souvisejicich, a to v nasledujicim

rozsahu:
(a) Udrzba a opravy zahrnuje:
opravy Vv pripadé preruseni optické trasy, véetné prekonektorovani,
feSeni mimoradnych situaci a havarii,
a to dle podminek uvedenych v priloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,Opravy”);
(b) rozvoj zahrnuje:

- rozSireni sité optickych kabeld,
- dodavky materidlu a prislusenstvi, v¢etné dopravy,
(dale jen ,Rozvej")

(Opravy a Rozvoj spole¢né , Sluzby*)
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Objednatel se touto Smlouvou zavazuje, Ze zaplati Poskytovateli za tadné poskytnuté Sluzby cenu
specifikovanou v ¢lanku 4. této Smlouvy.

2. MiSTO A ZPUSOB POSKYTOVANIi SLUZEB
Mistem pInéni této Smlouvy je Zoologicka zahrada hl. m. Prahy, U trojského zamku 120/3, 171 00 Praha 7.

Opravy budou Objednatelem zadavany na zakladé pisemného pokynu zaslaného e-mailem, v ptipadé havarie je
pripustny i telefonicky pokyn, s uvedenim charakteru a rozsahu pozadované Opravy - SLA 1 nebo SLA 2 (dale jen
.Pokyn"). Poskytovatel bude zaznamenavat Opravy provedené v daném kalendarnim mésici do servisniho soupisu.
Servisni soupis bude obsahovat zejména datum a popis provedené Opravy, pocet clovékodni a cenu za Opravu dle
ceniku, ktery tvofi prilohu €. 2 této Smiouvy.

Poskytovatel predlozi servisni soupis Oprav po skonceni daného kalendainiho mésice Objednateli k pisesmnému
odsouhlaseni. V pfipadé, Ze servisni soupis nesouhlasi s Pokyny v daném kalendarnim mésici, vrati jej Objednatele
neprodlené Poskytovateli k opravé. Objednatelem pisemné odsouhlaseny mésicni servisni soupis bude pfilohou
faktury Poskytovatele.

Rozvoj bude Objednatelem objednavan dle jeho aktudlnich potreb jednotlivymi objednavkami (dale jen
,Objednavka“ / ,Objednavky"). Pfed vystavenim Objednavky Objednatel pisemné vyzve Poskytovatele k
predloZeni cenové nabidky na konkrétni rozsah poZzadovaného Rozvoje. Poskytovatel je povinen do 2 pracovnich dndl
od obdrzeni vyzvy pisemné (i elektronicky e-mailem) predloZit cenovou nabidku dle ceniku, ktery tvofi prilohu €. 2
této Smlouvy a dale cenovou nabidku .poiadovaného materialu a prisludenstvi.

Na zakladé nabidky Poskytovatele u¢ini Objednatele pisemnou Objednavku Rozvoje (i elektronicky e-mailem). Kazda
Objednavka bude obsahovat alespon nasledujici udaje:

a) datum vystaveni,

b) druh a rozsah Rozvoje,

¢) termin plnéni,

d) cenu dle nabidky Poskytovatele,

e) osobu Objednatele odpovédnou za kontrolu plnéni.

Poskytovatel je povinen Objednavku pfijmout, pisemné potvrdit a odeslat Objednateli nejpozdéji do nasledujiciho
pracovniho dne od jejiho pfijeti, nestanovi-li Objednatel jinak.

3. PODMINKY PLNENI

Opravy na zakladé jednotlivych Pokyn(i budou pinény Poskytovatelem ve Ih(té stanovené v priloze ¢. 1 Smiouvy.
Rozvoj na zakladé jednotlivych Objednavek bude plnén Poskytovatelem ve |hiité stanovené v Objednavce, ktera
pocina bézet okamzikem prijeti pisemné Objednavky Poskytovatelem.

Sluzby se povazuiji za uskute¢néné jejich prevzetim Objednatelem, v pfipadé Rozvoje dochazi k prevzeti pInéni na
zékladé predavaciho protokolu podepsaného Poskytovatelem a Objednatelem. Pfedavaci protokol Rozvoje bude
soucasti faktury Poskytovatele

P¥i prebirani Sluzeb zkontroluje Objednatel, zda Sluzby odpovidaji specifikaci v Pokynu ¢i Objedndvce..
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V pripadé, Ze Sluzby pii prevzeti Objednatelem nedosahuji poZzadované kvality nebo neodpovidaji poZadované
specifikaci dle Pokynu nebo Objednavky, neni Objednatel povinen Sluzby prevzit, v pfipadé Rozvoje neni povinen
podepsat predavaci protokol. V takovém pripadé Objednatel pisemné vytkne vady Sluzeb a stanovi Poskytovateli
lhdtu pro jejich odstranéni. Predavaci protokol Rozvoje bude nasledné podepsan Objednatelem az po dodani
bezvadnych Sluzeb.

4, CENA ZA SLUZBY

Maximalni a neprekrocitelnd souhrnna cena za poskytnuti vSech Sluzeb po celou dobu trvani Smlouvy Cini
800.000,- K& (osm set tisic korun Ceskych) bez DPH.

Cena za 1 ¢lovékohodinu poskytovanych Sluzby dle Pokynu nebo Objednavky je stanovena v souladu s prilohou €. 2
a je k ni pfipo¢tena DPH v zakonné vysi. Cenu za material a prislusenstvi stanovi Poskytovatel v nabidce dle ¢lanku
2, odst. 2.4 vySe, pricemz se vzdy bude jednat o cenu obvyklou ¢i nizsi, nez je cena obvykla.

Poskytovatel bude tGctovat provedené Sluzby na zakladé mésicnich faktur. Kazda mésicni faktura bude vystavena
Poskytovatelem vzdy do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly fakturované Sluzby poskytnuty.
Splatnost faktury je stanovena vdélce 30 dnl od doruceni faktury Objednateli. Faktury jsou zasilany
Poskytovatelem elektronicky na emailovou adresu fakturace@zoopraha.cz.

Nebude-li vystavena faktura obsahovat zakonem ¢i touto Smlouvou stanovené nalezitosti, nebo v ni budou uvedeny
nespravné Uidaje, je Objednatel opravnén ji vratit zpét Poskytovateli s uvedenim, resp. wtéenim chybgjicich naleZitosti
nebo nespravnych dajl. Nova lhilta splatnosti pak zacina bézet az dorucenim bezvadné faktury zpét Objednateli.

5. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel odpovida za vady Sluzeb dle ust. § 1914 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Zarucni doba Sluzeb ¢ini 6 mésic; jsou-li soucasti Sluzeb i dodavky jakéhokoli materialu, ¢ini zaruéni doba materialu
24 mésice. Zaruéni doba zacina bézet dnem odsouhlaseni servisniho soupisu dle ¢lanku 2., odst. 2.3 nebo dnem
podpisu predavaciho protokolu dle ¢lanku 3., odst. 3.2. Smilouvy.

Jestlize se v zaru¢ni dobé vyskytnou vady Sluzby, je Objednatel povinen kazdou zjisténou vadu u Poskytovatele
pisemné (Ize i elektronickou po$tou) reklamovat, a to bezodkladné po jejim zjisténi, nejpozdéji viak do konce zarucéni
doby sjednané v odst. 5.2 tohoto ¢lanku.

Kazda prokazana vada Sluzby, ktera se projevi béhem zaruéni doby, bude odstranéna Poskytovatelem bez
zbyte€ného odkladu zcela na jeho naklady. Zaruka za jakost se prodluZuje o dobu, po kterou bude trvat odstranovani
vad Poskytovatelem.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené dodrzenim nevhodnych pokynd danych mu Objednatelem, jestlize
Poskytovatel na nevhodnost téchto pokyn(i upozornil a Objednatel na jejich dodrzeni trval.

V souladu s prilohou €. 1 Smlouvy je Poskytovatel povinen nastoupit k odstranéni reklamovanych vad jak Oprav, tak
Rozvoje v pripadé SLA 1 do 1 hodiny od jejich oznameni Objednatelem, v pfipadé SLA2 do do 4 hodin. Pokud v této
Ih(ité Poskytovatel k odstranéni vady nenastoupi, je Objednatel opravnén zajistit opravu jinym subjektem na naklady
Poskytovatele. Poskytovatel je povinen odstranit reklamované vady v ptipadé SLA1 do 8 hodin a v pfipadé SLA2 do
24 hodin, od nastoupeni k jejich odstranéni.
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Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani Smiouvy v platnosti a Géinnosti fadné sjednané pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou tretim osobam pii vwkonu povolani s pojistnym limitem minimalné ve WS
1.000.000,- K¢&. Kopie pojistné smlouvy tvofi prilohu ¢. 3.

6. OCHRANA INFORMACI

Poskytovatel je povinen zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zplisobem obvyklym pro utajovani takovych
informaci, neni-li vyslovné sjednéno jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonceni uc¢innosti této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupct, jakoz ijinych
spolupracuijicich tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

»Dlvérnou informaci* je kazdy Udaj a sdéleni, které Poskytovatel ziska od Objednatele jak béhem obchodnich jednani
pred samotnym uzavienim této Smlouvy, tak na zakladé pinéni této Smlouvy, a které predstavuji urcitou hodnotu
pro Objednatele a nejsou obecné znamy tietim stranam, vyjma Udaj, které jsou obsahem této Smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace ma Poskytovatel pouze vrozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za dlvérné informace se povazuji i takové informace, které nejsou jako diivérné wyslovné Objednatelem oznaceny.

Za divérné informace se v Zadném pfipadé nepovazuiji informace, které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak
nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané na zakladé 'postupu nezavislého na této
Smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a kone¢né
informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

7. SMLUVNIi SANKCE

V pripadé prodleni se zaplacenim faktury nebo jeji ¢asti je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli trok z prodleni
v zakonné vysi. Jiné sankce nejsou vi¢i Objednateli pripustné.

V pripadé prodleni Poskytovatele s jiz objednanymi Sluzbami je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu za kazdy i zapoCaty den prodleni ve vysi 0,1% z hodnoty objednaného pInéni. Tim neni dotéen ani omezen
narok prislusné Objednatele na nahradu vzniklé Skody.

V pripadé, Ze Poskytovatel nenastoupi k odstranéni reklamovanych vad nebo reklamované vady neodstrani ve
Ih(itach stanovenych v ¢lanku 5., odst. 5.6. Smlouvy, povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdy i zapocaty
den prodleni ve wsi 0,1% z ceny reklamovaného plnéni.

V pripadé poruseni povinnosti k ochrané informaci dle ¢lanku 6. Smlouvy zaplati Poskytovatel smluvni pokutu ve vysSi
10.000 K¢ za kazdy pripad poruseni. '

V ptipadé, Ze je Ze Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb déle nez patnact (15) kalendafnich dni a nezjedna
napravu ani do péti (5) kalendarnich dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k napravé, je Objednatel opravnén
vypovédét Smlouvu s okamzitou ucinnosti bez vypovédni doby.
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8. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou v délce 48 mésicli od data ucinnosti Smlouvy nebo do dosazeni maximalni
hodnoty uvedené v ¢l. 4 odst. 4.1. Smlouvy, podle toho, co nastane drive.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu i bez udani diivodu s vypovédni Ihitou jeden (1) mésic, ktera pocina
béZet prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze pfedem souhlasi, v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, s moznym zpfistupnénim, ¢i zvefejnénim celé této smlouvy v jejim plném znéni, jakoz i véech ukond
a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému muze kdykoliv v budoucnu dojit, a rovnéz prohlasuiji, Ze nic z
obsahu této smlouvy nepovazuiji za obchodni tajemstvi.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé
a 0 zméné nékterych zakonu (zékon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisli, povinen spoluptisobit pfi
vykonu finanéni kontroly u Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je vazan zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a souhlasi s tim,
Ze text této Smlouvy, pripadné jejich dodatki, bude zverejnén prostiednictvim Objednatele v registru smluv. Smluvni
strany souhlasi se zverejnénim této Smlouvy v plném rozsahu véetné osobnich udajii ve Smlouvé obsazenych.

Jedi nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné, ¢i nevymahatelné, bude tato Smlouva platit ve vSech
ostatnich ustanovenich, nevyplyva-li z obsahu a povahy Smlouvy, Ze toto ustanover]i nelze oddélit. Smluvni strany se
zavazuji nahradit toto neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim bezvadnym, které je svym

Jakakoli zména této Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami opravnénymi jednat a
podepisovat za Objednatele a Poskytovatele nebo osobami jimi zmocnénymi. Zmény Smlouvy se sjednavaiji zasadné
jako dodatek ke smlouvé s Ciselnym oznaCenim podle pofadového Cisla pfislusné zmény smlouvy s podpisy
smluvnich stran na téze listing.

Spor pripadné vzniklé z této Smlouvy budou feSeny obecnymi soudy. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se
Fidi obecné platnymi pravnimi predpisy pravniho fadu Ceské republiky.

Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze stran obdrZzi 1 stejnopis.

Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma smiluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho zverejnéni
v registru smiuv.



8.11 Nedilnou soucasti Smlouvy je priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb, priloha ¢. 2 — Cenova nabidka, pfiloha ¢. 3 - kopie
pojistné smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly a na dlikaz svého souhlasu s jejim obsahem podepsaly.

Za Objednatele: 79 -03- 003 Za Poskytovatele:

4 . ~
AL T 9 oy
V Praze, dne; /7 ¢ {. /¢

MapleTech s.ro. ©
Nuselska 1417/49

140 60 Praha 4 - Nusle

4% alfaa‘t DIC: 203646852

/ avlire
reditel Zoologické zahrady hl: ) jednatel spole¢nosti MapleTech s.r.o.




Priloha €. 1 — Podminky Oprav

Opravami se rozumi opravy a feSeni mimofadnych situaci a havarii optickych tras v aredlu Zoo Praha dle pfilozenych SLA.

Rozdéleni priority incident:

e SLA 1 - kritické incidenty — incidenty zpUsobuijici faktickou a praktickou nedostupnost/nefunkénost sité
na patefnich mistech, nebo nefunkénost vétsiho mnozstvi koncovych zafizeni.

e SLA 2 - ostatni incidenty — nefunkénost lokalniho charakteru u jednotlivych sitovych a koncovych prvka.
Hodnoty SLA

Reseni incident(:

Reakéni Vyreseni incidentu
doba na incident

SLA1 1 hodina 8 hodiny
(Po-Ne 6-22h)
SLA 2 4 hodiny 24 hodin

(Po-Pa 7-19h)




Priloha €. 2 - Cenova nabidka

Nabidkova cena v K& bez DPH za 1 élovékohodinu servisniho zasahu dle SLA 1 600,00
Nabidkova cena v Ké bez DPH za 1 ¢lovékohodinu servisniho zasahu dle SLA 2 500,00
Nabidkova cena v Ké bez DPH za dopravu 500,00




‘ Cislo pojistné smlouvy |

L<7\A 8603281790
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Pojistka k pojistné smlouvé

Napiste ném: -
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Centrum spravy pojistnych smluy

Brnénska 634, 664 42 Modrice

(R0
80440159434318

Maple Tech s.r.o.
Nuselska 1417/49
140 00 Praha 4

Pojisténi

30. 4. 2021

Trend - standardni pojistént podnikatelskych rizik

Udaje o klientovi

Pojistntk
1CO
Adresa

Pojistény
1CO
Adresa

Opravnéna osoba

Udaje o pojisténi

Maple Tech s.r.o.
03646882
Nuselska 1417/49
140 00 Praha &

Maple Tech s.r.o.
03646882
Nuselska 1417/49
140 00 Praha4

osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne privo
na pojistné plnéni

Pojistna doba:
Pocatek pojistént
Konec pojistént
Pojistné obdobt

25.4.2021
24.4.2031
12 mésicl

Pojisténi se sjednava pro piipad pojistnych udalosti vzniklych v diisledku pojistnych nebezpeéi uvedenych v pojistné smlouvé.

Udaje o pojistném

Pojistné za pojistné obdobt
Cislo tttu
Variabilni symbol

S pHipadnymi dotazy se prosim obratte:
» telefonicky na infolinku 957 105 105
» elektronicky na adresu info@koop.cz
» postou na adresu uvedenou v zihlavi dopisu

S pratelskym pozdravem

Vi ot e

Pobfezni 665/21 ‘
186 00 Praha 8

Kooperativa pojistovna, as.,
Vienna Insurance Group

Zapsana u rejstitkového soudu v Praze
spis. zn. B 1897

15 824 K¢ (b&2né pojistné)
2226222/0800
8603281790

|
Infolinka
957 105 105

| 1€0 4716617, DIC (DPH) CZ699000955

) info@koop.cz
| DIC (ostatni) CZ47116617

www .koop.cz





