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Smlouva o dodani cestovnich sluzeb

Smluvni strany:

Ciao..., cestovni kancelar, s.r.o.

Zamek 1, 386 01 Strakonice

IC: 26061741, DIC: CZ26061741,

vedena u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 11572
bankovni spojeni: CSOB a.s., pobocka Strakonice, ¢. Gétu 181293841/0300,
zastoupena RNDr. Ladislavem Havlem, jednatelem (dale jen dodavatel)

Zakladni skola U Obory, Praha 10, Vachkova 630

Vachkova 630/15, Uhfinéves, 104 00 Praha 10

IC: 62933671

zastoupena Mgr. lvanou Vodickovou, feditelkou $koly {dale jen odbératel)

uzavrely v souladu s ustanovenimi § 2521 — 2549 zakona ¢. 89/2012 Sb. a zakona ¢. 159/1999 Sb.
smlouvu o zajisténi pobytového zajezdu #aka Skoly do Chorvatska.

B
Predmét smlouvy
Predmétem smlouvy je zavazek dodavatele k zajisténi dohodnutého souboru cestovnich sluzeb pobytového
zajezdu do Chorvatska v terminu 16.6.-25.6.2023.

1.
Cena
Cena zajezdu pro 1 Zaka €ini 10.460,- K¢ a zahrnuje dopravu zahraniénim autobusem, 7x ubytovéni ve dvou

nebo tfiluzkovych pokojich v depandanci Primorka/Marina k hotelu Adriatic (ostrov Krk — Omisalj), plnou penzi
(snidané a vecefe formou Svédskych stold, obéd formou menu), neomezené tocené nealko napoje ke snidani,
obédu a vecefri.

Vyse uvedena cena je stanovena na pocet 44 zakd. 5 pedagogickych doprovodt je zdarma. Cena nezahrnuje
cestovni pojisténi a pobytovou taxu (podminkou je seznam ucastnikd podepsany feditelem skoly).

M.
Platebni podminky
Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli celkovou ¢astku 460.240,- K¢.
Na zakladé zalohové faktury odbératel uhradi zalohu na zaka ve vysi 1.000,- K¢, tj. 44.000,- K& do 29.03.2023.
Doplatkova faktura bude vystavena na ¢astku 9.460,- K¢ na zdka, tj. celkem 416.240,- K¢ a splatna do
31.05.2023.

V.
Stornopodminky

Odbératel ma pravo odstoupit od smlouvy dle Vieobecnych obchodnich podminek Ciao..., cestovni kancelar,
s.r.o. Smlouva je zrusena ke dni doruceni pisemného od smlouvy dodavateli nebo ke dni oznameni o
ulozeni zasilky s oznamenim o odstoupeni od smlouvy na pojté.
Odbératel ma pravo od smlouvy odstoupit bez udani dGvodu, vidy pisemnou formou.
Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy je povinen uhradit dodavateli nasledujici stornopoplatky:
- pri stornovani v obdobi vice nez 90 dni pied zacatkem zajezdu/pobytu: skutecéné vzniklé naklady a 500 K¢ za
kazdou osobu
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- pfi stornovani v obdobi od 90 do 61 dne pred zacatkem zdjezdu/pobytu: skuteéné vzniklé naklady
a 15 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladd

- pfi stornovani v obdobi od 60 do 41 dne pred zacatkem zajezdu/pobytu: skuteéné vzniklé naklady
a 30 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladd

- pfi stornovani v obdobi od 40 do 21 dne pfed zacatkem zajezdu/pobytu: skutecné vzniklé naklady
a 50 % z ceny zajezdu po odecteni skutec¢né vzniklych nakiadud

- pfi stornovani v obdobi od 20 do 6 dne pred zacatkem zajezdu/pobytu: skutecné vzniklé naklady
a 80 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladl

- pfi stornovani v obdobi 5 dni a méné pred zacatkem zajezdu/pobytu:

100 % celkové ceny zajezdu/pobytu

Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady dodavatel a smiuvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateldm sluzeb.

Pokud odbératel jiz na zakladé smlouvy proved| Uhradu nebo jeji ¢ast a dodavateli vzniklo pravo na odstupné,
budou vzajemné pohledavky zapoéteny; pfipadné odbérateli vrati dosud zaplacenou uhradu sniZenou o
odstupné, nebo odbératel neprodlené doplati dodavateli rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud
uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vy3si.

Odbératel odstupné nehradi, jestlize je divodem odstoupeni:

a) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty
nebo pobytu.

b) dodavatel odstoupil poté, co mu v pinéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni
zajezdu oznamil odbérateli bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahdjenim zajezdu.

V takovych pfipadech je dodavatel povinen odbérateli nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy vratit
uhrazené platby.

V.

Uplatriovani narokd ucastniku zajezdu
Odbératel je opravnén:
a) pozadovat poskytnuti viech sluzeb, stanovenych taxativné pro kazdy zajezd/sluzbu.
b) reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb. Zjisti-li zdkaznik v prabéhu zajezdu/sluzby drobné vady,
odstranitelné v misté, oznami tuto skuteénost neprodlené zastupci dodavatele nebo recepci tak, aby bylo
mozné odstranit tyto v dobé trvani zajezdu/sluzby. Nelze-li tyto vady odstranit nebo byla-li kvalita sluzeb nizsi,
nez bylo predem dohodnuto, vznika zakaznikovi narok na pfimérenou slevu z ceny ve vy3i pfiméfeného
rozsahu a trvani vady. Promléeci lhata na nahradu skody zakaznika jsou 2 roky. Dodavatel je povinen vyridit
reklamaci do 30 dni od data podani. Kazda uplatnénd reklamace (jak v dobé trvéni zdjezdu/sluzby, tak i po
jejich skonceni) je doprovazena pisemnym potvrzenim dodavatele o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem a jaky zpusob reklamace poiaduje. Zakaznik je povinny do reklamacniho protokolu uveést: jaka
vada nastala, kdy nastala, jaka naprava je pozadovana, kdy byla nahlasena.
Dale je dodavatel povinen vydat pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace a v pfipadé jejiho
zamitnuti je dodavatel povinen toto odivodnit.

Vi.
Pojisténi CK
Ciao..., cestovni kancelar, s.r.o. ma uzavrené Povinné pojisténi zaruky pro pfipad upadku CK dle zak. ¢.
159/1999 Sb. s pojistovnou Union, a.s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovensko; I€ 242 63 796; DIC
CZ683015 587 ve smyslu ustanoveni zak. & 89/2012 Sb. (Ob&ansky zdkonik) a ve smyslu Véeobecnych
pojistnych podminek povinného pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare VPPZUCKCZ/0718.
Cislo pojistné smlouvy je 11-64948.

Vil
Vyssi moc
Pokud by ode dne podepsani této smlouvy do doby pfedpokladaného ukonceni zajezdu pozadovaného
zédkaznikem doslo k zasahu vy3si moci, kvalifikované vladni autoritou jako divod k ukonceni cestovani do
predmétné destinace, obé smluvni strany budou tento zasah povaZzovat za davod k okamzitému jednani
o odstoupeni od smlouvy.
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Za zasah vy3si moci se pro Gcely této smlouvy rozumi zivelni pohromy, havarie v objektu znemozniujici obvyklé
uzivani, nebo snizujici standard, valeény stav a dalsi priciny, kterym cestovni kancelaf nemohla zabranit ani pri
vynalozeni veskerého Usili. Cestovni kancelaf ma v tomto pfipadé pravo na uhradu dosud poskytnutych sluzeb
a je povinna ucinit veskera opatfeni pro dopravu Géastnika zpét.

Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy pro zasah vy$si moci, maji smluvni strany povinnost vypofadat
vzajemné pohledévky vzniklé do dne ukonceni smlouvy.

VI

Zavérelna ustanoveni.
Smiuvni strany se dohodly, 7e viechny sporné otazky, ke kterym by mohlo dojit v prabéhu vzajemnych
smluvnich vztaht, budou feseny piedeviim vzajemnou dohodou. K tomu si vzajemné poskytnou viechny
potfebné informace.
Tato smlouva se sjednava ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu, kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vytisku.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a konéi datem vzajemného vyporadani smluvnich zavazka
vyplyvajicich z této smlouvy.

Soucasti smlouvy jsou pfilohy - Garanéni list — pojisténi proti upadku pro rok 2023, Vieobecné obchodni podminky,
koncesni listina.

Ve Strakonicich dne Z,Zszezna 2023
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