
.. FAKULTNf NEMOCNICE 
,,OLOMOUC 

Nize uvedeneho dne, mesice a roku uzavi'eli 

Fakultnl nemocnice Olomouc 
statni prfspevkova organizace zi'lzena Ministerstvem zdravotnictvf CR rozhodnutfm ministra zdravotnictvi ze 

dne 25.11.1990, c.j. OP-054-25.11.90 

se sidlem: 

IC: 

DIC: 

Zdravotniku 248/7, 779 00 Olomouc 

00098892 

CZ00098892 

Zastoupena: prof . MUDr. Romanem Havllkem, Ph.D., reditelem 

bankovni spojeni: 36334811/0710 

na strane jedne jako ,objednatel" 

a 

STAPRO s. r. o. 

se sfdlem: 

IC: 
DIC: 

Pernstynske namestf 51, 530 02 Pardubice 

13583531 

CZ699004728 

zastoupena: lng. Leosem Raibrem, jednatelem spolecnosti STAPRO s. r. o. 

zapsana v Obchodnfm rejsti'iku vedenem Krajskym soudem v Hladci Kralov~, odd II C, vlozka 148 

bankovni spojeni: 271810793/0300, CSOB a.s. 

na strane druhe jako ,poskytovatel" 

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, ze podle stanov nebo jineho obdobneho organizacniho pi'edpisu jsou 
opravneni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy nenf ti'eba podpisu jine osoby.) 

tuto 

Smlouvu o poskvtovanr llcencf, slul ebtechnlcke podpory a servlsu 

uzavi'ena die§ 1746 odst. 2 zak. c. 89/2012 Sb. obcanskeho zakonfku v platnem zneni 
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I. 
Uvodnf ustanoveni 

1. Zul.astnene smluvni strany si navzajem prohlasuji, ze jsou opravneny tuto smlouvu (dale jen , Smlouva") 
uzavrlt a 7adne plnit zavazky v ni obsazene, a ze sph1uji ve~kere podmfnky a po!adavky stanovene zakonem 
a Smlouvou. 

2. Smlouva je uzavirana n.a zaklade vysledku zadavadho i'fzeni podle zakona c. 134/2016 Sb. o zadavanl 
vei'ejnych zakazek v platnem znenl, s nazvem , Servisni podpora informaZniho systemu transfuzniho 
oddeleni", identifikator vei'ejne zakazky (evidencnl cislo) VZ-2023-000015. V prlpade, ze je ve Smlouve 
odkazovano na zadavad dokumentaci, rna se na mysli zadavaci dokumentace vztahujfci se k uvedene 
vei'ejne zakazce. Smluvnl st rany se zavazuji plnit podminky obsazene ve Smlouve, pi'icemz za zavazne se 
pro obe smluvnr strany povaiuje rovnei zadavad dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel pi'edlozil do 
zadavacfho i'lzenl. 

3. Poskytovatel je povinen pi'i realizaci predmetu Smlouvy postupovat s i'adnou odbornou peel a chranit zajmy 
objednatele podle svych nejlepsich profesnfch znalosti a schopnosti. 

4. Poskytovatel je vyrobcem nebo rna od nej souhlas k pi'istupu a zmenam zdrojovych k6du, datovych struktur, 
nebo alespoi\ garantuje rozvoj a udribu informacnlho systemu FONS Openlims- t ransfuziologie (dale jen 
,.Systemu"), ktery je specifikovan v Pi'iloze c. 1 Smlouvy die poti'eb Fakultni nemocnice Olomouc (dale taky 
FNOL). 

s. Objednatel na zaklade vyhiMky c. 437/2017 Sb. sphiuje kriteria provozovatele zakladni sluzby a podle 
zakona l. 181/2014 Sb. je spravcem a provozovatelem informacnfho systemu zakladnf slu!by. Plneni 
pi'edmetu Smlouvy ve vsech jeho las tech musi sphiovat ve~kere podmlnky die zakona c. 181/ 2014 Sb. a die 
vyhlasky c. 82/2018 Sb. 

II. 
Pi'edmet smlouvy 

1. Pi'edmetem Smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele slu!by technicke podpory System u, za 
podmfnek stanovenych ve Smlouve, v jejich pi'ilohach a v zadavad dokumentaci a zavazek objednatele za 
slufby platit cenu sjednanou v souladu se Smlouvou, jakoi i dais I zavazky a prava smluvnich stran ze Smlouvy 
vyplyvaj fci. 

2. Poskytovatel potvrzuje, ie jsou mu znamy veskere technicke, kvalitativnr a jine podminky nezbytne 
k poskytovanr sluzeb die Smlouvy a ie disponuje tako'IVmi odbornymi znalostmi, ktere jsou k poskytovanr 
slu! eb nezbytne. Bude-l i soucastf poskytovani slu!eb poskytnuti plnenf, k nemui je nezbytne pi'evedeni 
vlastnickeho ci jineho prava, garantuje poskytovatel, ze takove plnenr poskytuje se vsemi pravy nutnymi k 
jeho i'adnt?mu a nerusenemu nakladani a uZivani objednatelem. 

3. Pi'edmetem Smlouvy je dale zavazek poskytovatele dodat objednateli nejpozdeji do 6-ti mesicu od 
oboustranneho podpisu Smlouvy ugrade Systemu v rozsahu funkcional it popsanych v pi'floze c.1 Smlouvy. 

4. Smluvni strany se dohodly, ze zajist'ovani sluzeb poskytovatelem bude zahrnovat pi'edevsim: 

• pravo objednatele vyuzivanf Systemu pro sve ucely; 
• potrebne licence; 
• Hotline; 

• HelpDesk; 
• hodinovou dotaci 

• upgrade a update; 
• zapracovani legislat ivnich pozadavku; 
• reati zaci no'IYch poiadavku objednatele 
• pravidelnou revizi stavu prosti'edl Systemu a uloh v nem provozovanych 

• pravidelnou validaci kritickVch mist die pozadavku objednatele, min. 1x ro~ne 

• validaci Systemu po instalaci nove verze 
• i'eseni problematickych situad; 
• podporu p~i instalacnich, re instalacnfch a aktualizacnfch finnostech; 
• implementace no'IVch funkcionalit , po predchozi pfsemne dohode s objednatelem; 

• supervizi stavajfdch i no'IVch projektU ve smyslu zaji~tenr prfpadne datove komunlkace techto 
projektu a vylouceni kolizi techto projektu 
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5. Poskytovatel garantuje po dobu platnosti Smlouvy zaruku za jakost jako shodu Systemu s jeho dokumentad. 

6. Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pi'evod dat pri prechodu objednatele na 
konkurencni SW jineho dodavatele za podminek stanovenych Smlouvou. 

Ill. 
Doba a misto plneni 

1. Smlouva se uzavira na dobu neurCitou. Smlouva se stava platnou dnem jejiho podpisu obema smluvnimi 
stranami a ucinnou dnem zverejneni v Registru smluv. 

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby v rozsahu uvedenem v Pi'iloze c. 1 a c.2 Smlouvy od 
1. dne nasleduj iciho mesice po oboustrannem podpisu Smlouvy. 

3. Mistem plneni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na vedomi, ie v souladu s internimi predpisy 
objednatele nese naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista plneni za ucelem plnenl teto 
smlouvy (dodavka, servis, udriba, jednani atp.). 

IV. 
Cena a platebni podminky 

1. Cena poskytovanych licencf, sluzeb a technicke podpory Systemu je stanovena formou pausalni ceny za 
fakturacni obdobi (dale jen ,Pausal"). a bude zapiacena na zaklade faktury vystavene poskytovatelem 
k posiednlmu dni kazdeho fakturacniho obdobi. 

2. Podrobny popis iicenci a siuzeb a zpusob jejich poskytovani je popsan v Prfloze c. 1 a c.2 Smlouvy. 

3. Objednatel se zavazuje na zakiade oboustranne podepsaneho akceptacniho protokoiu bez vyhrad zaplatit 

poskytovateli za upgrade Systemu jednorazove cenu stanovenou dohodou ceikem ve vysi 500 000 Kc bez 

DPH, DPH 105 000 Kc, 605 000 Kc vcetne DPH. 

4. Objednatel se zavazuje, do doby pi'edani upgrade Systemu poskytovatelem a pi"evzeti objednatelem na 
zakiade akceptacniho protokoiu bez vyhrad, platit poskytovateli za sluzby die odst. IV.l a odst. IV.2 Pausal 
stanovenv dohodou ve v¥si 79 916,67 Kc bez DPH, DPH 16 782,50 Kc, 96 699,17 Kc vcetne OPH za fakturacni 
obdobf. 

5. Objednatel se zavazuje, po pi'evzeti upgrade Systemu na zakiade akceptacnfho protokolu bez vyhrad, po 
dobu platnosti Smlouvy piatit poskytovateli za siuzby die odst. IV.1 a odst. IV.2 Pausal stanoveny dohodou 
ve vysi 79 916,67 Kc bez DPH, DPH 16 782,50 Kc, 96 699,17 Kc vcetne DPH za fakturacnr obdobi. 

6. Objednatel se zavazuje na zakiade Vykazu cinnostr die Pl'ilohy c. 3 Smiouvy zaplatit poskytovateli za 
vyiadane sluzby objednatelem nad ramec Pausalu cenu stanovenou dohodou ve vysi 1 700 Kc bez DPH, 
DPH 357 Kc, 2 057 Kc vcetne DPH za 1 hodinu pnke pi'islusneho specialisty. 

7. Cena hodiny je umerne rozpocftana za kazdych zapocatych 30 minut. 

8. v cene Pausalu je zahrnuta cena za 8 hodin hodinove dotace za mesic. Nevycerpanou hodinovou dotaci 
predplacenych sluzeb za mesic lze pfevest do dalsfho obdobf s vyuzitim nasledujidch 12 mesfcu. Po teto 
lhute propada. 

9. Cena stanovena dohodou zahrnuje veskere naklady spojene s cinnostmi, dopravou a materialem pro 
zajisteni poskytovanych sluzeb. 

10. Fakturacnim obdobfm se rozumf 1 kalendarnf mesic. 

11. Post up pfi cerpanf sluzeb die odstavce IV.6.) 

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele die odstavce IV.6. pouze v pripade, ie byly 
objednatelem pfedem objednany, budou uvedeny ve VVkazu cinnosti a budou pfsemne 
odsouhlaseny objednatelem. 

b) Poskytovatei se zavazuje predlozit objednateli Vykaz cinnosti nejpozdeji treti pracovni den po 
pi'edani sluzby die odstavce IV.6. k l'c!Jdnemu uZivani objednateli. 

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadreni k predlozenemu Vykazu cinnostf (schvaleni 
nebo vyhrady) do ti'l pracovnich dnu od prevzetf Vykazu cinnosti. V opacnem pi'ipade se povazuje 
Vykaz cinnosti za odsouhlaseny. 
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d) Poskytovatel povede prube~ne u kazdeho po!adavku, zavady a havarie detailni popis o vsech 
provedenych linnostech a informace potrebne pro VVkaz cinnostr (pocty hodin, datum a cas 
nahla~enr, nastupu a vyi'eseni + vypocftany pocet hodin do odstraneni havarie/zavady bez casu 
preru~enf). Poskytovatel po ukonceni vystavr neprodlene samostatny Vykaz Cinnosti s rozpisem 
provedenych prad a pi'eda jej objednateli pro odsouhlasenr provedenych linnostl. 

12. Veskere upravy Systemu potrebne ze strany poskytovatele budou provadeny na naklady poskytovatele. 

13. Podkladem pro zaplaceni je dar'lovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem. Soucastl dar'loveho dokladu 
(faktury) v prfpade cerpani sluieb die odstavce IV.6. musf byt prilozeny Vykaz cinnosti odsouhlaseny a 
podepsany objednatelem. 

14. Poskytovatel nenf opravnen poiadovat po objednateli zalohy. Dar'lov\t doklad (faktura) bude 
poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenfm §28 zakona ( .235/2004 Sb. o dani z pi'idane hodnoty ve 
zneni pozdejsfch predpisu. 

15. Prodavajicf je povinen vystavit fakturu s nalezitostmi dar'loveho dokladu podle zakona c. 235/2004 Sb., o 
dani z pridane hodnoty, v platnem zneni a splatnosti 60 kalendarnfch dnu ode dne doruceni faktury 
kupujicfmu prosti'ednictvfm elektronicke posty na adresu fin@fnol.cz, a to kazdou fakturu samostatnym 
emailem ve formatu PDF vcetne standardu ISDOC (Information System Document - standard pro 
elektronickou fakturaci v Ceske republice), nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Faktura ve standardu 
ISDOC muie byt priloiena i samostatne mimo PDF. Pou~ita verze ISDOC musi byt ve verzi 6.0.1. a vyssi. 
Nezbytnou pi'ilohou faktury bude kopie dodaciho listu potvrzeneho kupujicim v souladu s prislusnym 
ustanovenim Smlouvy. 

16. Splatnost faktury je stanovena na 60 dnf od data prokazatelneho dorucenr faktury objednateli. Kazda 
jednotliva faktura vystavemi v ramci smluvniho vztahu zalo~eneho touto smlouvou musr obsahovat 
identifikator vei'ejne zakazky VZ-2023-000015. 

17. Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku jejfho odesli~nf z uctu objednatele na ucet poskytovatele. 

18. Poskytovatel je opravnen vystavit prvnr dailov¥ doklad die Smlouvy za fakturacni obdobi spadajfci do obdobi 
die cl. Ill odst. 2. Smlouvy. 

19. Po uplynuti W let platnosti Smlouvy, a nasledne vidy po uplynutf dalsfho roku platnosti Smlouvy, muze bYt 
provedena revize smluvnfch cen, a to tak, ie jednotkove ceny mohou byt po dohode smluvnich stran 
zvysenv maximalne o stejne %, ktere odpovfda prumerne mire inflace (die oficialnlch udaju Cs0) 
v uplynulem roce. Upravy jednotkovych cen mohou bYt provedeny az v okamiiku, kdy budou vydany 
oflcialnf udaje Csu. o upravu cenv musi smluvni strana pisemne pozadat druhou smluvni stranu s tim, ze 
v pi'ipade vzajemne dohody smluvnfch stran o navyseni ceny, bude uzavren dodatek k teto smlouve. 

v. 
KOMUNIKACE 

1. Kontaktni udaje pro komunikaci pri plnenf sluzeb technicke 
• Dispecink objednatele: 

• Dispecink poskytovatele: 
Hotline: 
Help Desk: 

internet: 
telefonni Cislo: 
email: 
pisemne: 

2. Odpovednymi osobami poverenymi jednat jmenem smluvnich stran pi'i plnenf a vykladu zavazku z teto 
smlouvy ve v~ech technickych jsou: 

• za objednatele: 

tel: 
email: 
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• za poskytovatele: 
tel : 
email: 

3. Technicky zastupce objednatele je pracovnfk objednatele, ktery je opravnen zadat a pi'ebfrat technickou 
podporu poskytovatele, resp. uzivat sluzby HelpDesku poskytovatele. 

4. Prfstup ke sluibam Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovednou osobou poskytovatele na zaklade 
pisemneho pozadavku odpovedne osoby objednatele. Pozadavek musf obsahovat identifikaci technickeho 
zastupce a rozsah sluzeb Helpdesku, ktere rna poskytovatel technickemu zastupci objednatele umoznit. 
Odebrani pi'istupu nebo zm?mu rozsahu sluzeb provadet stejnym postupem. 

5. Konzultant poskytovatele je pracovnlk poskytovatele, kte,Y ma opravnenf pi'ebirat pozadavky objednatele 
a poskytovat sluzby technicke podpory. 

6. Jakakoli komunikace mezi smluvnfmi stranami ve vecech obchodnfch muze byt ucinena osobne nebo 
pisemne nebo emailem. 

7. 0 zmen;kh v obsazenf v odpovednych osob<kh jsou strany povinny se vzajemne bezodkladne pisemne 
informovat. 

8. Smluvni strany se dohodly, ze be~ne technicke a organizacni konzultace tykajid se plnenl Smlouvy 
odpovednymi osobami mohou byt provadeny i telefonicky a bezplatne. 

9. Pokud je ve smlouve zmlnena p!semna komunikace, pak se za ni povazuje: 
a) zaslanf listinneho dokumentu postou nebo dorucene ku,Yrem; 
b) zaslanf elektronickeho dokumentu elekt ronicky podepsanym emailem; 
c) zaslani elektronicky podepsaneho dokumentu emailem. 

10. Pokud rna bYt konzultantovi poskytovatele umoznen vzdaleny pi'lstup, musl poskytovatel pi'edlozit doklady 
zavazujid konzultanta k mlcenlivosti die cl. X. Smlouvy. Pi'fstup zajistl odpovedna osoba objednatele na 
zaklade pisemne zadosti odpovedne osoby poskytovatele. Odebrani pi'istupu bude provadeno obdobnym 
postupem. Podminky vzdalem!ho pi'istupu jsou uvedeny v Pi'iloze c. 4 Smlouvy. 

VI. 
ZAKLADNf PODMfNKY SPOLUPRACE STRAN 

1. Poskytovatel se zavazuje zaj is(ovat objednateli sluzby i'adne, vcas a s nalezitou odbornou peCi v souladu s 
pi'islu.Snymi pravnimi a technickl{mi pi'edpisy a dohodnutymi podminkami Smlouvy. 

2. Poskytovatel se zavazuje, 2e: 
a) bude soucinny pi'i real izaci pi'ipadnych exportu a integraci dat z databaze Systemu pro interni poti'eby 

objednatele. T'{ka se napi'. dat ulozenych z technologickych nebo bezpecnostnfch duvodu v .Sifrovane 
nebo komprimovane forme; 

b) V pFfpade, ze poskytovatel nezajisti soucinnost die bodu Vl.2.a), nebude odpovednym osobam 
objednatele omezovat pi'istup do databaze Systemu k datum poi'fzenym objednatelem s tim, ze 
jakekoliv SQL skripty provadene nad databazi Systemu si musr objednatel pi'edem odsouhlasit 
s poskytovatelem (v opacnem pi'ipade neni poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost). 

c) Nesplni-li poskytovatel tento zavazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z 
Pausalu za kazde jednot live poruseni. 

3. Poskytovatel bere na vedomf, ze vlastnikem dat vlozenych objednatelem je objednatel, ze data v databazi 
jsou pro objednatele nepostradatelna a ztratou pi'fstupu k nim nebo nemoznosti jejich zpracovanr by 
objednateli vznikla skoda znacneho rozsahu. Veskera data zpracovavana die Smlouvy jsou ve vlastnictvi 
objednatele, tedy objednatel je die dohody stran poi'izovatelem pi'islusnych databazf ve smyslu § 89 
autorskeho zakona. 

4 . Objednatel se v teto souvislosti zavazuje pi'fpadne ztrate dat pi'edchazet cestou pravidelneho zalohovani 
databazi a transakcnich logu tak, aby se minimalizovaly pi'ipadne ztraty dat pouze na kratke casove obdobi. 

5. Dojde-li k vyznamne ztrate dat zavinenou poskytovatelem, potom: 

a) objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlene data ze zalohy tak, aby mohl poskytovatel 
provest rekonstrukci ztracenych dat; 

b) poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady; 
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c) pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit 
skodu, ktera vznikla obnovou dat zamestnanci objednatele s tim, ze objednatel vycisli poskytovateli tyto 
naklady poloikove, a to poctem hod in a poltem zamestnancu k obnove dat nutnych. Hodinova sazba se 
pro tyto ucely stanovuje ve vysi 400 Kc. Poskytovatel se zavazuje tuto ~kodu uhradit ve lhUte do 30 dnu 
od odeslanf vyuctovani objednatelem. 

6. Dojde-li ke zmene vlastnika nebo zmene obchodniho nazvu spolei'nosti na strane poskytovatel e nebo zmene 
vlastnictvf zasadnkh aktiv vyuiivanych poskytovatelern k plneni Smlouvy, je poskytovatel povinen tuto 
skutecnost s dostatecnych predstihem objednateli oznamit. Poskytovatel se zavazuje informovat 
objednatele o vyznarnne zrnene ovladanf poskytovatele ve srnyslu § 71 a nasi. zak. c. 90/2012 Sb., o 
obchodnich korporadch. V pfipade, ie objednatel nebude informovan ze strany poskytovatele o v(znamne 
zrnene ovladanf die predchozr vety, rna objednatel pravo jednostranne odstoupit od srnlouvy, s ucinky 
odstoupeni od srnlouvy k okarniiku doruceni odstoupeni od smlouvy poskytovateli. 

7. Poskytovatel se zavazuje, ie data objednatele, ktera by rnohla byt svyrn obsahern citliva, nebudou 
poskytovatelem sii'ena mimo servery poskytovatele. Za citliva data se povazuji vsechny osobnf udaje die 
specifikace nai'izeni GOPR a ta data, ktera objednatel oznacf jako citliva forrnou pisernneho sdelenf 
poskytovateli. 

8. Objednatel se zavazuje, ie data oznacena jako citl iva nebude poskytovateli jakoukoliv forrnou zasilat 
(pi'ipadne zaslane osobnl udaje vzdy anonymizuje). Pokud k tomu presto dojde, provede poskytovatel 
neprodlene vyrnaz (skartaci) techto dat (u osobnich udaju v nezbytnych pi'fpadech z duvodu plneni 
pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a inforrnuje o tom neprodlene pisemne 
odpovednou osobu objednatele. 

9. Poskytovatel poskytne na vyiadani objednatele bezplatni!, a to i pred ukoncenfrn Srnlouvy nebo i v pi'ipade 
jednostranne vypovedi Srnlouvy, uplny export (z databaze Systemu) dat vloienych objednatelem tak, a by je 
mohl objednatel sam die poti'eby kdykoliv pouift, a to ve formatu BAK nebo skript. Uplnosti dat se rozumi 
veskery obsah dat z databaze, ktery urnoini zpracovani vesker'{ch inform ad v databazi ulozenych, zejmena 
musf byt umoznena kornpletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informad. Objednatel ma pak pravo 
takto vyexportovana data bezplatne poskytnout ti'eti strane za ucelem jejich dalslho zpracovani ve prospech 
objednatele (zejm. analyza, valid ace, transformace, migrace dat). 

10. V pi'ipade nesplneni vyse uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce Vl.9 rna objednatel pravo bezplatne 
poskytnout prirny pi'fstup do databaze a k jejim strukturam ti'etfm stranam, tj . na takove pi'fpady se nebude 
vztahovat rnlcenlivost ujednana ve srnlouve v cl. X. 

11. v pi'fpade nesplnenl vyse uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce V1.9 je povinen uhradit objednateli 
srnluvni pokutu ve vysi 1% z Pausalu za kazde jed not live porusenr. 

VII. 
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE 

1. Objednatel se zavazuje zajis(ovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plneni Smlouvy a pro vykon 
poskytovanych sluzeb. 

2. V pi'fpade jakekoliv modifikace, premisteni, nebo jine zmeny souvisejid s predmetem plnenf Smlouvy je 
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zrnenu odpovednou osobou poskytovatele, ktera je uvedena v cl. 
V. odst. 2. Smlouvy. 

3. Objednatel se zavazuje, ze zajisti pracovnfkurn poskytovatele fyzicky prfstup s doprovodem do vsech pros tor 
dottenych pro nezbytne plneni Smlouvy (pracovni dny 07:00- 15:30 hod). 

4 . Objednatel se pro zajistenl technicke podpory poskytovatele zavazuje zabezpecit nezbytnou soucin nost 
poskytovateli pro vykon poskytovanych sluieb. 

5. Objednatel se pro zajistenf technicke podpory poskytovatele zavazuje poskytnout vzdaleny pi'istup pro 
spravovana prostredi za podmfnek uvedenych v Prfloze c.4 Smlouvy. 

VIII . 
SMLUVNr SANKCE 

1. v pi'ipade prodleni poskytovatele s plnenirn slr(ch zavazku reakcni do by ve lhutach stanovenych v Prlloze c. 
2 Smlouvy, je objednatel opravnen zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvnf pokutu die kategorie 
lncidentu takto: 

Strana 6/32 



a) .,Havarie" 

b) ,Zavada velka" 

c) .,Zavada mala" 

~FAKULTNf NEMOCNICE 
,,OLOMOUC 

ve vysi 1 000,- Kc za kazdou zapocatou hodinu 

ve vysi 1 ooo,- Kc za kazdou zapocatou hodinu 

ve v'{si 500,· Kc za kaidou zapocatou hodinu 

2. Smluvni pokutu je objednatel opravnen uctovat pouze v tech pfipadech, kdy neslo o Neopravneny incident 
(viz SLA SOl). 

3. V pripade prodlenf poskytovatele s dodanfm upgrade funkcionalit Systemu die pi'ilohy c.l Smlouvy na 

zaklade oboustranne podepsaneho akceptacniho protokolu bez v-Yhrad je poskytovatel povinen uhradit 
objednateli smluvnf pokutu ve vysi 1 % ceny upgrade za ka2dy zapocaty den prodlenf. 

4. V pi'ipade prodleni poskytovatele s plnenim ostatnfch zavazku die Smlouvy je poskytovatel povinen uhradit 
objednatel i smluvni pokutu ve v'{si 0,5 % Pausalu za kazdy zapocaty den prodleni. 

5. Odpovednost za skodu se rrdi prislusnymi ustanovenfmi obcanskeho zakoniku. 

IX. 
UKONCENJ SMLOUVY 

1. Smlouvu je opravnen objednatel jednostranne ukoncit bez udanf duvodu pfsemnou vypovedf s trfmesicni 
vypovedni lhutou, ktera zacne bezet 1. dnem mesfce nasledujidho po mesici, v nemz byla vypoved' dorucena 
druhe smluvni strane. 

2. Objednatel je opravnen od Smlouvy jednostranne odstoupit v prlpade, ze ze strany poskytovatele dojde 
k podstatnemu porus en( jeho smluvnich povinnosti. K odstoupenl od Smlouvy v takovemto pi'fpade dojde na 
zaklade pfsemneho oznamenf objednatele doruceneho poskytovateli. v pochybnostech se ma za to, ze 
k dorucenf oznameni o odstoupenf doslo 3. dnem po jeho odeslanf. Duvodem pro odstoupenf ze strany 
objednatele je zejmena poruseni povinnosti poskytovatele spoCfvajici v neplnenf SLAve stan oven em terminu 
a provadeni servisu a poskytovanf sluzeb (postupem, technologiemi) v rozporu s pravnimi predpisy. 

3. Pro ucely Smlouvy se dale za podstatne poruseni smluvnfch povinnosti povazuje takove porusenf, u ktereho 
strana porusujicf Smlouvu mela nebo mohla pi'edpokladat, ze pi'i takovemto porusenf Smlouvy, s 
prihlednutlm ke vsem okolnostem, by druha smluvnf strana nemela zajem Smlouvu uzavl'lt. 

4. Odstoupenf od Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut, Ci jinych sankci ze Smlouvy pro 
poskytovatele vypl'{vajfcich, jakoz ani naroku na nahradu skody, ujmy a usleho zisku, vzniknuvsich p red 
okamzikem odstoupeni od Smlouvy. 

5. Smlouva muze byt ukoncena pfsemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych duvodu. Oznamenf 
o odstoupeni musf byt pisemne a musf byt doruceno druhe strane na adresu uvedenou ve Smlouve. 

6. Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pi'ipade prodlenf objednatele s uhradou faktur poskytovatele 
pi'ekracujidm o 60 dnu termfn splatnosti. Poskytovatel v ramci teto doby pisemne vyzve k uhrade splatneho 
zavazku. 

7. Poskytovatel ma pravo Smlouvu vypovedet, a to i bez uvedeni dlivodu, s dvanactimesicni vypovedni dobou, 
ktera poCina bezet od prvniho dne mesfce nasledujicfho po dorucenr v'{povedi. 

8. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnena Smlouvu vypovedet s okamiitou platnosti v prlpade, ie druha 
smluvnf strana hrube porus! nebo opakovane porusuje sve smluvni zavazky vyplyvajid ze Smlouvy a pres 
pisemnou vyzvu odmita odstranit vady sveho jednani, anebo necini zadne kroky k naprave vznikleho 
vadneho stavu, nebo v pi'fpade, ze druha smluvni strana vstoupf do likvidace anebo bude vuci ni prohlasen 
konkurs. 

9. V pi'ipade ukoncenf spoluprace objednatele s poskytovatelem se poskytovatel zavazuje poskytnout 
objednateli soucinnost pi'i pi'echodu objednatele na noveho poskytovatele. 

10. V pi'fpade ukoncenf spoluprcke objednatele s poskytovatelem bez pi'echodu na noveho poskytovatel e se 
stavajfd poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli spolupraci pi'i ukoncenf pi'edmetu plnenf tak, aby 
ned oslo k uniku jakychkoli dat. 

11. V pi'ipade ukoncenf smlouvy jsou smluvni strany povinne si vzajemne vyporadat financnf zavazky plynoud ze 
Smlouvy nejpozdeji do 60 dnu od data ukonceni Smlouvy tak, a by nedoslo k ekonomickym ztratam zadne 
z nich. 

Strana 7/32 



~ F.IY<ULTNf NEMOCNICE 
,, OLOMOUC 

X. 
OCHRANA INFORMAC( 

1. Smluvni strany jsou si vedomy toho, ze v ramci plneni die Smlouvy si mohou vzajemne umyslne nebo i 
opominutim poskytnout/zfskat od druhe strany informace, ktere budou povazovany za duverne (dale 

.,duverne informace"). Za duverne informace se pro ucely Smlouvy povazuji vsechny informace, ktere jedna 
strana ziskala v prubehu plneni Smlouvy od druhe strany, a to i kdy2 se nejedna o obchodni tajemstvi die 
obcanskeho zakoniku. 

2. Strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpi'istupnf ti'etf osobe duveme informace, ktere pi'i plnenf Smlouvy nebo 
v souvislosti s plnenfm Smlouvy zfskala od druhe strany. 

Za treti osoby se nepovaiuji: 
(a) zamestnanci stran a osoby v obdobnem postaveni, 

(b) organy stran a jejich clenove a 
(c) poddodavatele poskytovatele, 

za predpokladu, ze se podflejf na plneni Smlouvy. Duverne informace jsou jim zprfstupneny vyhradne za 

timto ucelem a zpi'fstupneni duvernych informaci je v rozsahu nezbytne nutnem pro naplneni jeho ucelu a 
za stejnych podminek, jake jsou stanoveny stranam ve Smlouve. 

3. Veskere duverne informace zustavaji IIYhradnim vlastnictvim pi'edavajici strany a pi'ijimajici strana vyvine 
pro zachovani jejich duvernosti a pro jejich ochranu stejne us ill, jako by se jednalo o jejf vlastni duverne 

informace. S vYiimkou plneni Smlouvy se obe strany zavazuji neduplikovat 2adnym zpusobem duverne 
informace druhe strany, nepi'edat je ti'eti strane ani s~~Ym vlastnfm zamestnancum a zastupcum s vyjimkou 
tech, kteFi s nimi poti'ebuji byt seznameni, a by mohli spin it Smlouvu. Obe strany se zarovel\ zavazuji 

nepouiit duverne informace druhe strany jinak nez za ucelem plnenl Smlouvy. 

4. Pokud jsou duverne informace poskytovany v pisemne podobe nebo ve forme textovych souboru na 
pocftacoiiYch mediich, je predavajici strana povinna upozornit pl'ijimajici stranu na duvernost takoveho 
materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance. Smluvnf strany se zavazuji zachovavat vuci ti'etim 

osobam mlcenlivost o informacfch, ktere ziskajf v prubehu plnenf Smlouvy vyjma situad, kdy obdr2f od 
druhe strany pisemne svoleni. 

5. Bez ohledu na IIYse uvedena ustanoveni se za duverne nepovazuji informace, ktere: 
(a) se staly vei'ejne znamymi, aniz by to zavinila zamerne ci opominutlm pi'ijimajicf strana, 
(b) mel a pi'ijlmajfd strana legalne k dispozici pi'ed uzavi'enim Smlouvy, pokud takove inform ace 

nebyly pi'edmetem j ine, di'ive mezi smluvnimi stranami uzavi'ene smlouvy o ochrane informaci, 

(c) jsou vysledkem postupu, pri kterem k nim pFijlmajicf strana dospeje nezavisle a je to schopna 
dolozit svymi zaznamy nebo duvernymi informacemi ti'eti strany, 

(d) po podpisu Smlouvy poskytne pi'ijimajfcf strane ti'etf osoba, jez takove informace pi'itom 

neziska pffmo ani neprfmo od strany, jez je jejich vlastnikem. 

6. Ustanoveni tohoto clanku nenl dot~eno ukon~enfm tWnnosti Smlouvy z jakehokoliv duvodu po dobu 
dalsfch 5 let od ukonceni ucinnosti Smlouvy. Ochrana osobnich udaju ti'etlch osob neni lhutou omezena. 

7. Pi'edmet plnenl poskytnuty poskytovatelem musi respektovat Nai'izeni EU a pravnf pi'edpisy ~eske 
republiky zejmena: 

a) Nai'izeni Evropskeho parlamentu a Rady2016/679 Obecne nai'izeni na ochranu osobnich udaju 

neboli GDPR (General Data Protection Regulation) a 
b) Nai'izeni Evropskeho parlamentu a Rady c. 910/2014 o elektronicke identifikaci a duveryhodnych 

sluzbach pro elektronicke t ransakce na vniti'nim evropskem trhu EIDAS. 
Poskytovatel prohlasuje, ze spravovany Sohware odpovlda temto a daiSfm pi'edpisum tykajicich se ochrany 

osobnich udaju. 

8. V pi'ipade, ze na stran~ poskytovatele dojde ke vzniku bezpecnostniho incidentu souvisejlciho s ochranou 
inform ad nebo dat, je poskytovatel povinen bezodkladne od zjisteni tohoto bezpecnostniho incidentu 
informovat manaiera kyberneticke bezpecnosti objednatele o vzniku takoveho incidentu, a to 

prokazatelnym zpusobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz a poverenec.GDPR@fnol.cz. 

9 . Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mlcenlivosti v~echny osoby, ktere se budou podllet na 
poskytovani sluzeb die Smlouvy vcetne osob ti'etich stran, ktere mohou byt pi'lzvany po predchozfm 
pisemnem souhlasu objednatele. 
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10. Komunikace vztahujfci se ke Smlouve bude probihat pouze prostl'ednictvim osob opravnenych die cl. V. 
odst. 2. jednat jmenem smluvnich st ran. 

11. Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s predmetem plneni Smlouvy, ze povei'eni pracovnici, kteri 
pi'ijdou do styku s osobnimi udaji ve smyslu zakona c. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, 
v platnem zneni, ucini veskera opati'eni, a by nedoslo k jej ich neopravnenemu uzit i, zmlme, zcizeni, ztrate, 
znicenf nebo neopravnenym pi'enosum. 

12. Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost mlcenlivosti, je objednatel opravnen pozadovat po poskytovateli 
smluvnr pokutu, a to jednorazove ve v'fsi 30.000,- Kc. Smluvni pokutu, sjednanou Smlouvou, zaplati 
povinna strana nezavisle na zavineni a na tom, zda a v jake v'fsi vznikne druhe strane skoda, kterou lze 
vymahat samostatne. 

13. Likvidace dat 
Pi'i ukonceni Smlouvy jakymkoliv zpusobem je poskytovatel povinen vsechna data v datov¥ch ulomtfch nebo 
na datovych nosi~ fch nachazejfcfch seve sprave poskytovatele zlikvidovat tak, aby nedoslo k jej ich uniku a 
poruseni bezpecnostnich opati'eni die Zakona c. 181/ 2014 o kyberneticke bezpecnosti a Nai'izenf 
Evropskeho parlamentu a Rady (EU) c. 2016/679 (GDPR). 

14. V pl'lpade uniku dat z duvodu nedostatecneho zajisteni jejich likvidace ze strany poskytovatele, je 
poskytovatel povinen uhradit objednateli vsechny skody a naklady objednateli takto vznikle, plus smluvni 
pokutu ve vysi 30.000,- Kc. 

XI. 
zAVERECNA UJEDNANI 

1. Smlouva je uzavl'ena v souladu s aktualnimi pravnimi pi'edpisy. V pi'ipade vyznamnych legislativnkh zmen 
dopadaj icich na Smlouvu budou tyto promftnuty do smluvniho vztahu bez dalsiho v pl'ipade, ze k jejich 
ucinnosti neni ti'eba dohoda (dodatek) o zmene Smlouvy, pi'ipadne se smluvni strany mohou dohodnout na 
uzavi'eni dodatku reflektuj fciho vyznamne legislativni zmeny. 

2. Smlouvu lze menit pouze dohodou obou smluvnich stran obsaienou v pisemnem, chronologicky 
oclslovanem dodatku ke Smlouve. 

3. Smluvni st rany se zavazuji, ze pi'ipadne spory vyplyvajld ze Smlouvy budou i'esit pi'edevsim vzajemnou 
dohodou. Nedojde-li k dohode, budou pi'ipadne spory l'eseny u mistne a vecne pl'islusneho soudu CR. 

4. Pn3vnf vztahy Smlouvou neupravene se l'idi platnym pravnim i'adem CR, zejmena pak zakonem c. 89/2012 
Sb. obcanskYm zakonikem. 

5. Smlouvu nelze dale postupovat, jakoi ani pohledavky z ni vypl'{vajfci, nedohodnou-li se smluvnl strany jinak. 
Kvitance za castecne plneni a vraceni dluznich upisu s ucinky kvitance se vylucuj i. 

6. Pouziti § 577 zak. c. 89/2012 Sb., obcansky zakonfk se vylucuje. Urcenf mnohtevniho, casoveho, uzemniho 
nebo jineho rozsahu ve Smlouve je pevne urceno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnen 
do Smlouvy jakkoli zasahovat. 

7. Die § 1765 zak. c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku, na sebe poskytovatel pi'evzal nebezpeci zmeny 
okolnostf. Pi'ed uzavi'enim Smlouvy stranv zvazily pine hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou 
si pine vedomy okolnosti Smlouvy, jakoz i okolnosti, ktere mohou po uzavfenf Smlouvy nastat. 

8. Pouziti ustanoveni § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, zak. c. 89/2012 Sb., 
obcanskeho zakoniku, se vylucuje. 

9. Poskytovatel se zavazuje smluvne zavazat sve subdodavatele k dodrzovanf stejnych smluvnfch ujednani k 
jakym je povinen poskytovatel ve vztahu k objednateli. 

10. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a ucinnosti dnem zverejneni v Registru smluv. 

11. Neplatnost nektereho smluvnlho ustanoveni nema za nasledek neplatnost cele Smlouvy, pokud se nejedna 
0 skutecnost, se kterou zakon spojuje takove ucinky. 

12. Smluvni strany prohlasuji, ie si Smlouvu pi'ecetly a na dukaz souhlasu s jejim znenim pl'ipojuji na jeji zaver 
die sve svobodne, vazne a prave vule sve podpisy. Poskytovatel dale vyslovne souhlasf s tim, aby Smlouva 
byla v plnem rozsahu uvei'ejnena v registru smluv die zakona c. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach 
ucinnosti nekterych smluv, uvei'ejnovani techto smluv a o registru smluv. Smluvni stranv prohlasuj i, ze 
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skutecnosti uvedene ve Smlouve nepovazujf za obchodnf tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanskeho zakoniku a 
udeluj i svolenf k jejich uzitf a uverejneni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek. 

13. Pokud by pripadne licencni podminky nebo jine obdobne dokumenty poskytovatele byly v rozporu se znenim 

Smlouvy, rna znlmf Smiouvy prednost pred znenim iicencnich podminek a jinych obdobnych dokumentu. 

14. Poskytovatel i objednatel souhlasf s tim, ze nedllnou sou cast Smlouvy tvoi'i zadavaci dokumentace a veskere 
pfrlohy smlouvy: 

• Pi'lloha c. 1-Technicka specifikace Systemu 

• Pi'iloha c. 2 - Podrobny pop is sluzeb (SLA); 

• Pi'iloha c. 3-Vykaz cinnostf; 

• Priloha c. 4- Ujednani o poskvtnutr vzdaleneho pristupu 

• Pi'iloha c. 5 - Rozsah validaci 

• Prrloha c. 6- Postaveni provozovatele- vyznamneho dodavatele 

• Pi'iloha c. 7 - Ustanoveni s vyznamnymi dodavateli die pi'iiohy c. 7 vyhlasky o kyberneticke bezpecnosti 

V Olomouci dne: .............................................. . 

Za objednatele: 
prof. MUDr. Digitalne podepsal prof. 

t MUOr. Roman Havlik. 

Roman Havlf~, P.h.o. 

Ph.D. 
DatuM: 2023.03.20 
09:17:33 +01'00' ...................................................... 

prof. MUDr. Roman Havlfk, PhD. 
reditel 

V Pardubidch dne 

Za poskytovatele: In g. 
Leos 
Raibr 

lng. Leos Raibr 

DigiWni! 
podepsallng. 
Leos Raibt 
Qalum: 
201!1.03.16 
ll:43:i6 
~01 '00' 

jednatel spolecnosti STAPRO s. r . o. 
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Priloha c. 1 - Technicka specifikace Systemu 

Provoz bude probihat v pocitacove siti objednatele v lokalite: 
Fakultni nemocnice Olomouc, Zdravotniku 248/7, Olomouc 779 00. 

Poskytovatel bude poskytovat a umozliovat objednateli vyu~ivat slutby a servis Systemu die Pfilohy c.2- SLA 
Smlouvy v nasledujicim rozsahu licenci: 

• FONS Openlims - transfuziologie 
• FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory Transfuzniho oddeleni objednatele (dale i 

TO) vcetne modulli QC: 

Analvzator Pocet 

Sysmex KX-21N 2 

BioRad IH-500 System 2 

BioRad IH-1 000 System I 

Architect i2000 I 

Architect i2000SR I 

Vaha BM330 Biomixer 7 

Separator Trima Accel 3 

Separator Reveos 3 

Separator MCS+ 3 

Separator NexSys 7 

Centrifuga Cryofuge 6000i 3 

Sokory zmrazovac CooiSpy Mabag 2 

Sokory zmrazovac Dometic MBF21 I 

Lisy Ery Sys Release (JMS Duacel Press) 3 

Ozafovac Gammacell I 000 Elite /3000 Elan I 

Ucence Popis licence Pocet 

FONS Openlims TO FNOL multilicence 

Zakladni podpora Systemu zahmuje: 
• Garance funkcnosti - poskytovani opravnych k6di't (hot-fix a patch). 
• Garance rozvoje SW a db prosti'edi - poskytovani ryrobcem uvolnenych updatti a upgradu. 
• Garance legislativnich updatu - poskytovani legislativnich upgradu. 
• Servisni garance - garance dostupnosti servisnich sluzeb. 
• Garance dostupnosti sluzby HelpDesk - pi'istup k systemu slu:Zby HelpDesk Centra podpoty zakazn!k\i 
• Garance podpory provozu db prostredi. 
• Garance vybranych sluzeb: 

- zaji~tenf migrace na vy~si verzi db prosti'edi, 
- instalace norych verz!, 
- instalace oprav (hot-fix a patch), 
- zaskoleni spnivce. 

• Garance informovanosti - poskytovani infom1aci o norych sw produktech. 
• Garance moznosti ucasti uzivatelfi na vzdelavaclch setkanlch k problematice IS. 

Nepret..Zita podpora Systemu zahrnuje: 
• Servisni garance nepi'etrti te dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu. 
• Servisni garance nepfetriite dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prosti'edi MS SQL. 
• Garance dostupnosti slu~by HelpDesk 24x7- piistup k aplikaci slufby HelpDesk. 
• Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 - nepfetr:Zicy pf'istup k systemu sluzby HotLine. 
• Garance zaMjeni servisniho zasahu vzdalenym pi'istupem - zahajeni servisniho zasahu nejpozdeji do sedesati 

minut od nah laseni havarie provozu na sluzbu HotLine. 
• Garance zahajeni servisniho zasahu v miste objednatele- dojezd odbomeho pracovnika na misto instalace 

nejpozdeji do ~esti hod in od nahlaseni havarie provozu na sluzbu HotLine. 
• Rozsiteni poctu licenci jednotlirych moduh1 nebo zmenu poctu licencf pracovnich stanic. 
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Preventivnf prohlrdky - kontrola fu nkcnosti, zabezpeceni a optimalizace provozu die sjednanych oblasti, vcetne 
vypracovani zpnivy- protokolu ajeho zaslanl odpovedne osobe objednatele. 

lnstalace a validace SW zmen - sluzba zajiStc!ni pravidelne instalace a validace SW zmcn aplikace. 

Konzulta~nf nav§tl!vy - konzultacni sluzby poskytovane v mist<! Objednatele die sjednanych oblasti nebo 
pracoviSt' objednatele. vcetne vypracovani zpnivy - protokolu ajeho n slani odpovedne osobe objednatele. 

Podpora Systemu nezahrnuje: 
• Nove. samostatne nebo rozSii'ujlci moduly, ktere jsou samostatnc dodavane na trh a ktere neomezuji dostupnost 

a funk~nost Systemu. 
• Nove. samostatne dodavane funkce Systemu, bez nichije mozne System provozovat a ktere je moine povolit 

nebo zablokovat pi'i zachovani dostupnosti ostatnich funkci. 
• RozSireni pocru licencl jednotlivych modulu nebo zmenu pocru licenci pracovnich stanic. 
· Nova generace aplikace. zcela se lisici pouzit}'m programovaclm prostfedkem nebo databazi. 
• Skolici seminar internatniho typu k novym verzfm Systemu. 
• lnstalacni a servisni pnke spojene s jinymi technologiemi nebo Systemem, nez uvedenymi v pfiloze c. I. 
Sm louvy . 

• Aktualizace provoznich ciselniku Systemu : 
o Objednatel zodpovida za spravne nastaveni a udrzbu lokalniho cfselniku metod - zejmena fyziologict<ych 

mezi, trendu, nadbytecnosti. vazeb na Narodni ciselnlk metod, udaju pro vykaznictvr, navaznost cisel niku 
metod na k6dy vykonu apod. a dale vsech uzivatelsk)'ch ciselniku, zejmena ciseln iku i:adatelu, textU, 
vypo~tovych metod apod. 

o Objednatel dale odpovida za prubezny import aktualnlch ~iselniku vykonu a dalMch aktualizovanych 
ciselnikU vydavanych ti'eti stranou, napr. ciselnik ICP a od platc11 pete VZP. 

Upgrade a rorlfrenf funkcionalit 
Poskytovatel od prvniho dne nasledujiciho mesice po oboustrannern podpisu smlouvy poskytne objednateli 
multilicenci (neomezeny u~ivatelskY piisrup) k Systemu. 
Poskytovatel doda objednatel i nejpozdeji do 5esti mesicu od oboustrann~ho podpisu Smlouvy nasledujici rozWeni 
stavaj!cich funkcionalit Systemu: 

• On-line komunikace s externimi krevnimi bankami 
Webovy portal urnoznujicl elektronickou objednavku a vydejku transfu znich pi'ipravku s nasim i 
odb~rovym i sti'edisky. Webovy portal musi umoiriovat poslat elektronickou objednavku na transfuzni 
prlpravky ev. krevni derivaty. 

• Standardlzovane formaty textti 
Syt~m umo2:1'1uje definovat standardni texty cas to vkladane do IS (anamn~zy. poznamky apod.) 

• Export laboratornfch vysledkii do NIS a dals!ch externlch nemocnicnlch databazi. 
• Pojist'ovna 

Vyuctovani vykonu zdravotnim pojist'ovnam ve forme K davek. 
Vyuctovani vykomi samophitcu - pi'evod do ekonom. systemu Ql k fakturaci . 
Samoplatcc - pi'ivlastek F (fakturuj), nejde do K davky. zatim se jen tiskne papirova faktura, pi'edava se 
na velin k fakturaci. 

• Karla darce bude obsahovat textove pole "Osobni cislo". 
• Evidence objednanr darcli 

System umozni evidovat objedmini darce na konkretni casovy term in. Pri evidenci je provedena kontrola. 
zda je darce pro uval:ovany typ odberu vhodny a zda termin neni obsazeny. System umozni evidovat 
objednani darce na vice tem1inu dopi'edu. Tisk objednanych darcu na urcit}' den. Nutny aktualni kalendar 
na dany rok vcetne vsech svatku a volnych dnu (moznost zablokovani daiMch dnu). 
Pfehled objednanych darcu na odberovy den, cas a typ odberu. 

• Sledovanf fasovych intervalli 
AutomatickY vystup sledovani casovych imervahi. ktere darce stravi najcdnotlivych usecich. pi'enosy do 
grafU, podrobny pi'ehled jednotlivych Useku. 

• Moznost prenosu dat o komplikacich po jejich sejmuti cteckou carovych k6du. Moznost pi'enosu dat i s 
deBim odstupem napi'. u mobilnich odberu. 

• Vykazy 
Vyhledavani odberu podle sarzi, pouzite vaky (sety za obdob!, pi'ehled pouzit}'ch ~arzi) . Skladba odberii
pocet odbeni, odebranych v zadany den naTO FNOL i v OS (zejmena beznych odberu, mozno pocet die 
krevnlch skupin (bez podskupin). 
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• Oboustranne online pi'enosy (tdaju mezi sepanitorem a informa~nlm systemem TO (u t~ch, ktere to 
umoziiuji) 
Pomoci notebooku se cteckou carovych k6du, popfipade mobil nfho zai'fzeni se cteckou CK s OS Android 
6.0 a novej~i. nacist udaje o darci z karty, informace o odberovem materialu (vaky, roztoky), komplikace, 
online pi'enos udajti 0 separaci. 
Pfenos vyslcdku separace ze systemu TRIM A TAPS, interface dod a dodavatel sepanitoru. 

• Moznost zapisu ndadoucich reakci u darcu ze dvou rilznych pohledu. oba druhy zapisu mo~no 
statisticky vyhodnotit. 

• Presun vniceneho materialu do likvidacniho protokolu. 
• Moznost automatickeho tisku pfijemky vakil. 
• Upozornenf v pi'ipade poklesu stavu vakti urcenou na krizovou pi'ipravenost pod 2000 kusil. Stanoveni 

minimalniho mnozstvi u konkretniho materialu v TS sytemu a moznost upozorneni ( barevne) na nutnost 
objedmini v obou skladech. Moznost automatickeho tisku prfjemky vakil. 

• Elektronicka evidence reklamovanych TP 
Rcklamovany TP, posouzeni reklamace (Ciselnik +text), ekonomicke zhodnoceni, statistika uznanych a 
neuznanych reklamacl die typi't TP, odd. apod. 

• Hemovtgilance- elektronicky transfuznf list 
Nativni aplikace na notebooku se cteckou ~arovych k6dli, poprfpadt! na mobi lnim zarizenl se cteckou CK 
s OS Android 6.0 a novej~i. 
Na oddeleni umowit sejmout ze ~titku poti'ebne udaje, archivovat cas pfevzeti TP na oddeleni. cas 
zahajeni a ukonceni transfuze. Uvest zhodnocenl pripravku, pokud nevyhovi automaticky vytisknout 
reklama~ni list eve. Formular na vniceni TP. Po ukon~eni aplikace, zhodnotitjeji priibeh. pi'i komplikaci 
automaticky vytisknout , Zpravu o nezadoucim u6nku transfuze". 
Po zaveden i elektronickeho naramku (elektronicka identifikace pacientti), umo~nit sejmuti ~aroveho 
k6du a po sejmuti cisla pi'ipravku provest kontrolu kompatibility. 

• Generovanf neshody vzorkti 
System bude schopen vygenerovat neshody vzorkU jednotliv~ die ~isla vysetfeni a pfii'adit neshodu k 
pi'is lu~nemu internimu ci extemimu zadatel i. 
Sledovane typy neshod: 

I . chybi Udanka, 
2. BM nedodan, znehodnocen.je nekompletni, 
3 . chybna identifikace BM, 
4. zaml!na pacienru, 
5. Neupln t'!, necitelne nebo chybne vyplnena zadanka nebo stitek, rozpor v onzanceni zadanky a BM, 
6. odber do nevhodne odberove zkumavky, 
7. poti'isn~nr zadw1ky nebo odberove zkumavky, 
8. nedoddeny podrninky transportu (doba, teplota), 
9. odber nad rysku nebo pod rysku, 

I 0. vadny odber, 
II . jine (ve vlozent!m komentai'i bunky dopsat vadu), 
12. chybl cas odbt'!ru, 
13. chybi dantm odberu. 
14. diagno6za neuvcdena, 
15 . chybi identifikace lekai'e. 
16. chybi identifikace odebirajicfho, 
17. chybi pod pis lekare, 
18. chybf pod pis odebiraj fciho. 
19. hemolytick)' vzorek 

• Sledov:ini statistickych udaju Laboratoi' testu slucitelnosti: 
I. pocty naki'izenych erytrocytarnich TP (pi'ehled zajednotlive dny, i za cely mesic), 
2. j)OCet naki'izenych TP die typu (prehled zajednotlive dny, mesice) erytrocytami TP (EBR, ERD, EAR, 

ER, EARO, EBR-P, ERD-P) trombocytami TP (T ADR, TBSDR, T A, TAD, T AD-T, TAD- I P), 
3. pocty nakffienych TP v rezimu STATIM a PLAN. 
4. pocet pacientu pi'ijat)ich do Laboratofe testu slucitelnosti. 
5. System umozni vyhlcdat pozitivni protilatkove nalezy (screening protilatek). 
U vsech statistik bude mo2no soubor po zobrazeni jednotl ivych formaru pfcvest do formatu tabulek v MS 
Excelu. 

• Stahovanf TP 
System umozni vytisknout pi'ehled osudu vsech transfuznich pffpravku darce. vcetne jejich odberatelti a 
prijemcu. jsou-li znamy. Zaroven umoini vytvofit pfehled vSech transfuznich pffpravkit a jejich darcu, 
pi'ijat)ich konkretnim pacientem plus okamzita blokace vSeclt TP naTO + moznost odcslani na pi'islusne 
KB a OS. 
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• Nczadouci rcakce u darcu a nezadouci udalosti ( nevolnopst, kolaps, hematomy, zranenf, poraneni 
nervu). 

• Sledov:lni statistickych udajti Laboratof specialni imunohematologie: 
I. pocet pacientil pi'ijacych do Laboratofe specialni imunohematologie, 
2. pocet vySeti'eni kompletnich imunohematologickcyh vySetreni, 
3. pocet (za mesic) specialnich imunohematologickych vy~etfeni, 
4. pocet (za mesic) vyseti'eni Hamuv test, 
5. pocet (za mesic) vyseti'eni Donath-Landsteineruv test, 
6. potet (za mesic) hemolyticlcych onemocneni novorozence, 
7. system umo~ni vyhledat pozitivni protilatkove nalezy (screening protilatek). 
U vSech statistik bude mo~no soubor po zobrazenijednotlivych forman'\ pl'evest do formatu tabulek v MS 
Excel. 

• Statistika potransfuznich reakd (PR): 
l . pocet zachycenych PR za mesic/ rok vcetne typu PR ( FNHTR, alergicka PR, at d.), 
2. filtrovat die oddeleni htasiciho PR (intern! i externi Uidatele), 
3. kazdy typ PR (die typu sparovat i pi'islu~nym TP (automaticky pi'ii'adit i darce krve, na kter)' byla PR 

hl<isena-DLE CTSLA ZADANEHO TP), 
4. ke katdemu hlaSenemu typu PR se automaticky pfevede vysledek sterility a event. vysledek do~etfeni 

HLA protil<itek (v pi'ipade HLA protilatek komunikace s NIS). Pfevedeni v)'sledneho souboru do 
formatu MS Excel (za dany mesic/ rok). 

• Protokol o kontrolach 
Zapis v)'sledku TP ajejich hromadny tisk v)'sledku za volitelne casove obdobf. 

• Tisk cinnosti jednotliv)'ch pracovnikll die osob a vysokoskohikll-moznost vygenerovani jednotlivych 
cinnosti v ciselniku a k cinnosti pfifadit pracovnika. 

• Vazba na ekonomicky system Ql - export produktu vydanych ke klinickemu u~iti TP, derivaty. 
• Komunikace s elektronick)'mi tabulemi na oddeleni. 
• Standardnf texty 

Ctselnik standardnich textu musi umo~nit definovat standardni texty, ktere jsou v IS pouzivany. 
• Ciselnfk kapacit pozvanycb darcu 

Nastaveni kolik odberu je mozne v casovem obdobf odebrat. Definice podle dnll, hod in a typu odberu. 
• ciselnik mrazaku 

Detinuje nazev mrazaku, regal, polici, box, tisk caroveho kodu(Zebra) 
• Fyzicka inventura bude i'esena tyzick)'m nactenim jednotliv)'ch transfuznich pi'ipravkti (erytrocyty, 

plazma. trombocyty, plna krev, granulocyty) rucnlm scanerem s pameti a nahravanim techto dat do 
Systemu s misledujidm porovnfmim a vyhodnocenim pfipadnych chybejidch transfuznlch pi'ipravku 
tyzicky nebo pi'ebyvajidch tyzicky oproti datum v Systemu. 

• Export podkladu k fakturaci do Ql 
Tisk podkladu k fakturaci TP a derivatu naTO ajejich export do Ql. 
Moznost :zasilan i faktur na korespondencni adresu Uina ne2 fakturacni). 
Pi'evod vydanych TP a derivatti do QI 

• DPH 
Moznost menit u~ivatelsky DPH. 

• Komunikace s QI 
Vyuctovani provozni zalohy - do ucetnictvf budou prenaseny (tdaje o vyplacenych odmemich darcu za 
jizdne a placeny odber. Musi obsahovat datum vyuctovani zalohy, cislo odberu, jmeno a adresu darce, 
vyplacena castka. Podrobnosti die pozadavkll Ekonomickeho useku objednatele. 

• Rocnf statistiky- UZIS, ministerstvo zdravotnictvi, SUKL, 
Rocni statistika v)'roby transfuznich pi'ipravku: ze souctu transfuznich v)'robkti primarni vyroby 
vyrobenych za rok odecist TP pouzite nebo vyrobene v sekundami vyrobe. 

• Kompletni migrace dat pri a po mobilnim odberu ajejich implementace do Systemu. Provedeni validace 
migrace dat vcetne validace kritick)'ch mist. Po2adovana data - vytvoi'it darcovskou databazi daneho 
mobilniho mista, zavest pfedodberove vyseti'eni - hemoglobinu a event. leukocyni (rozmezi), novy 
pi'istroj hemoglobinometru, dodatecne vysetfeni KO na hematologickem analyzatoru v sidle objednatele 
danemu odberu, :zv)'razneni patologick)'ch v)'sledku k odberu. pi'evody dat z evidence, kancelai'e. 
odberovych vah, komplikace pri odberu. 

• Srovnani vysledku hemoglobinu na odbernem miste au KO naTO. 
• Bodovaoi absolvovanych odblri'J (za ucelem sberu bodu smenitelnych za odmeny), podobne jako scitani 

odberu v karte darce. 
Za jednotlive typy odbeni je rllzne bodove ohodnoceni, pocftaji se jen odbery na pracovisti objednatele. 
Body se zapocitavaji od spusteni funkcionality (ne za odbery :zpetne!). 
Bezny odber: 2 body; 
Plazmafereza: I bod; 
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Erytrocytafereza: 2 body; u prvodarce +I bod (tzn.3 body za prvnf be2ny odber) 
Vsechny body se scitaji do jedne kolonky viditelne v Evidenci nebo Kancelari darci\. Personal mtize tuto 
hodnotu upravovat (pi'ipocitat body za ri\zne extra akce, nebo odecist, kdyz si darce vybere odmenu). 
System nekontroluje pri\bezne celkovou hodnotu, ale pouze pi'ipocftava body za kaZdy absolvovany 
odber. 

lmplementace upgrade bude provedena takovjm zpiisobem, aby jejim vjsledkem byly splneny nasledujicf body: 
vytvoreni (tvodni analyzy popisujici detailne cilove resenL Na zaklade teto analyzy bude provedena 
implementace upgrade Systemu. Ookument s procesni analyzou bude slouzit zejmena ke vzajemnemu 
pochopenf a vyjasnenf vsech aktivit, kter)'ch se nasledna implementace upgrade Systemu dotkne. 
Vystupem bude dokument ,lmplementacnf analyza upgrade informacnfho systemu TO", kterj projde 
schvalovacfm procesem objednatele. 
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Prfloha c. 2 - Podrobny popis sluieb (SLA) 

Definice pojmu 
1. Technicka podpora je cinnost poskytovatele, kterou zajgt'uje: 

a) poradenstvi k Systemu 
b) parametrizaci Systemu die pokynu objednatele 
c) dlagnostiku a i'eseni problemu pi'i uzlvanf Systemu 
d) aslstenci pi'i aktualizaci Systemu 
e) spravu po~adavku objednatele v nastroji Help Desk 
f) Service desk 
g) hodinovou dotaci 
h) upgrade a update 
i) zapracovanl legislativnfch pozadavku 
j) validaci die Pi'ilohy c. 5 - Rozsah validacf 
k) realizaci novych poiadavku objednatele 
I) pravidelnou revizi stavu prosti'edf Systemu a uloh v nem provozovanych 
m) i'e~enl problematick'{ch situad 
n) podporu pi'i instalacnich, reinstalacnich a aktualizacnich cinnostech 
o) implementace novych funkcionalit, po pi'edchozl pisemne dohode s Objednatelem 

2. lncidentem se rozumf nesoulad chovanl a skutecnych vlastnostf Systemu s jeho dokumentaci nebo 
specifikad. 

3. Za opravneny incident nenf mo~no povazovat: 
a) Nespravne nebo nepovolene pouifvanf Systemu, 
b) jakekoliv modifikace Systemu, mimo modifikace, ktere poskytovatel standardne umoMuje v ramci 

dodavaneho Systemu, 
c) jakekoliv modifikace struktur Databaze, mimo modifikace, ktere poskytovatel standardne umoznuje v 

ramci dodavaneho Systemu, 
d) propojenf Systemu nebo Databaze s jinymi programy ci systemy bez pouziti dodanych nastroju 

poskytovatele, 
e) nespravne nastaveni Systemu provedeneho objednatelem nebo die chybnych pokynu objednatele, 
f) zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodne siti, komunlkacnfm, perifernim cl jinem zai'izeni 

dodanem ti'etimi stranami, 
g) opomenutl objednatele zajistit pravidelnou udrtbu hardware a/nebo software ti'etich stan, na kte,Ych 

je System funkcne zavisly, 
h) provedeni zmen v IT infrastruktui'e negativne ovlivnuj fcich funkcnost Systemu, 
i) pouzlvani zastaralych verzl Systemu, ktere jiz nejsou podporovany, 
j) odstrar'\ovanf ochrannych prvku nebo technologi f chranlcich integritu Systemu, 
k) negarantovane funkce (napi'. chyby MS Windows atd. 

4. Odstrar'iovanfm incidentu se rozumi cinnost vykonavana za ucelem plneho zprovozneni Systemu a odstranenl 
pi'iciny incidentu nebo problemu nebo za ucelem aplikace nahradniho i'eseni (WorkAroundu)- tim se rozuml 
z pohledu u~ivatele pi'ijatelna cesta, jak problem obejit; tato cesta muze byt softwarova nebo organizacnl. 
Zahcijenim feseni incidentu se rozumi: 

- zahajenl praci na lokallzaci a odstraneni zavady, 
- nebo poskytnuti prijatelneho nahradniho i'e~enf, 
- nebo poskytnutl nahlasene zavady k vyi'esenf ti'etf strane (napi'. subdodavateli). 

5. Kategorle incidentu je klasifikace zavafnosti dopadu incidentu na uzivatele a jsou nasledujid: 
a) Hav~rie = System jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uzivatele dostupne a nelze pokracovat v 

uiivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy nenf k dispozici zadne docasne 7eseni problemu. 
b) Zavada velka = System jako celek nebo jeho funkce jsou pro uzivatele vyznamne omezeny, problem 

zpusobuje zavaznou ztratu funkcionalit . v pouzfvanf lze pokracovat pouze omezene, nektere z klfcovych 
funkcionalit nelze poum. Neni k dispozici zadne pi'ijatelne nahradnf i'eseni. 

c) Zavada mala = System jako celek nebo jeho funkce jsou pro u~ ivatele dostupne, problem zpusobuje 
omezenf funkcionalit . V pouzivani lze pokracovat. Neni ohro2eno pouzivanl sluzby pro uiivatele. 

6. Legislatlvni zmenou se rozumi realizace uprav Systemu k zajisteni jeho souladu s legislativnimi pozadavky, 
s pravnfmi pi'edpisy organu statni moci. 

7. Aktuallzace j e sluiba zajist'ujld instalaci novych verzi Systemu nebo jeho casti. 
8. Provozni doba sluzby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost . 
9. Pracovnl hodlna je hodina, cerpana v ramci Povoznf doby sluzby. 
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10. Pausal - je cena za objem domluvenych pravidelne se opakujfcich poskytovanych sluzeb (vyjmenovane 
sluzby, hodiny, legislativa atd.). 

11. Plsemna forma- za pisemnou formu krome fyzickeho papfroveho dokumentu lze povazovat i email nebo jiny 
elektronicky vytvoreny dokument. 

Strana 17/32 



.,FAKULTN' NEMOCNICE 
' OLOMOUC 

SOl Resenl incidentu v dohodnutych termfnech. 
Popis sluzby 
1) lniciace incidentu objednatelem 

a) Incident hlasi povereny pracovnik objednatele na Hotline poskytovatele nebo na dispecinkove kontakty 
die odstavce V.l s tim, ie provede primarnf klasifikaci incidentu. 

b) Objednatel se zavazuje vyuzlt vsech technickYch prosti'edku k nahi;Henl incidentu pro pflpad, kdy by 
byly nektere technicke cesty nefunkcnl nebo pokud by selhalo dorucenl z jineho duvodu. 

c) Pro vyloucenf pochybnostl o urcenf lhut je technickV zastupce objednatele povinen nahlasit incident 
explicitnim oznacenfm ,Havarie", ,Zavada velka" a ,Zavada mala". 

d) V pripade zadani udalosti oznacenim ,Havarie" nebo .,Zavada velka" na Hotline poskytovatele nebo 
emailem je nutne soucasne overit pi'ijetf hlasenf poskytovatelem telefonicky na Cislo die odstavce V.l. 

e) Popis ,Havarie" nebo ,Zavady velke" musf obsahovat duteiite informace o vznikle situaci, zejmena 
konkretni popis nefunkcnosti a popis provedenych zasahu, ktere by mohly mft souvislost se vznikem 
havarie. Objednatel je v pi'ipade Havarie povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za objedn atele 
s poviHenym pracovnlkem poskytovatele prubeine i'e~it diagnostiku, napravu a uvedenf Systemu zpet 
do provozuschopneho stavu. 

f) Pi'ed nahlasenlm ,Havarie" nebo ,Zavady velkeN je objednatel povinen zajistit zejmena: 

• Vzdaleny pffstup poskytovatele k technickym prostredkum objednatele. 
• Dostate~na pffstupova prava poskytovatele k technickym prosti'edkum objednatele, ktera jsou nutna 

pro efektivnf resenl havarie. 
• Soucinnost formou okam~ite dostupnosti kontaktnl osoby povei'ene resenim Havarie ze strany 

objednatele. 
• Veskere informace a podklady, ktere jsou nutne pro diagnostiku pi'icin havarie a jeji nasledne reseni. 

2) Registrace incidentu poskytovatelem 

a) Kaidy zaslany incident je oznacen poskytovatelem jednoznacnym identifikatorem a je neprodlene 
registrovan ve forme pozadavku na HelpDesku poskytovatele. 

b) V prlpade incidentu typu "Havarie" je poskytovatel povinen stanovit Dispecera havarie, kte,Y bude za 
poskytovatele s povei'enym pracovnikem objednatele prube,ne i'esit diagnostiku, napravu a uvedeni 
Systemu zpet do provozuschopneho stavu. 

c) V pi'ipade incidentu typu ,Havarie" nebo ,Zavady velke" je poskytovatel povinen o kaZde operaci 
provedene pi'i resenl incidentu provest na Helpdesku zaznam v~etne ~asu provedeni operace. 

d) Poskytovatel registrovane poiadavky monitoruje, vyhodnocuje a pi'ezkoumava jejich kategorizaci. 

e) V pi'ipade, kdy nenf mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci po!adavku (poskytovatel 
neshledal duvod pozadavek vest jako opravneny incident), postoupf se i'eseni na uroven odpoved nych 
osob poskytovatele a objednatele. 

3) Resenl incidentu 

a) Aeseni nahlasenych incidentu zahaji poskytovatel v pi'edepsane lhute die typu klasifikace, v pi'ipade 
, Havarie" nebo ,Zavady velke" pokracuje v jej fm i'esenf bez neoduvodneneho pi'eruseni az do ukonceni. 

b) Nastupem k reseni incidentu se rozumi zahajeni prad na lokalizaci a odstranenr zavady nebo poskytnuti 
pi'ijatelneho nahradniho i'eseni. 

c) Lhuta zacina poskytovateli beiet od okamziku prokazatelneho dorucenf oznameni o incidentu. 

d) Lhuta se poskytovateli pi'erusuje v pi'lpadech: 

• Pokud doslo k pi'ekazkam v plneni, za ktere poskytovatel neodpovida - o teto skute~nosti informuje 
poskytovatel objednatele pisemne. 

• Pi'i neposkytnuti pozadovane soucinnosti objednatele poskytovateli - o teto skutecnosti informuje 
poskytovatel objednatele pisemne. 

• Rozhodnutim odpovedne osoby objednatele, poskytnute poskytovateli v plsemne forme. 

• Predanlm pisemne vyzvy poskytovatelem k pi'evzeti incidentu objednateli, pokud neni vyi'eseni 
incidentu objednatelem akceptovano, pokrafuje lhuta okam2ikem pisemneho doruceni 
zduvodneneho odmitnuti akceptace. 

• Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnenl opravne verze. Po dobu do 
instalace opravne verze se lhuta pi'erusuje. Pokud po nasazeni opravne verze objednatel prokaze, ie 
opravna verze zavadu neodstranila, pokracuje lhuta okamiikem pisemneho dorucenl zduvodneneho 
odmitnutf akceptace opravne verze. 
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e) Pracovnlk objednatele je opravnen se dohodnout s i'esitelem poskytovatele na jinem terminu vyi'eseni 

incidentu, nez je stan oven ve Smlouve. Tento termin pak bude zohlednen pi'i V'(poctu pripadnych sankci. 
4) Lhuty i'eseni die kategorie lncidentu od nahlaseni 

a) Havarie 
Nastup na i'esenf: 
Odstranenl havarie: 

b) Zavada velka 

Nastup na i'esenr: 

v pracovnf dobe: 
v mimopracovni dobe: 

Odstranenf velke zavady: v pracovnf dobe: 
v mimopracovnf dobe: 

c) Zavada mala 
Nastup na i'esenf: 
Odstraneni male zavady: v pracovnf dobe: 

v mimopracovni do be: 
v pHpade sw chyby v k6du Systemu do 14 dni. 

d) Servisni odstavka 

do 1 hodiny 
do S hodin 
do 10 hod in 

do 1 hodiny 
do 8 hodin 
do 18 hodin 

do S hodin 
do 24 hodin 
do48 hodin 

Oznameni odpovedne osobe objednatele: 
Provadenr servisnf odstavky: 

v pracovnl dobe min. 24 hod in pi'ed jejfm zahajenfm. 
v pracovnf dny od 15.00 hod 
v mimo pracovni dny od 08.00 hod 

Zprovoznenl Systemu: do 4 hodin po zahajenl odstavky 
Servisnr odstavku je mo.Zne provadet vzdy pouze po dohode s odpovednou osobou objednatele. 
v pi'fpade poti'eby a souhlasu objednatele muze poskytovatel provest servisnr odstavku v jiny nez 
uvedeny cas a deice odstavky. 

S) Dostupnost sluzby 
a) Hotline- nepi'etrzite (24x7) 
b) HelpDesk- webova dostupnost nepi'etrzite (24x7), odezva v pracovnf dny v dobe 7.00- 16.00 hod 
c) Celkova doba vypadku provozu Systemu za jed en kalendarnf rok je maximalne 8, 76 hod in. 
d) Pocet vypadu z duvodu havarijnfho stavu v je maximalne 1 x za tfi kalendafnf mesfce. 
e) Celkova dostupnost provozu Systemu v pfrpade havarlf je minimalne 99,9 % za dany kalendarni rok. 
a) Dostupnost provozu Systemu bez rozlisenf pi'fcin (vypadek nebo servis) je 99,5 % za uplynule ti'i 

kalendarnr mesrce. 
Pro ovei'enl dostupnosti provozu Systemu je definovan, jako rozhranf pro ovei'enf dostupnosti, referencnf 
klient Systemu bezfci pi'fmo na danem serveru Systemu. 

6) Uhrada sluzby 
a) Pokud behem i'esenf incidentu poskytovatel jednoznacne prokaze, ze prfcinou incidentu nenf vada 

Systemu (napi'. v prfpadech, kdy je pi'fcinou porucha HW, SW ti'etlch stran pouzfvanych objednatelem 
mimo System, chyba obsluhy apod.), nebudou aplikovany sankce a prokazatelne naklady na i'esenr 
incidentu budou vyuctovany die odstavce IV.1.a) Smlouvy. 

b) Pokud byla pi'fcinou havarie vada Systemu vcetne SW tfetfch stran pouzfvanych poskytovatelem v 
Systemu, je sluzba v ramci poskytnute zaruky za jakost provedena na naklady poskytovatele. 

502 Zajistlmf souladu Systemu s legislativnimi poiadavky 
1) Popis slulby 

Poskytovatel bude provadet upravy Systemu tak, aby tento pracoval v souladu s platnymi pravnfmi pi'edpisy 
CR. Poskytovatel garantuje, ze v~echny funkce Systemu budou pine v souladu s legislativnfmi pozadavky, tedy 
narfzenfmi danymi zakonem nebo vyhlaskou uvei'ejnenymi ve sbfrce zakonu CR. 
Uprava Systemu bude provedena pi'i kazde zmene pravnfch pi'edpisu, ktera se bude dotykat funkd Systemu. 

2) Nasazeni verze Systemu 
a) Poskytovatel poskytne objednateli novou verzi k otestovanf s casoV'(m predstihem pi'ed ucinnostf 

legislativnr zmeny. 
b) Poskytovatel uvolni otestovanou verzi vcetne aktualizovane dokumentace nejpozdeji ke dni ucinnosti 

legislativnf zmeny. 
c) v pripade vydanf zmeny pravnfch pi'edpisti se zpetnou platnostf je lhuta k provedenf uprav 30 dnu od 

vydanf pi'fslusneho pravnfho pi'edpisu ve sbfrce zakonu. Zajistenf legislativnfch updatti garantuje 
poskytovatel pouze pro poslednf, na trh uvolnenou verzi Systemu. 

d) Aktualizace Systemu se provadi die sluiby SLA 503 
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3) Dostupnost sluzby 
Prubezne po dobu platnosti Smlouvy 

4) Uhrada sluzby 
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu. 

503 Aktualizace 5ystemu 
1) Popis sluzby 

.,. FAKULTNf NEMOCNICE. 
,, OLOMOUC 

a) Aktualizace Systemu real izuje Upgrade/Update aplikacnfho vybavenf vcetne verzi nove generace 
(technologicke a funkcni zmeny 5ystemu, ktere jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou 
v cene sluzby. 

b) v prfpade upgrade, kter{ bude vyzadovat zmenu systemovych prosti'edku ICT, je poskytovatel povinen 
konzultovat s usekem IT FNOL min. 3 mesice pred planovanym nasazenim takoveho upgrade. 

c) Pokud jsou soucasti Aktualizace i nezbytne konfiguracni a parametrizacni operace, ktere je nutno 
provest manualne a objednatel jejich provedeni neprovede vlastnimi silami, provede je poskytovatel 
v ramci Pausalu. 

d) Aktualizace provadi bud' poskytovatel, nebo sam objednatel cestou sluzeb HelpDesk. 
2) Dostupnost sluzby 

On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24. 
3) Uhrada sluiby 

Sluzba je poskytovfma v n1mci Pausalu. 

S04 Hot-line 
1) Popis sluiby 

Poskytovatel prostrednictvfm Hot-line zajis(uje nepi'etr2ite pi'ebirani hlaseni havarii nebo vyznamnych zavad 
vztahujfcich se ke sluzbam a technickym nebo aplikacnim prostl'edkum die Smlouvy v ceskem nebo 
slovenskem jazyce. 

2) Dostupnost slufby 
On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24 na telefonnim ~isle die odst. V.l. 

3) Uhrada sluzby 
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu. 

SOS Beine telefonicke konzultace 
1) Popis sluiby 

Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele. 

2) Oostupnost sluzby 
Konzultace dostupna v pracovni dny v case 07.00-16.00 hod na dispecinkovem telefonnim cisle die odstavce 
V.l. Smlouvy. 

3) Uhrada sluzby 
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu. 

506 pouiivani HelpDeskove apllkace 
1) Popis sluzby 

a) ZajiSteni evidence incidentu a pozadavku a prubehu jejich reseni poskytovatelem. 
b) Zaznam Hlaseni a Sprava pozadavku na Helpdesk poskytovatele Technickymi zastupci objednatele. 

2) Dostupnost sluiby 
On-line sluiba dostupna v rezimu 7x24 na internetove a emailove adrese die odstavce V.l. 
Poskytovatel na kaidy dosly pozadavek nebo hlasenf zavady odpovi objednateli nejpozdeji nasledujici 
pracovni den. Pokud nebudou pozadavek nebo zavada do teto doby vyreseny, bude v tomto terminu 
odeslana e-mailova inform ace o stavu i'eseni a pi'edpokladanem terminu vyi'eseni. 

3) Uhrada sluzby 
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu. 
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507 rdeni specialnich poladavku objednatele 

1) l<lasifikace specialnich poiadavku 

~FAKULTNf NEMOCNICE 
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a) Pomoc pri zachrane dat Systemu pi'i jejich ztrate nebo poskozeni (nezavinene poskytovatelem). 
b) Vyzadane zmeny nastavenf Systemu. 

c) Pozadavek na dodavku noveho modulu Systemu - nabidka na rozsireni modulu Systemu, samostatna 
nabidka dalsf l icence. 

d) Poskytnutf asistence, analyzy a pfevodu dat pi'i prechodu objednatele na konkurencni SW j ineho 

dodavatele. 

2) Popls sluzby 

a) Opravnena osoba objednatele predtoZi pozadavek na HelpDesk poskytovatele. 
b) Opravnena osoba poskytovatele provede klasifikaci pozadavku die bodu S06 1) a die urcene klasifikace 

dohodne s objednatelem termin a zpusob i'eseni. 
c) Po vyresenf pozadavku pi'eda opravnena osoba poskytovatele plnenf opravnene osobe objednatele 

k akceptaci. 
3) Dostupnost sluzby 

Reakce na pozadavek do 2 pracovnich dnu. 
4) Uhrada sluzby 

a) Pomoc pri zachrane dat Systemu pi'i jejich ztrate nebo poskozeni (nezavinene poskytovatelem)- uhrada 

die odstavce IV.6. formou yYkazu cinnosti. 
b) Vyzadane zmeny nastavenf Systemu- uhrada die odstavce IV.6. Smlouvy formou Vykazu cinnosti. 
c) Pozadavek na dodavku noveho modulu Systemu - nabidka na rozsfi'enf modulu Systemu, samostatna 

nabidka dalsi licence. 

d) Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pri prechodu objednatele na konkurencni SW jineho 
dodavatele - pokud die odstavce Vl.9 Smlouvy, potom bude poskytnuto bezplatne. Pokud v nejakem 
specializovanem formatu die zadane struktury, potom formou nabfdky na specb3tnf export. 

sos Vzdalene sledovani systemu 
1) Po pis sluzby 

Podminkou zajiSteni sjednanych parametru dostupnosti provozu Systemu die SLA SOl je souhlas objednatele 

s nepi'etrzitYm vzdalenym sledovanim provoznfch parametru dotcenych serveru pro zajisteni 
provozu Systemu spolecne s nepi'etrzitym vzdalenym sledovanim provoznfch parametru samotne aplikace. 
Pro nasazenivzdaleneho sledovani provozu Systemu, vcetne pi'fpadnych servisnlch zasahu a spravy Systemu : 

• objednatel zajisti dostatecne vykonny pi'fstup do site Internet s dostupnostf min. v urovni 99,9 %, 

• objednatel umoinf poskytovatel i nepi'etrzity vzdaleny pi'istup na sledovany System za ucelem 
proaktivnf udr~by a pouziti konzole agenta pro sledovani Systemu, 

• objednatel umozni a zajisti pi' enos elektronickych zprav nebo inform ad vztahujicich se ke sledovani 
systemu ze site objednatele do systemu sluzby HelpDesk poskytovatele, 

• poskytovatel je v pi'ipad~ kritick'{ch hlaseni opravnen k provedeni proaktivnlho servisniho zasahu s 
opravnenim pi'istupu a realizace pl'fpadne zmeny konfigurace nebo provozniho stavu samotneho 
Systemu, vcetne databazoveho prosti'edi, operacnfho systernu server- a HW prostredku serveru 
pro provoz Systemu, 

• poskytovatel je opravnen k provadenr prubeznych profylaktickych kontrol stavu a aktualnfho 
provozu Systemu, databazoveho prostredi, operacniho systemu a provoznich parametru HW 
prostredku serveru. Profylakticke kontroly nebudou ovlivi'iovat nebo omezovat provoz Systemu z 

pohledu uzivatelu objednatele. 

• sledovany server objednatele bude dostatecne vykonove a kapacitne dimenzovan vzhledem k 

pozadavkum objednatele na provoz Systemu, tj. nebude pri provozu ve spickach zatezovan vice nez 
na 90% sveho maximalniho v'/konu nebo kapacity a nebude tak obsazovan komunikacni kanal pro 
sledovani systemu. 

2) Dostupnost sluzby 
On-line slu~ba dostupna v rezimu 7><24. 

3) Uhrada sluzby 

Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu. 
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S09 Validace data Systemu 
1) Popis sluiby 
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Poskytovatel bude provadet v navaznosti na instalaci nov'ich verzi Systemu validaci a zdokumentovani sw 
zmen za uplynuh~ obdobi od posledni instalace Systemu. SW zmena Systemu bude zdokumentovana 
poskytovatelem vydanim zpravy o zmene Systemu a pi'lpadne i zmenou napovedy, manualu, dokumentace 
postupu apod. 

SW zmeny Systemu bude poskytovatel jednotlive validovat. VVsledek validace zaplse do validacniho 
protokolu, ktery bude soucastl instal ace SW zmen Systemu. Validacnl protokol bude obsahovat pop is zmeny 

a pi'lpadne nove nastaveni Systemu. 
Soucasti sluiby validace je predani validacniho protokolu ve forme originalnfho papiroveho vYtisku 
objednateli. Jeho soucastr bude take zprava o vyhoveni ze strany objednatele i poskytovatele. 

2) Dostupnost sluiby 
Provedenr mini maine lx za rok. 

3) Uhrada sluzby 
Sluzba je poskytovfma v n)mci Pausalu. 

510 Preventivni prohlidky 
1) Popis sluzby 

Poskytovatel bude provcidet kontrolu funkcnosti , zabezpecenf a optimalizace provozu Systemu vcetn€ db 
prosti'edr die sjednanych oblasti, vcetne vypracovani zpravy - protokolu a jeho zaslani odpovedne osobe 
objednatele. 

2) Dostupnost sluiby 
Provedeni minimalne 4x za rok. 

3) Uhrada slulby 
Slufba je poskytovana v ramci Pausalu. 

Sll Konzultacni nav$tevy 
1) Pop is sluiby 

Poskytovatel bude provadi!\t konzultacni sluzby poskytovane v miste objednatele die sjednanych oblasti 
nebo pracoviSt objednatele, vcetne vypracovani zpravy- protokolu a jeho zaslanf odpovedne osobe 
objednatele. 

2) Dostupnost sluzby 

Na pracovistich laboratoi'i s provozovanim Systemu min. 4 dny rocne, pricemi 1 den = max. 8 hodin bezne 
pracovnl doby, vcetne pi'ipravy a zapisu z ncivstevy na strane poskytovatele. 

3) Uhrada sluiby 
Slu1ba je poskytovana v ramci Pausalu. 

512 Podpora databcizoveho prostredi 
1) Popis slufby 

Poskytovatel bude poskytovat objednateli podporu databazoveho prosti'edi v rozsahu legalne poulivanych 
licend jako soucast systemoveho provozniho prosti'edi Systemu. Na databazove prosti'edi se vztahujl 
nasledujici garance podpory provozu: 

• Garance funkcnosti - poskytovatel na vyfadani die objednavky objednatele instaluje objednateli 
pro podporu db prosti'edi inovovane softwarove k6dy Service Pack (patch) a update. Podminkou 
je volne sireni licence inovovanych k6du vyrobcem nebo poskytnut l legalni licence objednatelem. 

• Garance opravy - poskytovatel na vyzadani die objednavky objednatele instaluje vybrane 
opravne softwarove k6dy na db prostredi serveru Systemu objednatele. Podminkou je volne sifeni 
licence inovovanych k6du vyrobcem nebo poskytnuti legalnllicence objednatelem. 

• Garance technicke podpory V'irobce - poskytovatel bude zprosti'edkovavat a vyuiivat pro provoz 
db prostredi objednatele technickou podporu vyrobce nebo dodavatele databazoveho prosti'edi. 
Tato podpora zahrnuje zejmena: 

o Pi'ehled o SW opravach (patch) a vyfcidani pfistupu k temto opravnym k6dum za ucelem 
reseni chyb v programovem kodu prislusneho produktu instalovaneho u objednatele. 

o Pristup do znalostni databaze "Knowledge database"- aktualizovana databaze technickych 

referencf, ktera informuje o problemech, obsahuje vysvetleni Chybov'ich hlaseni a daiSi 
informace. 
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o Pi'fstup na Support Forum - mo!nost sdflenr probh!mu a podpora i'esenr uzivatelu 
databazov'(ch produktu. 

Podpora databazoveho prostredf v cene pausalu nezahrnuje sluzby: 
• lnstalacnf prace nutne k instalaci opravnych k6du, updatu, upgradu a novych verzr. 

• Poskytnutf opravnych nebo inovovanych SW k6du, ktere vyrobce SW poskytuje za uhradu 
2) Dostupnost sluzby 

Prubefne po dobu platnosti Smlouvy 
3) Uhrada slufby 

Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu. 

S13 Zapojeni noveho analyz;Uoru do Systemu. 
1) Popis sluzby 

Poskytovatel na iadost objednatele zapojf do Systemu objednatelem pozadovany analyzator. 
2) Dostupnost slulby 

Prubezne po dobu platnosti Smlouvy 
3) Uhrada sluzby 

Sluzba je poskytovana na zaklade samostatne nabfdky poskytovatele a nasledne objednavky objednatele. 
Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele die SLA 513 pouze v pi'fpade, ze byly objednatelem 
pi'edem objednany, budou uvedeny ve Vykazu cinnosti a budou pisemne odsouhlaseny objednatelem. 
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Pi'iloha c. 3- Vykaz cinnosti 

vYKAZ eiNNOSTi ZA OBDOBf: .................. . 

Poskytovatel: 
Obdobi: I 

I Datum Popis cinnosti hrazenych v ramd Pausalu Cas 
--- ---- ---- -

Celkem hodin 

Zustatek Hodlnove dotace 
-

I_ Datum_ __ Popis Cinnosti hrazenych nad ramec Pausalu Cas 

Podpisem tohoto dokumentu objednatel schvaluje, fe dodane slufby byly dodany v po~adovanem rozsahu a 
kvalite. Tento doklad je podklad k fakturaci, die smlouvy lfslo: 

Jmeno, datum a podpis 
objednatele 

Jmeno, datum a podpis 
poskytovatele 
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Prlloha c. 4 - Ujednani o vzdalenem pristupu 

Preambule 

6.FAI<UlTNf NEMOCNICE. 
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Radne plneni pi'edmetu Smlouvy vyzaduje i poskytnut i vzdaleneho pi'ipojeni (dale jen ,Pripojeni") pro pi'ipojenf 
poskytovatele k prosti'edkum informacnfch a komunikacnfch technologif (dale jen , ICT"), pi'fpadne prosti'edkum 
zdravotnicke techniky (dale jen ,ZT") nebo prosti'edkum ostatnf techniky (dale jen ,.OT") prosti'ednictvfm 
chranene datove site objednatele. s ohledem na vyse uvedene, smluvnf strany uzavirajf nasledujfd Ujednimi o 
vzdalenem pi'fstupu (dale jen " Ujednani") 

I. 
Pi'edmet Ujednani 

1. Predmetem Ujednani je uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnfch stran pi'i poskytovanf a vyuzivani 
Pi'ipojeni, ktere poskytovatel zfska v souvislosti s plnenim predmetu Smlouvy. 

2. Na zpusob, technicke i'eseni a moznosti Pi'ipojenf do chranene datove site objednatele se vztahuje pi'isna 
povinnost mlcenlivosti. Smluvnf strany konstatujf, ze se jedna o informaci duverneho charakteru. 

3. Post up zi'izenf vzdaleneho pi'istupu: 
Odpovedna osoba poskytovatele die cl. V.2. Smlouvy zasle na kontakt Odpovedne osoby objednatele 
uvedenyv cl. V.2. Smlouvy seznam pracovniku poskytovatele, pro ktere pozaduje vzdaleny pi'istup (dale 
jen Uzivatel) 
Na zaklade teto zadosti zajistf uvedena Odpovedna osoba objednatele pi'edanf pi'fstupovych udaju (tj. 
u2ivatelskeho jmena a hesla) pro vzdaleny pi'fstup Uzivatele. Soucasne bude Uzivateli pi'edan i navod 
pro pi'ipojenf a konfiguraci klienta Pripojenf. Tento klient, jakoz i jeho sprava, je poskytovan bezplat ne. 

II. 
Podmfnky poskytovani a vyuiivani Pripojeni. 

1. Pfipojenf je poskytovano v'{hradne stanovenym uzivatelum die bodu 1.3. Ujednfmf a nelze ho dale 
prevadet na j inou osobu ci osoby. Porusenf teto povinnosti je povazovano za podstatne porusenf 
Smlouvy a umoznuje poskytovateli okamzite od Smlouvy odstoupit. 
Overeni identity pi'i Pripojeni musi byt zajisteno pomoci vice faktorove autentizace. 

2. Poskytovatel je povinen neprodlene informovat objednatele o zmenc:\ch u Uzivatelu vyuzivajfdch Pi'ipojenf 
(zruseni pi'istupu z duvodu ukoncenf pracovniho pomeru, zmeny pracovni pozice apod.) 

3. Pi'i prvnfm pi'ihlaseni je Uzivatel povinen provest zmenu hesla, ktere bylo Uzivateli predano die cl. 1.3. 

Ujednani. Minimalnf delka hesla je stanovena na 17 znaku, perioda pro zmenu hesla je 6 mesfcu. Uzivatel 
smr slu~bu Pi'ipojenf uZivat pouze pod svym uzivatelskym jmenem a heslem jemu pi'idelenym. 

4. Poskytovatel se zavazuje, ze Pi'ipojeni do chrtmene datove site objednatele, bude i n iciov~n pouze ze zai'fzenf, 
ktere je dostatecne zabezpecene, ma instalovan antivirovy program, veskery na nem instalovany software 
je legalni, je chraneno heslem a ma aktivni sifrovanf disku. Pro pi'fpad necinnosti ma aktivnf spoi'ic obrazovky, 
ktery je chranen heslem. Objednatel je opravnen splnenr tech to pozadavku kdykoli zkontrolovat, a to v sf die 
poskytovatele ci v jakemkoliv j inem mfste, ze ktereho je uifvano Pripojenf. Poskytovatel je povinen 
objednateli tuto kontrolu umoznit. 

5. Daleje poskytovatel povinen zajistit, ze veskere technicke prostredky pro uziti Pi'ipojenf do chranene datove 
sfte objednatele, nebudou na strane poskytovatele pi'fstupne zadne neopravnene osobe. 

6. v pi'ipade, ze na strane poskytovatele a jeho uzivatelu dojde ke vzniku bezpecnostniho incidentu 
souvisejfciho s plnenim Smlouvy, je poskytovatel povinen bezodkladne od zjisteni tohoto bezpecnostniho 
incidentu informovat manazera kyberneticke bezpecnosti objednatele o vzniku takoveho incident u, a to 
prokazatelnym zpusobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz. 
Bezpecnostnim incidentem se rozumr pi'edevsfm: 

• ztrata ci kompromitovani pi'ihlasovadch udajti ci certifikatu, nebo ma-li Uzivatel podezi'eni na pokus 
o ziskanf pi'ihlasovadch udaju ci certifikatu neopravnenou osobou; 

• narusenf bezpecnosti technickych prostredku Uzivatele pro uziti Pi'ipojeni do chranene datove site 
objednatele. 
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7. Poskytovatel se zavazuje, ie Uzivatel nebude uilvat Pi'ipojenl k jine i:innosti nez k cinnosti specifikovane v cl. 
1 Ujednani, tj. nebude se pi'ipojovat, vzdalene ovladat ~~ jinak ovlivi'\ovat dalsi stan ice, sluzby ci jine soucasti 
informacnfch a komunika~nfch technologif (ICT) objednatele a anise o toto pokouset. 

8. Poskytovatel se zavazuje, ie ~innostf Uzivatelu nevznlkne objednateli jakakoliv skoda a u~inl pro to ze sve 
strany vsechna nutna opatfeni. Pokud by pi'esto mel zasah Uzivatele negativnf dusledek na chod 
spravovaneho systemu, je poskytovatel povinen ihned o teto skutecnosti informovat odpovednou osobu 
objednatele, aby se prikrocilo k okamzitym napravnym opatrenim a minimalizoval se dopad na cinnost 

objednatele. 

9. 0 chystanych pradch (napr. nasazeni nov)-ch verzi, zmenach nastaveni, importu/exportu dat a pod.), o 
vysledku a ukonceni techto praci, je poskytovatel povinen informovat odpovednou osobu objednatele min. 
formou emailu. 

10. Po ukonceni pracf je Ui ivatel poskytovatele povinen ukoncit Pripojenf. Cas pi'ipojenl pro ui ivatelskou relaci 
(session) je maximalne 24 hodin. 

11. Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukoncit Pripojenf, a to i bez udani duvodu. 

12. Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat aktivity Uiivatele. 

13. Objednatel na zaklade vyhlasky c. 437/2017 Sb. spli'\uje kr iteria provozovatele zakladni sluiby a podle zakona 
c. 181/2014 Sb. je spravcem a provozovatelem informacnlho systemu zakladni sluzby. Plneni pi'edmetu 
Ujednani ve vsech jeho las tech musl spli'iovat veskere podminky die zakona c. 181/2014 Sb. a die vyhlasky 
c. 82/2018Sb. 

14. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pravidla, ktera vychazejl z bezpecnostnkh politik objednatele a se 
kterymi byl poskytovatel prokazatelne seznamen. 

15. Poskytovatel se zavazuje umoznit objednateli provedenf zakaznickeho auditu, a to na zaklade pl'edchoziho 
oznamenf objednatele o provedenf auditu, ktere bude doruceno poskytovateli 7 dnu prede dnem 
predpokladaneho provedeni auditu a zarovei'\ v tomto oznameni bude uvedeno, kdo bude audit provadet 
(zda samotny objednatel nebo ti'eti strana- auditor), co bude pl'edmetem auditu, pi'fp. jake podklady si rna 
poskytovatel k provedenl auditu pi'ipravit. Zakaznicky audit muze bYt proveden nejvyse jedenkrat za rok. 
Vystupem provedeneho auditu bude auditni zprava, vyhotovena ve dvou exemplai'fch, z nichz kazdy rna silu 
originalu. Objednatel obdrzi jeden a poskytovatel )eden exemplar. Naklady na provedenl auditu a auditni 
zpravy nese v pine vysi objednatel. 

16. Daleje ujednano, 2e rozsah auditu bude ohranicen vyuzfvanlm ICT poskytovatel pro poti'eby plneni Smlouvy 
a ulozenymi ci zpracovavanymi daty a informacemi objednatele v ICT prosti'edi poskytovatele. 
Predmetem auditu bude zejmena kontrola naplnenl Kybernetickych pozadavkO a vyhodnocenl rlzik die 
Smlouvy a jejfch prrloh. 

Strana 26/32 



.,.FAKULTNi NEMOCNICE 
,, OLOMOUC 

Pi'floha c. 5 - Rozsah validad 

Seznam validacnlch sablon pro validaci kritickych mist 
Nazev Obsah 

EVIDENCE 

KM 01-01A Evidence- vvhledavani darce podle urciteho parametru 
KM 00-00 Evidence- soravne ofidelovani cisla odberu die tvou odberu 
KM 01-0SA Evidence- blokovani darce po odberu 

KM 01-03A Evidence- vysviceni duvodu vyi'azeni (duvody evidence, lekai'e, Transreg) Kontrola 
prav zarazenf evidencni obsluhou lekarem 

KM 01-06A Evidence - kontrola na spravnost r. c. 
KM 01-02A Evidence - spravne pi'idelovani cfsla darce - na~i darci 
KM 01-028 Evidence- spravne pi'idelovimi cfsla darce - nakup na zpracovanf 
KM 01-02C Evidence- blokace pi'ideleni 2 cfsel 1 darci nebo 1 cfslo 2 darcum 

HEMATOLOGICKA LABORA TO({ 

KM 01-04A Kontrola oi'evodu dat z hematologickeho analvzatoru 
KM 01-048 Kontrola ofeoisu krevni skuoinv v hlavicce 
KM 05-0SA Kontrola historie pi'episu vvsledku 
KM 01-078 Kontrola ofevodu oozadavku na/ z OK8 

LEKAA 

KM 01-04C Lekai'- zobrazeni laboratornich vysledku 

KM 04-01A 
Lekai'- kontrola dat zapsanych lekai'em, darce s vyslednou indikacf .. nepropusten" 
nesmi do ofedboxu 

KM 01-038 U~kar- vvrazeni darce 
KM 01-038 Lekai'- zai'azenl darce vvrazeneho evidenci lekai'em Transreaem 
KM 06-02A Uvolnenl odberu pro navMeni na zaklade vysledku poodberovych vv~etfeni 
KM 01-040 Lekai'- vvsvfcenf poznamkv zaosane v evidenci 

Odbiry 

KM 04-01A 
Pi'edodberovy box- kontrola pruchodu darce evidencl, lekai'em (pi'idelenl odberove 
souoravv oouze darcipropustenemu k odberu) 

KM 04-010 Pi'edodberovv box - oi'ideleni oroousteneho odberoveho materialu 
KM 04-010 Pi'edodberovv box - kontrola oorovnanf evidencniho cisla darce a cfsla odberu 
KM 04-03E Pi'edodberovv box- kontrola vvsvicenf poznamky (G) 

KM 04-02A Odber- kontrola nutnosti zapisu jmena realneho odebirajiciho pracovnlka, dalsi udaje 
oo odberu 

KM 04-03A Vyroba - vysvlceni poznamky zapsane pfi odberu ve vyrobe 
KM 04-03F Lekaf- vvsvlcenl ooznamkv zaosane ofi odberu u h!!kai'e 
KM 04-02A Odber - kontrola pruchodu darce pfedboxem 
KM 04-02A Pfevod dat z odberowch vah 
KM 04-028 Pi'evod dat ze separatoru 

I MUD 

KM 05-01A 
Kontrola pi'episu krevnl skupiny a RhO , popi'. i jinych antigenu- Pi'evod dat 
z analvzatoru IH 500 

KM 05-018 Kontrola pi'evodu pozadavku do analvzatoru IH 500, IH 1000 
KM 05-01A Kontrola historie oi'eoisu vvsledku 
KM 05-01A Prepis KS historie 
KM 05-01C Kontrola zobrazenl poznamky v Memu k zadance pfi navesovani 

LIM 

KM 05-02A Zapis sede z6ny, opak. vyseti'enl kontrola historie prepisu vysledku 
KM 06-02A Kontrola reaktlvlty 
KM 06-07A Kontrola uzamknutl vysledku a zakazu oi'eoisu oo naveseni TP 
KM 06-02A Kontrola hlstorie prepisu vYSiedku 
KM 06-03A Kontrola zaoisu vvsledku oovinnvch vvsetfenl 
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Navesovani 

KM 06-02A Kontrola abnormal. hodnot H8sAg, HIV, HCV S~12_h HCV Ao 

KM 06-02A Propousteni abnormalnich a nevyplnenych abnormalnich a nevyplnenych hodnot. 
vysetrenf. 

KM 06-07C Kontrola abnormalnich hodnot scr. orotilatek 
KM 06-02A Ne2apsane vysledky u povinnych vysetfeni 
KM 15-01A Platnost vvsledku wseti'eni oro AT po dobu 42 dnu 
KM 15-028 Neplatnost vysledku vyseti'enr pro AT po uplynutr 42 dnu 
KM 06-078 Kontrola na samovyloucenr 
KM 06-14A Navesovani TP RhO NEG Owlv+ 
KM 06-05A Wkaz navesenych TP 
KM 06-058 Navesovaci stitek 

Vyroba 
KM 06-04A Oenni vykaz wrobenvch TP 
KM 06-06A Oenni vvkaz wrobenvch TP dodatecnvm 2oracovanim 
KM 06-068 Wroba smesi TBSOR - kontrola KS. RhO 
KM 06-06C Skladova karta 

KM 06-10A Skupinove dodavky- Vyroba skup.dodavek, Vyrobni zaznam, tisk pruvodnich listu, 
lektronicky soubor. kontrola skladova karta. 

KM 06-1 0A Wdei/ Vraceni skuoinovvch dodavek 
KM 06-12A Karantema- Plazma bez 2. Vyseti'eni - zvanr 
KM 06-30A Kontrola pi'evodu udaiu z sokovych 2mrazovacu 
KM 06-308 Kontrola ofevodu udaiu 2 OuaiPress 
KM 06-30C Kontrola pi'evodu udaiu centrifugace 
KM 06-31 C Likvidace TP - likvidacni orotokol 

Kontrolnl laboratof 
KM 12-01A Kontrola orevodu dat 2 hematolooickeho ana_!y_zatoru .__Qf~ocet na TU 
KM 12-02A Kontrola historie pi'episu vysledku 
KM 12-03A Kontrola oozadavku/ oi'evodu OK8. HEM 

Propoultinf 

KM 06-02C Wkaz propustenych TP 
KM 04-03G Kontrola vvsviceni oo2namek k oropousteni 

KM 06-028 
Kontrola hromadneho propousteni (nepropusti reaktivni LIM vysledek, pozitivnf 

I protih:itky, samovylouceni, atd.} 
KM06-05C Zmena oroousteni 

Expedlce 
KM 07-01A Exoedice- Pfiiem - Kontrola offimu (proousteny TP. olazmy uvolnena z karantEmy) 
KM 07-02A Exoedice - Skladova karta - Prepis krevni skupiny a Rh historie 
KM 07-04A Expedice - Vvdei - Vvdei oroexsoirovanvch krvi, oorava exspirace 
KM 07-15A Exoedice- Krev - Wkazv- Wkaz_Qfjj_a~ch TP 
KM 07-158 Expedice - Krev - Wkazv - Wkaz vvdeie 
KM 07-07A Exoedice- Krev - Skladova karta - oorovnanf udc:ttu s vy_ka~ 
KM 07-15C Kontrola pi'ijmu rozplneneho nebo splneneho TP (erytrocvtv. trombocyty} 
KM 07-08A Wdej vyki'izeneho TP 
KM 07-50A Pi'evod dat z ozai'ovace -zapis dat. pi'iplatek. 2m en a exspirace 
KM 07-40A Kontrola oi'eoisu TS u sekundarnr vyroby z E8R na E8RD 
KM 07-41A Likvidace TP - likvidacni protokol 

NakupzOS 

KM 51-01A lmoort souboru odebranvch PK - kontrola na soravnost r. c. 
KM 51-018 Export souboru vysledku laboratornich vyseti'eni 
KM 01-028 Kontrola oi'idelovanf evidencniho cisla die generatoru 

Transnet 

KM 10-01A Exoort dat do Transrea 
KM 10-01A Import dat z Transreg 
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Pojllfovna 
KM 1Q-04A Kontrola automatickeho zapisovani k6du do_Q_oli~t'ovny_ 

Paclenti 

KM 07-0BA Ki'izeni - zm~na krevni skuoinv. Rh a orotii;Mek u oacienta 
KM 07-0BA Ki'izeni- Rozdilna krevni skupina nebo Rh u pacienta au krevni konzerv_y_ 
KM 07-BOA Ki'izenf - PrCJvodka k olazme- Kontrola krevnf skuoinv 
KM 07-0BA Uoozorn~nr kffzeni proexspirovanych TP 
KM 07-0BA Validace vv~etreni 
KM 07-0BE Kontrola vrafednvch kombinaci 
KM 07-0BA Pacienti - zapis a tisk vvsledku 
KM 07-088 Pacienti-Viroloaie- zaois a tisk Y.Y_sledku 
KM 07-088 Pacienti-Viroloaie- hromadna validace vv~etrenf 
KM 07-088 Pacienti - orevod do NIS 
KM 07-08C Pacienti - Aktualizace RC 

Vzorky 
KM 07-08A Pi'fiem vzorku kontrola formatu RC navoleni.QozadovaQY.ch yy_setrenf 
KM 07-08F Import elektronicke zadanky 
KM 07-0BG Spravnv rozpad metod do koncovvch bloku 
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Na zaklade Zakona c. 181/2014 Sb., o kyberneticke bezpecnosti (dale jen ,ZoKB), a jeho Provaded vyhlasky c. 
82/2018 Sb., o kyberneticke bezpecnosti (dale jen ,VoKB), naplr'\uje poskytovatellegalni definici provozovatele 
informacniho systemu ve smyslu §2 pi sm. g) ZoKB, kterym je: ,organ nebo osoba zojis(ujici funkcnost technickych 
o programovych prostredku tvoficich informocnf nebo komunikacni system", a je tedy vyznamnym dodavatelem 

podle §2 odst. n) VoKB s pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi. Z tohoto duvodu je poskytovatel veden v 
evidenci vyznamnych dodavatelu objednatele a soucasne poskytovatel prijfma vsechna nezbytna opatrenr 
k zajisteni souladu cinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu s pi'islusnymi pravnimi pi'edpisy. 
Naplnenr legalni definice a pravniho postavenr vyznamneho provozovatele, tedy vyznamneho dodavatele pro 
objednatele vyplyva z toho, ze je na zaklade Smlouvy v pravnim vztahu s objednatelem, v ramci ktereho, zajist'uje 
funkcnost technickych a programovych prosti'edku Systemu (lnformacni system t ransfuzniho oddeleni). 

II. 
Poiadavky na ,Postaveni provozovatele- vyznamneho dodavatele". 

1. Poskvtovatel bere na vedomi a zavazuje se naplr'\ovat dale uvedene po~adavky na .,Postavenf provozovatele 
- vyznamneho dodavatele". 

2. Poskytovatel vyse uvedenou definici provozovatele Systemu naplr'\uje z duvodu, ze dodava sluzbu 
definovanou v pl'iloze c. 1 a v pi'floze c. 2 Smlouvy. 

3. Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla objednatele, ktera zohledr'\uji pozadavky systemu i'rzeni 
bezpecnosti informaci objednatele podle § 8 odst. 1 pi sm. a) a pism. d) vyhlasky o kyberneticke bezpecnosti, 
pi'icemz postaveni poskytovatele jakozto vyznamneho dodavatele pro poskytovatele prinasi i zvlastni rezim 
v ramci uvedenych pravidel. 

4. Daleje poskytovatel povinen naplr'\ovat vsechny povinnosti, ktere mu ukladajr pi'fslusna ustanovenf ZoKB a 
VoKB. 

5. Plneni pravidel a povinnosti die teto pi'ilohy bude objednatel pravidelne pi'ezkoumavat z hlediska systemu 
rizeni bezpecnosti informaci. 

6. Odpovednymi osobami povei'enymi jednat jmenem smluvnich stran pi'i plneni odst. 5 tohoto clanku jsou: 

• za objednatele: 

tel: 
email: 

• za poskytovatele: 
tel: 
email: 

Strana 30/32 



.. FAKULTNf NEMOCNICE' 
,, OLOMOUC 

Priloha c. 7 - Ustanoveni s Y'fznamnymi dodavateli die prilohy c. 7 vyhlasky o kyberneticke 

bezpecnosti 

Poskytovatel bere na vedomi a zavazuje se napli\ovat dale uvedena ustanoveni s vyznamnymi dodavateli die 
pi'ilohy t. 7 vyhlasky o kyberneticke bezpecnosti. 

1. Ustanoveni o bezpecnost l lnformaci (z pohledu duvernost i, dostupnost i a Integrity) 
Reseno ve Smlouve - v cl. X - Ochrana informad 

2. Ustanovenf o opravneni uiivat data 
Reseno ve Smlouve- v cl. VI- Zakladni podminky spoluprcke stran 

3. Ustanoveni o autorstvi programoveho kodu, popl'fpade o programov'ich licencich 
Nei'e~f tato smlouva, toto ustanoveni se t'/ka smluv o dilo. 

4. Ustanoveni o kontrole a auditu dodavatele (pravidla zakaznickeho auditu) 
4.1. Poskytovatel se zavazuje umoinit objednateli provedeni zakaznickeho auditu, a to na zaklade pi'edchozfho 

oznamenl objednatele o provedeni auditu, ktere bude doruceno poskytovatell 7 dnu pi'ede dnem 
p7edpokladaneho provedenf auditu a zaroveri v tomto oznamenf bude uvedeno, kdo bude audit provad et 
(zda samotny objednatel nebo treti strana -auditor), co bude predmetem auditu, pi'fp. jake podklady si ma 
poskytovatel k provedenf auditu p7ipravit. Zakaznicky audit muie bYt proved en nejvyse jedenkrat za rok. 
Vystupem provedeneho auditu bude auditni zprava, vyhotovena ve dvou exemplarich, z nich~ kaMy ma snu 

originalu. Objednatel obdrtf jed en a poskytovatel jeden exemplar. Naklady na provedeni auditu a auditnf zpravv 
nese v pine vysi objednatel 
4.2. Daleje ujednimo, ie: 

a) rozsah auditu bude ohranicen vyuifvanim ICT poskytovatele pro poti'eby plneni Smlouvy a ulozenymi 
ci zpracovavanymi daty a informacemi objednatele v ICT prosti'edi poskytovatele a 

b) pi'edmet em auditu bude zejmena kontrola naplnenf kybernetickych pozadavku a vyhodnocenf rizik die 
Smlouvy a jejfch pi'iloh. 

5. Ustanoveni upravujici retezenr dodavatelu, pricemi musf bYt zajisteno, ie poddodavateh! se zav;;lii 
dodrzovat v plnem rozsahu ujednani mezi povlnnou osobou a dodavatelem a nebudou v rozporu s 
pozadavky povlnne osoby na dodavatele 
Re~eno ve Smlouve - v tl. XI-Zaverecna ujednanf 

6. Ustanoveni o povinnost i dodavatele dodrzovat bezpelnostni politiky povinne osoby nebo ustanoveni o 
odsouhlaseni bezpecnostnfch politik dodavatele povlnnou osobou 

6.1. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pravidla, ktera vychazeji z bezpecnostnich polit ik objednatele a se 
kte,Ymi byl poskytovatel prokazatelne seznamen objednatelem. 

7. Ustanovenl o rizeni zmen 
Re~eno ve Smlouve- v cl. XI - Zaverecna ujednani. 

8. Ustanoveni o souladu smluv s obecne zavaznymi pravnimi piedpisy 
Re~eno ve Smlouve- v cl. XI - Zaverecna ujednani. 

9. Ustanoveni o povinnostl dodavatele informovat povinnou osobu o kybernetickych bezpecnostnich 
lncldentech souvisejicfch s plnenim smlouvy. 
Reseno ve Smlouve - v cl. X- Ochrana informad. 

10. Ustanoveni o povinnosti dodavatele informovat povinnou osobu o vY1namne zmene ovladani tohoto 
dodavatele podle zakona 0 obchodnich korporacich nebo zmene vlastnictvi zasadnich aktiv, popripade 
zmene opnlvneni nakladat s t emito aktivy, vyulfvanych tfmto dodavatelem k plnenf podle smlouvy se 
spravcem. 
Reseno ve Smlouve- v cl. VI- Zakladni podminky spoluprace st ran. 
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11. Ustanoveni o povinnosti dodavatele informovat povlnnou osobu o zpusobu i'izeni rizik na strane 
dodavatele a o zbytkov'ich rizicich souvisejicich s plnenim smlouvy. 

11.1. Poskytovatel je povinen ve spolupraci s objednatelem provest analyzu riz ik souvisejidch s pi'edmetem 
plneni Smlouvy. Zejmena pro technicke vybaveni, komunikacni prosti'edky, programove vybaveni, 
zpracovani dat, datova uloziste a objekty dodiwaneho i'eseni se zamei'enim na nasledujici hrozby: 

a) poskozeni nebo selhani hardwaru nebo softwaru, 
b) uzivani software v rozporu s licencnfmi podminkami, 

c) kyberneticky utok z vnejsi komunikacni site, 
d) skodlivy k6d (napi'. viry, spyware, trojske kone), 
e) pi'eruseni dodavky komunikacnich sluzeb nebo elektricke energie, 
f) zneuziti nebo modifikace udaju, 

g) zneuziti nebo prolomeni pi'istupovych opn3vnenf, 
h) kyberneticky utok z vniti'ni site, zneuziti vniti'nich prosti'edku, 
I) neposkytnutf garantovanych sluzeb (SLA), 
j ) selhani nebo nefungovani kontrolnich mechanismu nebo bezpecnostnich funkci, 
k) zajisteni kontinuity provozu, 
I) fyz icka bezpecnost. 

11.2. Poskytovatel ve spolupraci s objednatelem zpracuji na zaklade bezpecnostnich potreb a vysledku hodnoceni 
rizik prohlaseni o aplikovatelnosti, ktere obsahuje pi'ehled vybranych a zavedenych bezpecnostnich 
opati'eni a pop is vazeb mezi identifikovanymi riziky a pi'islusnymi bezpecnostnimi opati'enimi. Soucasti bude 
i urovei'\ pokryti rizika (napi'. %) navrzenymi opati'enimi a moine dopady techto zbytkovych rizik. 

12. Ustanoveni o pnivu jednostranne odstoupit od smlouvy v prlpade v'iznamne zmeny kontroly nad 
dodavatelem nebo zmeny kontroly nad zasadnimi aktivy vyuiivanyml dodavatelem k plneni podle 
smlouvy. 
Reseno ve Smlouve- v cl. VI- Zakladni podminky spoluprace stran. 

13. Specifikace podminek z pohledu bezpecnosti pi'i ukonceni smlouvy (napiiklad prechodne obdobi pri 
ukoncenr spoluprace, kdy je treba jeste udriovat sluzbu pred nasazenim noveho ieseni, migrate dat a 
podobne). 
Reseno ve Smlouve- v cl.: 

VI- Zakladni podminky spoluprace stran 
• IX- Ukonceni smlouvy. 

14. Specifikace podmlnek pro iizeni kontinuity cinnosti v souvislosti s dodavateli (napi'fklad zahmuti 
dodavatelu do havarijnich planu, ukoly dodavatelu pri aktivaci i'izeni kontinuity cinnosti). 
Reseno v pi'iloze Smlouvy- Podrobny popis sluzeb (SLA) 

15. Specifikace podminek pro format pi'edanl dat, provoznich udaju a inform ad po vyzadani spravcem 
Reseno ve Smlouve- v cl. VI - Zakladni podminky spoluprace stran. 

16. Pravidla pro likvidaci dat 
Reseno ve Smlouve- v cl. X- Ochrana informaci. 

17. Ustanoveni o sankcich za poruseni povinnosti 
Reseno ve Smlouve- v cl. VIII- Smluvni sankce 
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