OFAKULTN{ NEMOCNICE
OLOMOUE
NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi R rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25,11,1990, £.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: Zdravotnik 248/7, 779 00 Olomouc

IE: 00098892

DIC: €Z00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

a
STAPROs.r. 0.

se sidlem: Pernstynské naméstl 51, 530 02 Pardubice

I&: 13583531

DIC: €Z699004728

zastoupena: Ing. Leoiem Raibrem, jednatelem spoletnosti STAPRO s. r. 0.

zapsanda v Obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vioZka 148
bankovni spojenf: 271810793/0300, £SOB a.s.

na strané druhé jako ,poskytovate!”

{Uvedeni zastupci obou stran prohladuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobnéhao organizaéniho pfedpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani licenci, sluieb technické podpory a servisu
uzaviend dle § 1746 odst. 2 z3k. . 89/2012 Sh. obéanského zakoniku v platném znéni
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Zutastnéné smluvni strany si navzajem prohlaiuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu (déle jen ,Smlouva®)
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené, a Ze spliiuji veskeré podminky a poZadavky stanovené zakonem
a Smlouvou.

I
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkd zadavaciho Fizeni podle zékona €. 134/2016 Sb. o zadavdni
vefejnych zakazek v platném znéni, sndzvem ,Servisni podpora informaéniho systému transfuzniho
oddéleni”, identifikdtor vefejné zakazky (evidenéni €islo) VZ-2023-000015. V pfipadé, ie je ve Smlouvé
odkazovano na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici se k uvedené
vefejné zakdzce. Smluvni strany se zavazuji plnit podminky obsaZené ve Smlouvé, pficemi za zavazné se
pro obé smluvni strany povaZuje rovné: zadavaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel pfedlozil do
zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmé&tu Smlouvy postupovat s fadnou odbornou pééi a chranit zajmy
objednatele podle svych nejlepéich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k pfistupu a zménam zdrojovych koéd, datovych struktur,
nebo alespon garantuje rozvoj a iidribu informacniho systému FONS Openlims = transfuziologie (dale jen
,Systému”), ktery je specifikovan v Pfiloze €. 1 Smlouvy dle potfeb Fakultni nemocnice Olomouc (dale taky
FNOL).

Objednatel na zdkladé vyhladky €. 437/2017 Sb. splfiuje kritéria provozovatele zakladni sluzby a podle
zdkona ¢. 181/2014 Sb. je spravcem a provozovatelem informaéniho systému zakladni sluiby. Pinéni
pfedmétu Smlouvy ve viech jeho ¢astech musi spifiovat veskeré podminky dle zadkona €. 181/2014 Sb. a dle
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.

.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluiby technické podpory Systému, za
podminek stanovenych ve Smlouvé, v jejich pfilohdch a v zadavaci dokumentaci a zavazek objednatele za
sluby platit cenu sjednanou v souladu se Smlouvou, jakoZ i daldi zavazky a prava smluvnich stran ze Smlouvy
vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veikeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovéni sluieb dle Smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou k poskytavani
sluZeb nezbytné, Bude-li soutasti poskytovéni sluZeb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné prevedeni
vlastnického €& jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se viemi pravy nutnymi k
jeho fadnému a neruienému nakladani a uZivani objednatelem.

Pfedmétemn Smlouvy je dale zavazek poskytovatele dodat objednateli nejpozdéji do 6-ti mésich od
oboustranného podpisu Smlouvy ugrade Systému v rozsahu funkcionalit popsanych v pfiloze £.1 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze zajidtovani sluZeb poskytovatelem bude zahrnovat pfedeviim:
* pravo objednatele vyuZivani Systému pro své Ucely;
e potiebné licence;
e Hotline;
» HelpDesk;
* hodinovou dotaci
* upgrade a update;
= zapracovani legislativnich poZadavkd;
* realizaci novych poZadavki objednatele
* pravidelnou revizi stavu prostredi Systému a tloh v ném provozovanych
= pravidelnou validaci kritickych mist dle poZadavkl objednatele, min. 1x rofné
e validaci Systému po instalaci nové verze
e fedeni problematickych situaci;
* podporu pfi instalacnich, reinstalacnich a aktualizaénich tinnostech;
* implementace novych funkcionalit, po pfedchozi pisemné dohodé s objednatelem;
®  supervizi stavajicich i novych projektt ve smyslu zajistén( pfipadné datové komunikace téchto
projektd a vylouteni kolizi téchto projekti
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5. Poskytovatel garantuje po dobu platnosti Smlouvy zéruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.

6. Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pfevod dat pfi pfechodu objednatele na
konkurenéni SW jiného dodavatele za podminek stanovenych Smlouvou.

Il
Doba a misto pinéni

1. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouva se stava platnou dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a Ucinnou dnem zvefejnéni v Registru smluv.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluZby v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 a €.2 Smlouvy od
1. dne nasledujiciho mésice po oboustranném podpisu Smiouvy.

3. Mistem plnéni je sidlo objednatele. Paskytovatel bere na védomi, Ze vsouladu sinternimi piedpisy
objednatele nese ndklady souvisejici s viezdermn motorovych vozidel do mista plnéni za Utelem plnéni této
smlouvy (dodavka, servis, (idriba, jednani atp.).

Iv.
Cena a platebni podminky
1. Cena poskytovanych licenci, sluZeb a technické podpory Systému je stanovena formou pau3aini ceny za
fakturaéni obdobi {(dédle jen ,Pau3dl”), a bude zaplacena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem
k poslednimu dni kaZzdého fakturaéniho obdobi.

2. Podrobny popis licenci a sluZeb a zplsob jejich poskytovani je popsan v Priloze €. 1 a €.2 Smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje na zdkladé oboustranné podepsaného akceptaéniho protokolu bez vyhrad zaplatit
poskytovateli za upgrade Systému jednorazové cenu stanovenou dohodou celkem ve vy3i 500 000 KE bez
DPH, DPH 105 000 k¢, 605 000 K& véetné DPH.

4. Objednatel se zavazuje, do doby predani upgrade Systému poskytovatelem a pfevzeti objednatelem na
zakladé akceptaéniho protokolu bez whrad, platit poskytovateli za sluZby dle adst. IV.1 a odst. IV.2 Pausal
stanoveny dohodou ve vy3i 79 916,67 K& bez DPH, DPH 16 782,50 K&, 96 699,17 K¢ vEetné DPH za fakturacni
obdobl.

5. Objednatel se zavazuje, po pfevzeti upgrade Systému na zakladé akceptacniho protokolu bez vyhrad, po
dobu platnosti Smlouvy platit poskytovateli za sluzby dle odst. IV.1 a odst. IV.2 Paugal stanoveny dohodou
ve vy 79 916,67 Ké bez DPH, DPH 16 782,50 K&, 96 699,17 K& véetné DPH za fakturacni obdobi.

6. Objednatel se zavazuje na zakladé Vykazu Cinnosti dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy zaplatit poskytovateli za
vyzadaneé sluzby objednatelem nad rémec Pausalu cenu stanovenou dohodou ve wysi 1 700 K¢ bez DPH,
DPH 357 K&, 2 057 K& véetné DPH za 1 hodinu prace pfisluiného specialisty.

7. Cena hodiny je Gmérné rozpoditdna za kaZdych zapodatych 30 minut.

8. Vcené Pausalu je zahrnuta cena za 8 hodin hodinové dotace za mésic. Nevyéerpanou hodinovou dotaci
predplacenych sluieb za mésic Ize pfevést do daldiho obdobi s vyuZitim nasledujicich 12 mésici. Po této
Ih(té propada.

9. Cena stanovena dohodou zahrnuje veskeré naklady spojené s cinnostmi, dopravou a materialem pro
zajisténi poskytovanych sluzeb.

10. Fakturaénim obdobim se rozumf 1 kalendaifni mésic.

11. Postup pfi ¢erpani sluzeb dle odstavee IV.6.)

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele dle odstavce IV.6. pouze v piipadé, ie byly
objednatelem prfedem objednany, budou uvedeny ve Vykazu ¢innosti a budou pisemné
odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predloZit objednateli Vykaz cinnosti nejpozdéji treti pracovni den po
predani sluzby dle odstavce IV.6. k radnému uZivani objednateli.

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadieni k pfedloZenému Vykazu &innosti (schvaleni
nebo vyhrady) do tFi pracovnich dnd od pFevzeti Vykazu ¢innosti. \V opaéném pfipadé se povaiuje
Vykaz ¢innosti za odsouhlaseny.
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d) Poskytovatel povede prab&iné u kaidého poZadavku, zdvady a havarie detailni popis o viech
provedenych €innostech a informace potiebné pro Vykaz €innosti (pocty hodin, datum a cas
nahlasenl, ndstupu a vyfeseni + vypocitany pocet hodin do odstranéni havarie/zavady bez €asi
pieruieni). Poskytovatel po ukondeni vystavi neprodlené samostatny Vykaz innosti s rozpisem
provedenych praci a pfeda jej objednateli pro odsouhlaseni provedenych Cinnostl.

Veskeré Upravy Systému potirebné ze strany poskytovatele budou provadény na naklady poskytovatele.

Podkladem pro zaplaceni je dariovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem. Soucasti danoveho dokladu
{faktury) v pfipadé erpani slufeb dle odstavce IV.6. musi byt pfiloZeny Vykaz ¢innosti odsouhlaseny a
podepsany objednatelem.

Poskytovatel neni opravnén poiadovat po objednateli zalohy. Dariovy doklad (faktura) bude
poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zdkona €.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Prodavajici je povinen vystavit fakturu s naleZitostmi dafiového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a splatnosti 60 kalendainich dnd ode dne doruceni faktury
kupujicimu prostfednictvim elektronické posty na adresu fin@fnol.cz, a to kaidou fakturu samostatnym
emailem ve formatu PDF vietné standardu ISDOC (Information System Document - standard pro
elektronickou fakturaci v Ceské republice), nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Faktura ve standardu
ISDOC miZe byt pfiloZena i samostatn@ mimo PDF. Pouiita verze ISDOC musi byt ve verzi 6.0.1. a wy3ii.
Nezbytnou pfilohou faktury bude kopie dodaciho listu potvrzeného kupujicim v souladu s pfisludnym
ustanovenim Smiouvy.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruceni faktury objednateli. Kaida
jednotliva faktura vystavena vramci smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou musi obsahovat
identifikator vefejne zakdzky VZ-2023-000015.

Cena se povaZuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslanl z Uétu objednatele na (éet poskytovatele.

Poskytovatel je oprdvnén vystavit prvni dafiovy doklad dle Smlouvy za fakturaéni obdobi spadajici do obdobi
dle €. 1l odst. 2. Smlouvy.

Po uplynuti tfi let platnosti Smlouvy, a nasledné vidy po uplynuti daldiho roku platnosti Smlouvy, miZe byt
provedena revize smluvnich cen, a to tak, Ze jednotkové ceny mohou byt po dohodé smluvnich stran
zvyieny maximalnd o stejné %, které odpovidd primérné mife inflace (dle oficidlnich ddaji CSU)
v uplynulém roce. Upravy jednotkovych cen mohou byt provedeny ai v okamiiku, kdy budou vydany
oficialni udaje CSU. O Upravu ceny musi smluvni strana pisemné poiadat druhou smluvni stranu s tim, e
v pfipadé vzdjemné dohody smluvnich stran o navyseni ceny, bude uzavien dodatek k této smlouvé.

V.
KOMUNIKACE

Kontaktni adaje pro komunikaci pfi plnéni sluZeb technické podpory Systému z této smlouvy jsou.
* Dispecink objednatele:

+ Dispelink poskytovatele:
Hotline:
HelpDesk:
internet:
telefonni éislo:
email:
pisemné:

Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni a vykladu 2avazk( z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:

e 73 objednatele:

tel:
email;
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® za poskytovatele:
tel:
email:

Technicky zdstupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je oprdvnén Zadat a pfebirat technickou
podporu poskytovatele, resp. uZivat sluzby HelpDesku poskytovatele.

Pfistup ke sluibam Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zakladé
pisemného poZadavku odpovédné osoby objednatele. PoZzadavek musi obsahovat identifikaci technického
zastupce a rozsah sluieb Helpdesku, které md poskytovatel technickému zastupci objednatele umoinit.
Odebrani pfistupu nebo zménu rozsahu sluZeb provadét stejnym postupem,

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni piebirat pozadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mdZe byt uéinéna osobné nebo
pisemné nebo emailem,

0O zménach v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzdjemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze béiné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni Smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky a bezplatné.

Pokud je ve smlouvé zminénd pisemna komunikace, pak se za ni povaiuje:
a) zaslani listinného dokumentu postou nebo dorutené kuryrem;

b} zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem;
c) zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoinén vzddleny pfistup, musi poskytovatel piedloZit doklady
zavazujici konzultanta k mi€enlivosti dle €l. X. Smlouvy. Pfistup zajisti odpovédna osoba objednatele na
zdkladé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Qdebrani pfistupu bude provadéno obdobnym
postupem. Podminky vzdaleného pfistupu jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 Smlouvy,

Vi
ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli sluiby Fadné, vtas a s naleditou odbornou pééi v souladu s
pFislusnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze:

a) bude soucinny pfi realizaci pfipadnych exportl a integraci dat z databaze Systému pro interni potfeby
objednatele. Tyka se napf. dat uloZenych z technologickych nebo bezpeénostnich divodi v Sifrované
nebo komprimované formé;

b) Vpfipadé, Ze poskytovatel nezajisti soutinnost die bodu VI.2.a), nebude odpovédnym osobam
objednatele omezovat pfistup do databaze Systému k datim pofizenym objednatelem stim, ie
jakekoliv SQL skripty provadéné nad databazi Systému si musi objednatel pfedem odsouhlasit
s poskytovatelem (v opaném pfipadé& neni poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost).

¢} Nesplni-li poskytovatel tento zavazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyii 1 % 2z
Pauialu za kaZidé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vloZenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi
jsou pro objednatele nepostradatelnd a ztratou pfistupu knim nebo nemoinosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla $koda znaéného rozsahu. Velkerad data zpracovavana dle Smlouvy jsou ve vlastnictvi
objednatele, tedy objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfisluinych databazi ve smyslu § 89
autorského zakona.

Objednatel se v této souvislosti zavazuje pfipadné ztrité dat pfedchazet cestou pravidelného zalohovéni
databazf a transakénich logl tak, aby se minimalizovaly pfipadné ztraty dat pouze na kratké €asové obdobi.
Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zalohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukei ztracenych dat;

b) poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady;
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¢) pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamnd ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
Skodu, ktera vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, Ze objednatel vy€isli poskytovateli tyto
naklady poloikové, a to poCtem hodin a po¢tem zaméstnanc( k obnové dat nutnych. Hodinova sazba se
pro tyto ucely stanovuje ve vySi 400 K¢. Poskytovatel se zavazuje tuto Skodu uhradit ve Ihité do 30 dnil
od odeslani vyuétovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho ndzvu spolecnosti na strané poskytovatele nebo zméné
vlastnictvl zdsadnich aktiv vyuZivanych poskytovatelem k plnéni Smlouvy, je poskytovatel povinen tuto
skutetnost s dostateénych prfedstihem objednateli ozndmit. Poskytovatel se zavazuje informovat
objednatele o vyznamné zméné ovladani poskytovatele ve smyslu § 71 a nasl. zak. €. 90/2012 Sb,, o
obchodnich korporacich. V pfipadé, e objednatel nebude informovan ze strany poskytovatele o vyznamné
2méné ovlddani dle pfedchozi véty, ma objednatel prévo jednostranné odstoupit od smlouvy, s Ucinky
odstoupeni od smlouvy k okamiiku doruceni odstoupeni od smlouvy poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, ie data objednatele, ktera by mohla byt svym obsahem citliva, nebudou
poskytovatelem Sifena mimo servery poskytovatele. Za citliva data se povaiuji viechny osobnf Gdaje dle
specifikace nafizeni GDPR a ta data, kterda objednatel oznaii jako citlivda formou pisemného sdéleni
poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, e data oznacena jako citlivda nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu presto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich udaji v nezbytnych pfipadech z divodu plnéni
poiadovanych sluieb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

Poskytovatel poskytne na vyZadani objednatele bezplatné, a to i pfed ukonéenim Smlouvy nebo i v pfipadé
jednostranné vypovédi Smlouvy, Gplny export (z databaze Systému) dat vloZenych objednatelem tak, aby je
mohl objednatel sam dle potfeby kdykoliv poufit, a to ve formatu BAK nebo skript. Uplnosti dat se rozumi
veikery obsah dat z databdze, ktery umoZni zpracovani veikerych informaci v databazi uloZenych, zejména
musi byt umoZnéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci. Objednatel ma pak pravo
takto vyexportovana data bezplatné poskytnout téeti strané za Géelem jejich dal3iho zpracovani ve prospéch
objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat).

V pfipadé nesplnéni vyie uvedenych zivazk(i poskytovatele z odstavce VI.9 ma objednatel pravo bezplatné
poskytnout pfimy pfistup do databaze a k jejim strukturam tfetim stranam, tj. na takové pfipady se nebude
vztahovat micenlivost ujednana ve smlouvé v €l. X.

V pfipadé nesplnéni vy3e uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce V1.9 je povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vyii 1 % z Pausalu za kazdé jednotlivé poruseni.

Vil
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajidtovat poskytovateli soutinnost nezbytnou k plnéni Smlouvy a pro vykon
poskytovanych sluzeb.

V pfipadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s pfedmétem plnéni Smlouwy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, kterd je uvedena v El.
V. odst. 2. Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikiim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do viech prostor
dotfenych pro nezbytné pinéni Smlouvy (pracovni dny 07:00— 15:30 hod).

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje zabezpecit nezbytnou soucinnost
poskytovateli pra vykon poskytovanych sluieb.

Objednatel se pro zgjisténi technické podpory poskytovatele zavazuje poskytnout vzdaleny pfistup pro
spravovana prostiedf za podminek uvedenych v Pifloze ¢.4 Smilouvy.
VIiL.
SMLUVNI SANKCE

V pfipadé prodleni poskytovatele s pln&nim svych zavazkl reakéni doby ve Ihitach stanovenych v Pfiloze €.
2 Smiouvy, je objednatel oprévnén Zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu dle kategorie
Incidentu takto:
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a) ,Havarie" ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou zapodatou hodinu
b) ,Zavadavelkd” ve vy3i 1 000,- K¢ za kaidou zapocatou hodinu
c) ,Zavada malad” ve wydi  500,- K¢ za kaZdou zapodatou hodinu

Smluvni pokutu je objednatel opravnén G¢tovat pouze v téch pfipadech, kdy neslo o Neopravnény incident
(viz SLA 501).

V pfipadé prodleni poskytovatele s dodanim upgrade funkcionalit Systému dle pfilohy €1 Smlouvy na
23kladé oboustranné podepsaného akceptaéniho protokolu bez wyhrad je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vyii 1 % ceny upgrade za kaZdy zapoéaty den prodleni.

V p¥ipadé prodleni poskytovatele s plnénim ostatnich zdvazki dle Smlouvy je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % Pausalu za kaidy zapocaty den prodleni.

Odpovédnost za $kodu se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

IX.
UKONCENI SMLOUVY

Smlouvu je opravnén objednatel jednostranné ukonéit bez udani dilvodl pisemnou vypovédi s tfimésicni
vypovédn( |hatou, ktera zatne béZet 1. dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané,

Objednatel je opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde
k podstatnému porugeni jeho smluvnich povinnosti. K odstoupeni od Smlouvy v takovémto pfipadé dojde na
24kladé pisemného oznameni objednatele doruceného poskytovateli. V pochybnostech se ma za to, ie
k doru€eni oznameni o odstoupeni dodlo 3. dnem po jeho odeslani. Divodem pro odstoupeni ze strany
objednatele je zejména poruieni povinnosti poskytovatele spocivajici v neplnéni SLA ve stanoveném terminu
a provadeéni servisu a poskytovani sluZeb (postupem, technologiemi) v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Pro ucely Smlouvy se dale za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povaZuje takové poruieni, u kterého
strana porusujici Smlouvu méla nebo mohla pfedpokladat, Ze pfi takovémto poruseni Smlouwvy, s
piihlédnutim ke viem ckolnostem, by druha smluvni strana neméla zéjem Smlouvu uzaviit.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka narokd na zaplaceni smluvnich pokut, ¢i jinych sankci ze Smlouvy pro
poskytovatele vyplyvajicich, jako? ani naroku na nahradu 3kody, 4jmy a udlého zisku, vzniknuviich pfed
okamZikem odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva muZe byt ukoncena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zdkonnych diivodd. Ozndmeni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruceno druhé strané na adresu uvedenou ve Smlouvé.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s Ghradou faktur poskytovatele
prekracujicim o 60 dni termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve k Ghradé splatného
zévazku.

Poskytovatel ma pravo Smlouvu vypovédeét, a to i bez uvedeni divodu, s dvanactimeésiéni vypovédni dobou,
ktera poéina béiet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po doruteni vypovedi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét s okamZitou platnosti v pfipadé, Ze druha
smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici ze Smlouvy a pres
pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jedndni, anebo netini zadné kroky k napravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pfipadé, Ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vicéi ni prohlasen
konkurs.

V pfipadé ukonfeni spoluprace objednatele s poskytovatelem se poskytovatel zavazuje poskytnout
objednateli souéinnost pfi pfechodu objednatele na nového poskytovatele.

V pfipadé ukondeni spoluprice objednatele s poskytovatelem bez pfechodu na nového poskytovatele se
stdvajici poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli spolupraci pfi ukonéeni pfedmétu plnéni tak, aby
nedosio k uniku jakychkoli dat.

V pfipadé ukonéeni smlouvy jsou smluvni strany povinné si vzajemné vypofadat finanéni zavazky plynouci ze
Smlouvy nejpozdéji do 60 dni od data ukonfeni Smlouvy tak, aby nedoslo k ekonomickym ztratam Zadné
Z nich.
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X.
OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni dle Smlouvy si mohou vzajemné Umysiné nebo i
opominutim poskytnout/ziskat od druhé strany informace, které budou povaiovany za divérné (dale
,dlvérné informace”). Za divérné informace se pro Géely Smlouvy povaZuji viechny informace, které jedna
strana ziskala v priibéhu plnéni Smlouvy od druhé strany, a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle
obcanského zdkoniku.

Strany se zavazuji, ze 24dna z nich nezpfistupni tieti osobé divérné informace, které pfi pinéni Smlouvy nebo
v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé strany.
Za tfeti osoby se nepovaiuji:

(a) zaméstnanci stran a osoby v obdobném postaveni,

(b) organy stran a jejich élenové a

(c) poddodavatelé poskytovatele,
za pfedpokladu, e se podileji na plnéni Smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto utelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho téelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny stranam ve Smlouvé.

Vegkeré divérné informace z(stavaji vwyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné
informace. S vyjimkou plnéni Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem davérné
informace druhé strany, nepredat je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcm s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli spinit Smlouvu. Obé strany se zaroveri zavazuji
nepouiit divérné informace druhé strany jinak nez za tfelem plnéni Smlouvy.

Pokud jsou ddvérné informace poskytovany v pisemné podobé& nebo ve formé textovych soubor( na
potitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového
materidlu jejim vyznafenim alespofi na titulni strance. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vidi tietim
osobam mléenlivost o informacich, které ziskaji v pribéhu plné&ni Smlouvy vyjma situaci, kdy obdrii od
druhé strany pisemné svoleni.

Bez ohledu na vyie uvedena ustanoveni se za davérné nepovaiuji informace, které:

(a) se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zamérné &i opominutim pfijimajici strana,

(b) méla prijimajici strana legédiné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzavfené smlouvy o ochrané informaci,

ic) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tieti strany,

(d) po podpisu Smlouvy poskytne prijimajici strané tieti osoba, jeZ takové informace pfitom
neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jei je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nenl dotéeno ukoncenim Géinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu po dobu
dal3ich 5 let od ukonéeni u€innosti Smlouvy. Ochrana osobnich udajd tfetich osob neni lhitou omezena.

Predmét plnéni poskytnuty poskytovatelem musi respektovat Nafizeni EU a pravni pfedpisy Ceské
republiky zejména:
a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich tdajd
neboli GDPR (General Data Protection Regulation) a
b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu EIDAS.
Poskytovatel prohlasuje, Ze spravovany Software odpovida témto a dalSim pFedpistm tykajicich se ochrany
osobnich Gdaji.
V pfipadé, e na strané poskytovatele dojde ke vzniku bezpeénostniho incidentu souvisejiciho s ochranou
informaci nebo dat, je poskytovatel povinen bezodkladné od zjidténi tohoto bezpeénostniho incidentu
informovat manaZera kybernetické bezpeénosti objednatele o vzniku takového incidentu, a to
prokazatelnym zplsobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz a poverenec. GDPR@fnol.cz.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle Smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvény po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele.
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Komunikace vztahujici se ke Smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych dle &l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem plnéni Smlouvy, Ze povéFeni pracovnici, ktefi

pfijdou do styku s osobnimi Gdaji ve smysiu zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji,

v platném znéni, utini veikera opatfeni, aby nedo3lo k jejich neopravnénému uiiti, zméné, zcizeni, ztratg,
znicteni nebo neopravnénym pfenosim.

Pokud poskytovatel porudi svoji povinnost mi¢enlivosti, je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli
smiuvni pokutu, a to jednorazové ve vygi 30.000,- KE. Smluvni pokutu, sjednanou Smlouvou, zaplati
povinna strana nezavisle na zavinéni a na tam, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou lze
vymahat samostatné.

Likvidace dat

Pfi ukonteni Smlouvy jakymkoliv zpisobem je poskytovatel povinen viechna data v datovych dloZistich nebo
na datovych nosicich nachazejicich se ve spravé poskytovatele zlikvidovat tak, aby nedoslo k jejich uniku a
poruseni bezpetnostnich opatfeni dle Zakona¢. 181/2014 o kyberneticke bezpecnostia Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 (GDPR).

14. V piipadé Gniku dat z ddvodu nedostatetného zajistén jejich likvidace ze strany poskytovatele, je

10.
11,

12.

poskytovatel povinen uhradit objednateli viechny 3kody a naklady objednateli takto vzniklé, plus smluvni
pokutu ve vysi 30.000,- KC.

Xl.
ZAVERECNA UJEDNANI

Smiouva je uzaviena v souladu s aktudlnimi pravnimi pfedpisy. V pfipadé vyznamnych legislativnich zmén
dopadajicich na Smlouvu budou tyto promitnuty do smluvniho vztahu bez dalSiho v pfipadé, Ze k jejich
dcinnosti neni tfeba dohoda (dodatek) o zméné Smlouvy, pfipadné se smiuvni strany mahou dohodnout na
uzavieni dodatku reflektujiciho vyznamné legislativni zmény.

Smiouvu lze meénit pouze dohodou obou smluvnich stran obsaZenou v pisemném, chronologicky
otislovaném dodatku ke Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy budou Fedit pfedevsim vzajermnou
dohodou. Nedojde-li k dohodg, budou pfipadné spory fe$eny u mistné a vécné pfislusného soudu CR.

Préavni vztahy Smlouvou neupravené se idi platnym pravnim fadem CR, zejména pak zakonem & 89/2012
Sb. obéanskym zadkonikem.

Smlouvu nelze déle postupovat, jako? ani pohledavky z ni vyplyvajici, nedohodnou-li se smluvn{ strany jinak.
Kvitance za ¢astecné pInéni a vraceni dluZnich Gpist s Géinky kvitance se vylu€uiji.

PouZiti § 577 23k. ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik se vylutuje. Uréeni mnoistevniho, éasového, izemniho
neba jiného rozsahu ve Smlouvé je pevné urceno autonomni dohodou smiuvnich stran a soud neni opravnén
do Smlouvy jakkoli zasahovat.

Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sb., obfanského zdkoniku, na sebe poskytovatel pfevzal nebezpedi zmény
okolnosti. Pfed uzavienim Smlouvy strany zvaZily piné hospodafskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou
si pIné védomy okolnosti Smlouvy, jako? i okolnosti, které mohou po uzavieni Smlouvy nastat.

PouZiti ustanoveni § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, zak. ¢. 89/2012 sb.,
obcanského zdkoniku, se vylutuje.

Poskytovatel se zavazuje smluvné zavazat své subdodavatele k dodriovani stejnych smluvnich ujednani k
jakym je povinen poskytovatel ve vztahu k objednateli.

Smilouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a Uéinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

Neplatnost nékterého smluvniha ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy, pokud se nejedna
o skutecfnost, se kterou zakon spojuje takové Ucinky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly a na dikaz souhlasu s jejim zn&nim pfipojuji na jeji zavér
dle své svobodné, vainé a pravé vile své podpisy. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby Smlouva

byla v plném rozsahu uvefejnéna v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach
ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiluv. Smluvni strany prohlasuji, 7e

Strana 9/32



OFQKULTN!- NEMOCNICE
OLOMOUC

skute€nosti uvedené ve Smlouvé nepovaiuji za obchodnl tajemstvi ve smyslu § 504 Obéanského zékoniku a
udéluji svolenf k jejich uZitl a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daliich podminek.

13. Pokud by pfipadné licen¢ni podminky nebo jiné obdobné dokumenty poskytovatele byly v rozporu se znénim
Smlouvy, ma znéni Smlouvy pfednost pfed znénim licenénich podminek a jinych obdobnych dokument.

14. Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze nedilnou soutast Smlouvy tvofi zadavaci dokumentace a veskeré
ptilohy smlouvy;
s Priloha €. 1 - Technicka specifikace Systému
e  Pfiloha €. 2 - Podrobny popis sluZeb (SLA);
s Priloha €. 3 - Vykaz ¢innosti:
*  Pfiloha € 4 = Ujednani o poskytnuti vzdaleného pfistupu
e  Pfiloha €. 5 — Rozsah validaci
e Pfiloha €. 6 — Postaveni provozovatele - vyznamného dodavatele
e  PFiloha & 7 — Ustanoveni s vyznamnymi dodavateli dle pfilohy €. 7 vyhlasky o kybernetické bezpeénosti

V Olomoucidnetsssssibessmamimimis V Pardubicich dne
Digitalna
Za objednatele: Za poskytovatele: lng p-g%t sallriy.
prof MUDr Digitalné podepsal prof. - LED:EBFDI’ .
R = H -l' , MUDr. Roman Havlik, Leos Datumy:
£h.D. 10230316
oman Havifk, Datuf; 2023.03.20 Raibr QEEAL
PhD. .. ... .oz L W
prof. MUDr. Roman Havlik, PhD. Ing. Leos Raibr
feditel jednatel spoletnosti STAPRO s. r. 0.
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Ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace Systému

Provoz bude probihat v pocitacové siti objednatele v lokalité:
Fakultni nemocnice Olomouc, Zdravotniki 248/7. Olomouc 779 00.

Poskytovatel bude poskytovat a umoZiiovat objednateli vyuZivat sluZby a servis Systému dle Pfilohy €.2 — SLA
Smlouvy v nasledujicim rozsahu licenci:
*  FONS Openlims — transfuziologie
*  FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory Transfuzniho oddéleni objednatele (dale i
TO) véetné moduli QC:

Analyzitor Pocet

Sysmex KX-2IN 2

BioRad IH-500 Systém 2

BioRad IH-1000 System 1

Architect i2000 I

Architect 12000SR 1

Vaha BM330 Biomixer %

Separator Trima Accel 3

Separdtor Reveos 3

Separator MCS+ 3

Separator NexSys 7

Centrifuga Cryofuge 6000i 3

Sokovy zmrazova& CoolSpy Mabag 2

Sokovy zmrazovag Dometic MBF21 I

Lisy Ery Sys Release (JMS Duacel Press) 3

Ozarovaé Gammacell 1000 Elite / 3000 Elan 1

Licence Popis licence Pocet

FONS Openlims TO FNOL multilicence
Zikladni podpora Systému zahrnuje:
« Garance funkénosti - poskytovani opravnych kdodi (hot-fix a patch).
= Garance rozvoje SW a db prostiedi - poskytovani vyrobcem uvolnénych updati a upgradi.
= Garance legislativnich updati - poskytovani legislativnich upgradti.
* Servisni garance - garance dostupnosti servisnich sluZeb.

* Garance dostupnosti sluzby HelpDesk - pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory zakazniki
* Garance podpory provozu db prostiedi.
= Garance vybranych sluZeb:
- zajidténi migrace na vy33i verzi db prostiedi,
- instalace novych verzi,
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zaskoleni spravce.
* Garance informovanosti - poskytovdni informaci o novych sw produktech.
» Garance moZnosti uasti uZivatelll na vzdélavacich setkanich k problematice 18.

Nepi‘etrzita podpora Systému zahrnuje:

= Servisni garance nepfetrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu.

» Servisni garance nepfetrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostfedi MS SQL.

*» Garance dostupnosti sluzby HelpDesk 24x7 - pfistup k aplikaci sluzby HelpDesk.

* Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 - nepfetrzity pfistup k systému sluzby HotLine.

* Garance zahdjeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem - zahdjeni servisniho zdsahu nejpozdéji do Sedesati
minut od nahlddeni havarie provozu na sluzbu HotLine.

» Garance zahdjeni servisniho zdsahu v misté objednatele - dojezd odborného pracovnika na misto instalace
nejpozdéji do esti hodin od nahlaseni havarie provozu na sluzbu HotLine.

* Rozsiteni poctu licenci jednotlivych modulil nebo zménu poctu licenci pracovnich stanic.

Strana 11/32



OFAKULTNI'NEMDCNICE
OLOMOUC

Preventivni prohlidky - kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych oblasti, vetné
vypracovéni zpravy - protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele.

Instalace a validace SW zmén - sluzba zajidténi pravidelné instalace a validace SW zmén aplikace.

Konzultaéni navitévy - konzultaéni sluzby poskytované v mist¢ Objednatele dle sjednanych oblasti nebo
pracovist objednatele. véetné vypracovani zpravy - protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele.

Podpora Systému nezahrnuje:

= Nové, samostatné nebo rozdifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji dostupnost
a funkénost Systému.

* Nové, samostatné dodavané funkce Systému, bez nichz je mozné Systém provozovat a které je moZné povolit
nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

* Rozsiteni poctu licenci jednotlivych moduli nebo zménu poétu licenci pracovnich stanic.

» Nova generace aplikace, zcela se lisici pouZitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

« Skolici seminaF internatniho typu k novym verzim Systému.

+ Instalaéni a servisni price spojené s jinymi technologiemi nebo Systémem, ne2 uvedenymi v pfiloze €. |.
Smlouvy.

* Aktualizace provoznich ¢iselnikli Systému:

o Objednatel zodpovida za spravné nastaveni a idrzbu lokélniho ¢iselniku metod — zejména fyziologickych
mezi, trendd, nadbytecnosti, vazeb na Nérodni Ciselnik metod, adaji pro vykaznictvi, ndvaznost ¢iselniku
metod na kédy vykoni apod. a dale viech uzivatelskych &iselnikil, zejména &iselniku Zadateld, texti,
vypodétovych metod apod.

o Objednatel dale odpovida za pribézny import aktudlnich &iselnik( vykonl a dalSich aktualizovanych
&iselnikil vydavanych tfeti stranou, napf. éiselnik ICP a od platcl péce VZP.

Upgrade a rozlifeni funkcionalit.
Poskytovatel od prvaniho dne nasledujiciho mésice po oboustranném podpisu smlouvy poskytne objednateli
multilicenci (neomezeny uZivatelsky pfistup) k Systému.
Poskytovatel doda objednateli nejpozdéji do Sesti mésict od oboustranného podpisu Smlouvy nasledujici roziifeni
stavajicich funkcionalit Systému:
*  On-line komunikace s externimi krevnimi bankami
Webovy portal umozitujici elektronickou objednavku a vydejku transfuznich ptipravkii s nasimi
odbérovymi stfedisky. Webovy portal musi umoZtiovat poslat elektronickou objednavku na transfuzni
plipravky ev. krevni derivaty.
e Standardizované formaty texti
Sytém umoziuje definovat standardni texty ¢asto vkladané do 1S (anamnézy, poznamky apod.)
e Export laboratornich vysledki do NIS a dal3ich externich nemocniénich databazi.
e PojiSt'ovna
Vytétovani vykonu zdravatnim pojistovnam ve formé K davek,
Vyuétovani vykoni samoplatell — pfevod do ekonom. systému QI k fakturaci.
Samoplitce - pfiviastek F (fakturuj), nejde do K davky, zatim se jen tiskne papirova faktura, predava se
na velin k fakturaci.
e [Karta dirce bude obsahovat textové pole "Osabni ¢islo".
Evidence objedn:ini ddrcd
Systém umozZni evidovat objedndni dérce na konkrétni ¢asovy termin. Pfi evidenci je provedena kontrola,
zda je ddrce pro uvaZovany typ odbéru vhodny a zda termin neni obsazeny. Systém umozni evidovat
objednani darce na vice termint dopfedu. Tisk objednanych darcii na uréity den. Nutny aktualni kalendar
na dany rok v&etné viech svatki a volnych dnii (moznost zablokovéni dalsich dni).
Pfehled objednanych darcii na odbérovy den, ¢as a typ odbéru.
e  Sledovani tasovych intervalii
Automaticky vystup sledovani casovych intervali, které darce stravi na jednotlivych usecich, prenosy do
grafll, podrobny prehled jednotlivych dsekd.
¢ Moznost pienosu dat o komplikacich po jejich sejmuti Gteckou ¢arovych kodl. Moznost pienosu dat i s
deldim odstupem napf. u mobilnich odbérti.
*»  Vykazy
Vyhledavani odbérli podle Sarzi, pouzité vaky (sety za obdobi, pfehled pouzitych Sarzi). Skladba odbéri-
pocet odbérid, odebranych v zadany den na TO FNOL i v OS (zejména béznych odbérii, mozno pocet dle
krevnich skupin (bez podskupin).
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Oboustranné online pFenosy (daji mezi separatorem a informa¢nim systémem TO (u téch, které to

umoziuji)

Pomoci notebooku se éteckou éarovych kédi, popfipadé mobilniho zafizeni se étetkou CK s OS Android

6.0 a novéjsi, nacist (idaje o ddrei z karty, informace o odbérovém materidlu (vaky, roztoky), komplikace,

online pfenos idaji o separaci.

Pfenos vysledki separace ze systému TRIMA TAPS, interface doda dodavatel separatori.

Moznost zapisi nezidoucich reakei u ddrci ze dvou riznych pohledii. oba druhy zéapisi mozno

statisticky vyhodnotit.

Pi‘esun vraceného materidlu do likvidaéniho protokolu.

Moznost automatického tisku prijemky vaki,

Upozornéni v piipadé poklesu stavu vaki uréenou na krizovou pripravenost pod 2000 kusd. Stanaveni

miniméalniho mnozstvi u konkrétniho materialu v IS sytému a moZnost upozornéni ( barevné) na nutnost

objedndni v obou skladech. MoZnost automatického tisku piijemky vakd.

Elektronicka evidence reklamovanych TP

Reklamovany TP, posouzeni reklamace (Ciselnik + text), ekonomické zhodnoceni, statistika uznanych a

neuznanych reklamaci dle typi TP, odd. apod.

Hemovigilance — elektronicky transfuzni list

Nativni aplikace na notebooku se cteckou Earovych kadd, poptipadé na mobilnim zafizeni se éteckou CK

s OS Android 6.0 a novéjsi.

Na oddéleni umoznit sejmout ze 3titku potfebné daje, archivovat &as pfevzeti TP na oddéleni, &as

zahdjeni a ukonceni transfuze. Uvést zhodnoceni pfipravku, pokud nevyhovi automaticky vytisknout

reklamacni list eve. Formulaf na vraceni TP. Po ukonéeni aplikace, zhodnotit jeji priibéh, pfi komplikaci

automaticky vytisknout ,,Zpravu o neZadoucim G¢inku transfuze®.

Po zavedeni elektronického naramku (elektronicka identifikace pacientll), umozZnit sejmuti &arového

kodu a po sejmuti &isla pFipravku provést kontrolu kompatibility.

Generovani neshody vzorki

Systém bude schopen vygenerovat neshody vzorkil jednotlivé dle &isla vySetfeni a pfifadit neshodu k

prislusnému internimu ¢&i externimu zadateli.

Sledované typy neshod:

. chybi zddanka,

. BM nedodan, znehodnocen, je nekompletni,

. chybni identifikace BM,

. zamé&na pacienti,

. Nedplné, necitelné nebo chybné vyplnéna Zadanka nebo §titek, rozpor v onzanceni Zadanky a BM.

. odbér do nevhodné odbérové zkumavky,

. potiisnéni Zadanky nebo odbérové zkumavky,

. nedodrzeny podminky transportu (doba, teplota),

. odbér nad rysku nebo pod rysku,

10. vadny odbér,

I 1. jiné (ve vloZzeném komentafi buiiky dopsat vadu),

12. chybi ¢as odbéru,

13. chybi datum odbéru,

14, diagnodza neuvedena,

15. chybi identifikace |ékate,

16. chybi identifikace odebirajiciho,

17. chybi podpis Iékare,

1 8. chybi podpis odebirajiciho,

19. hemolyticky vzorek

Sledovini statistickych ddaji Laborator testd sluditelnosti:

|. potty nakfizenych erytrocytarnich TP (pfehled za jednotlivé dny, i za cely mésic),

2. potet nakfizenych TP dle typu (pfehled za jednotlivé dny, mésice) erytrocytami TP (EBR, ERD, EAR,
ER, EARD, EBR-P, ERD-P) trombocytarni TP (TADR, TBSDR, TA, TAD, TAD-T, TAD-IP),

3. polty nakfiZzenych TP v reZimu STATIM a PLAN.

4. potet pacientii pfijatych do Laboratofe testil slucitelnosti.

5. Systém umozni vyhledat pozitivni protilatkové nalezy (screening protilatek).

U viech statistik bude mozno soubor po zobrazeni jednotlivych formati pfevést do formatu tabulek v MS

Excelu.

Stahovini TP

Systém umozni vytisknout prehled osudu viech transfuznich pfipravki darce, véetné jejich odbératell a

prijemed, jsou-li znamy. Zaroven umozni vytvofit piehled viech transfuznich pfipravki a jejich darcd,

piijatych konkrétnim pacientem plus okamzita blokace viech TP na TO + moZnost odeslani na pfislusné

KB a OS.

O 003 B LD e
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Nezadouci reakee u dared a nezadouci uddlosti { nevolnopst, kolaps, hematomy, zranéni, poranéni

nervii).

Sledov:ini statistickych 1idaji Laborator specidlni imunohematologie:

1. pacet pacienti pfijatych do Laboratofe specidlni imunohematologie,

2. pocet vysetieni kompletnich imunohematologickcyh vysetieni,

3. pocet (za mésic) specialnich imunohematologickych vysetfeni,

4. podet (za mésic) vySetfeni Ham(Gv test,

5. pocet (za mésic) vySetfeni Donath-Landsteinertv test,

6. pocet (za mésic) hemolytickych onemocnéni novorozence,

7. systém umoZni vyhledat pozitivni protilatkové ndlezy (screening protilitek).

U viech statistik bude moZno soubor po zobrazeni jednotlivych formatd prevést do formatu tabulek v MS

Excel.

Statistika potransfuznich reakci (PR):

l. pocet zachycenych PR za mésic/ rok véetné typu PR (FNHTR, alergicka PR, atd.),

2. filtrovat dle oddéleni hlasiciho PR (interni i externi Zadatelé),

3. kazdy typ PR (dle typu sparovat i ptislusnym TP (automaticky pfifadit i darce krve, na ktery byla PR
hlasena-DLE CiSLA ZADANEHO TP),

4, ke kaZzdému hladenému typu PR se automaticky pievede vysledek sterility a event. vysledek do3etieni
HLA protilatek (v ptipadé HLA protilatek komunikace s NIS). Prevedeni vysledného souboru do
formatu MS Excel (za dany mésic/rok).

Protokol o kontrolich
Zapis vysledkii TP a jejich hromadny tisk vysledki za volitelné ¢asové obdabi.
Tisk €innosti jednotlivych pracovnikil dle osob a vysokoskolaki-moZnost vygenerovani jednotlivych
¢innosti v Ciselniku a k ¢innosti pfifadit pracovnika.
VYazba na ekonomicky systém QI — export produktil vydanych ke klinickému uziti TP, derivaty.
Komunikace s elektronickymi tabulemi na oddéleni.
Standardni texty
Ciselnik standardnich textd musi umoznit definovat standardni texty, které jsou v [S pouZivény.
Ciselnik kapacit pozvanych déred
Nastaveni kolik odbéri je moZné v éasovém obdobi odebrat. Definice podle dnd, hodin a typu odbéri.
Ciselnik mraziku
Definuje nazev mrazaku, regal, polici, box, tisk ¢arového kodu(Zebra)
Fyzickd inventura bude feSena fyzickym naétenim jednotlivych transfuznich pFipravkid (erytrocyty,
plazma. trombocyty, pina krev, granulocyty) ruénim scanerem s paméti a nahrdvanim téchto dat do
Systému s nasledujicim porovnanim a vyhednocenim pfipadnych chybéjicich transfuznich piipravki
fyzicky nebo piebyvajicich fyzicky oproti datim v Systému.
Export podkladu k fakturaci do QI
Tisk podkladi k fakturaci TP a derivatd na TO a jejich export do QI.
MozZnost zasilani faktur na korespondenéni adresu (jind neZ fakturaéni),
Prevod vydanych TP a derivéti do QI
DPH
Moznost ménit uzivatelsky DPH.
Komunikace s QI
Vyiétovani provozni zalohy - do aéetnictvi budou pfenddeny Gdaje o vyplacenych odménach darch za
jizdné a placeny odbér. Musi obsahovat datum vytaétovani zilohy, &islo odbéru, jméno a adresu darce,
vyplacena ¢astka. Podrobnosti dle poZadavki Ekonomického tuseku objednatele.
Rocdni statistiky - UZIS, ministerstvo zdravotnictvi, SUKL,
Roéni statistika vyroby transfuznich pfipravku: ze soucti transfuznich vyrobkid primarni vyroby
vyrobenych za rok odegist TP pouzité nebo vyrobené v sekundami vyrobg.
Kompletni migrace dat pfi a po mobilnim odbéru a jejich implementace do Systému. Provedeni validace
migrace dat véetné validace kritickych mist. PoZadovana data - vytvofit darcovskou databazi dancho
mobilniho mista, zavést predodb&rové vySetfeni - hemoglobinu a event. leukocytl (rozmezi), novy
piistroj hemoglobinometru, dodateéné vygetfeni KO na hematologickém analyzatoru v sidle objednatele
danému odbéru, zvyraznéni patologickych vysledki k odbéru. pfevody dat z evidence, kancelare,
odbérovych vah, komplikace pfi odbéru.

Srovnéni vysledki hemoglobinu na odb&mém misté a u KO na TO.

Bodovini absolvovanych odbéri (za d¢elem sbéru bodl sménitelnych za odmény), podobné jako s¢itani

odbérii v karté darce.

Za jednotlivé typy odbéri je riizné bodové chodnoceni, poéitaji se jen odb&ry na pracoviiti objednatele.

Body se zapoéitavaji od spusténi funkcionality (ne za odbéry zpétné!).

Béiny odbér: 2 body,

Plazmaferéza: 1 bod;
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Trombocytaferéza: 2 body;

Erytrocytaferéza: 2 body; u prvodarce +1 bod (tzn.3 body za prvni béZny odbér)

Viechny body se séitaji do jedné kolonky viditelné v Evidenci nebo Kancelafi dércli. Personal milZe tuto
hodnotu upravovat (pfipocitat body za rizné extra akce, nebo odecist, kdyZz si darce vybere odmeénu).
Systém nckantroluje pribézng celkovou hodnotu, ale pouze piipoaditiva body za kazdy absolvovany
odbér.

Implementace upgrade bude provedena takovym zpiisobem, aby jejim vysledkem byly splnény nésledujici body:
vytvofeni (ivodni analyzy popisujici detailné cilové Feleni. Na zdkladé této analyzy bude provedena
implementace upgrade Systému. Dokument s procesni analyzou bude slouZit zejména ke vzdjemnému
pochopeni a vyjasnéni viech aktivit, kterych se¢ naslednd implementace upgrade Systému dotkne,
Vystupem bude dokument Implementaéni analyza upgrade informaéniho systému TO", ktery projde
schvalovacim procesem objednatele.
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Pfiloha €. 2 = Podrobny popis sluieb (SLA)

Definice pojm(

1

2.

3.

Technickd podpora je ¢innost poskytovatele, kterou zajistuje:

a) poradenstvi k Systému

b) parametrizaci Systému dle pokyn( objednatele

¢) diagnostiku a feseni problému pfi uZivani Systému

d) asistenci pfi aktualizaci Systému

e} spravu pofadavkd objednatele v nastroji HelpDesk

f)  Service desk

g) hodinovou dotaci

h) upgrade a update

i} zapracovani legislativnich poZadavk

i} validaci dle Pfilohy €. 5 - Rozsah validaci

k) realizaci novych poZadavkl objednatele

1) pravidelnou revizi stavu prostiedi Systému a dloh v ném provozovanych

m) feSeni problematickych situaci

n) podporu pfi instalaénich, reinstalagnich a aktualizagnich ¢innostech

o) implementace novych funkcionalit, po pfedchozi pisemné dohodé s Objednatelem

Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skutetnych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.
Za opravnény incident nenf moino povaiovat:

a) Nespravné nebo nepovolené pouiivani Systému,

b) jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoZnuje v ramci
dodavaného Systému,

c) jakékoliv modifikace struktur Databaze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoiiiuje v
ramci dodavaného Systému,

d) propojeni Systému nebo Databaze s jinymi programy &i systémy bez pouZiti dodanych nastroji
poskytovatele,

e) nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokynii objednatele,

f) zdvady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikaénim, perifernim & jiném zafizeni
dodaném tfetimi stranami,

g) opomenuti objednatele zajistit pravidelnou Gdribu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych
je Systém funkéné z4visly,

h) provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviujicich funkénost Systému,

i) pouiivanizastaralych verzi Systému, které jiZ nejsou podporovany,

i) odstranfiovani ochrannych prvki nebo technologil chranicich integritu Systému,

k) negarantované funkce (napf. chyby MS Windows atd.

Odstranovanim incidenti se rozumi Cinnost vykonavana za Gcelem pIného zprovoznéni Systému a odstranéni
pficiny incidentu nebo problému nebao za tcelem aplikace nahradniho fedeni (WorkAroundu) = tim se rozumi
z pohledu uZivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta miZe byt softwarova nebo organizaéni.
Zahdjenim Fedeni incidentu se rozumi:

- zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zévady,

- nebo poskytnuti piijatelného nahradniho feseni,

- nebo poskytnuti nahlésené zavady k vyfedeni tfeti strané (napf. subdodavateli).
Kategorie incidentu je klasifikace zavaZnosti dopadu incidentu na uiivatele a jsou nasledujici:

a) Havdrie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné a nelze pokracovat v
ulivani. Celkova ztréta funkcionality, kdy neni k dispozici Zadné dotasné fedeni problému,

b) Zdvada velka = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, problém
zplsobuje zavainou ztratu funkcionalit. V pouZivani lze pokraCovat pouze omezeng, nékteré z klicovych
funkcionalit nelze pouZit. Neni k dispozici 2adné pfijatelné nahradni feseni.

¢) 2dvada mald = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uiivatele dostupné, problém zpisobuje
omezen( funkcionalit. V pouzivani lze pokratovat. Nenl ohroZeno pouiivani sluZby pro uZivatele.

Legislativni zménou se rozumi realizace Uprav Systému k zajiiténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky,
s pravnimi pfedpisy organi statni moci.

Aktualizace je sluZba zajistujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho €asti.

Provozni doba sluZby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

Pracovni hodina je hodina, Cerpana v rdmci Povozni doby sluZby.
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10.Pausal - je cena za objem domluvenych pravidelné se opakujicich poskytovanych sluieb (vyjmenowvané
sluzby, hodiny, legislativa atd.).

11. Pisemna forma —za pisemnou formu kromé fyzického papirového dokumentu Ize povaiovat i email nebo jiny
elektronicky vytvofeny dokument.
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501 Redenf incident v dohodnutych terminech.
Popis sluiby
1) Iniciace incidentu objednatelem

a)
b)
o)
d)

e)

f)

Incident hidsi povéfeny pracovnik objednatele na Hotline poskytovatele nebo na dispefinkové kontakty
dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuiit viech technickych prostfedkd k nahldSeni incidentu pro pfipad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo dorudeni z jiného divodu.

Pro vylouceni pochybnosti o urfeni Ihiit je technicky 2astupce objednatele povinen nahlasit incident

explicitnim oznatenim ,Havarie”, ,Zavada velka” a ,Zavada mala“.

V pfipadé zadani udalosti oznaéenim ,Havdrie” nebo ,Zavada velkd” na Hotline poskytovatele nebo

emailem je nutné sougasné ovéfit pfijeti hlafeni poskytovatelem telefonicky na ¢islo dle odstavce V.1.

Popis ,Havarie” nebo ,Zévady velké” musi obsahovat dileZité informace o vzniklé situaci, zejména

konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zasaha, které by mohly mit souvislost se vznikem

havérie. Objednatel je v pfipadé Havarie povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za objednatele

s povéfenym pracovnikem poskytovatele prib&iné feiit diagnostiku, ndpravu a uvedeni Systému zpét

do provozuschopného stavu.

Pied nahla$enim ,Havérie” nebo ,Zévady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:

e \Vzdaleny pfistup poskytovatele k technickym prostfedkim objednatele.

» Dostatetna pfistupovd prava poskytovatele k technickym prostfedkim objednatele, ktera jsou nutna
pro efektivni feseni havarie.

e Soutinnost formou okamiité dostupnosti kontaktni osoby povéfené Fesenim Havérie ze strany
objednatele.

* Veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pficin havarie a jeji nasledné feSeni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

c)

d)
e)

Kazdy zaslany incident je oznafen poskytovatelem jednoznaénym identifikatorem a je neprodlené
registrovan ve formé poiadavku na HelpDesku poskytovatele.

V pfipadé incidentu typu ,Havérie” je poskytovatel povinen stanovit Dispetera havérie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribé&Zné fesit diagnostiku, napravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

V pfipadé incidentu typu ,Havérie” nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen o kaidé operaci
provedené pfi feieni incidentu provést na Helpdesku zdznam véetné casu provedeni operace.

Poskytovatel registrované poiadavky monitoruje, vyhodnocuje a pfezkoumava jejich kategorizaci.

V pfipadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci poZadavku (poskytovatel
neshledal divod poZadavek vést jako opravnény incident), postoupi se feSeni na uroven odpovédnych
osob poskytovatele a objednatele.

3) Reseniincidentu

a)
b)

c)
d)

Redeni nahlasenych incidentd zahaji poskytovatel v pfedepsané Ihité dle typu klasifikace, v pfipadé
,Havarie” nebo ,Zavady velké” pokracuje v jejim fedeni bez neodlvodnéného pieruseni az do ukongeni.
Nastupem k Fedeni incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranénf zavady nebo poskytnuti
pfijatelného nahradniho fedeni.

Lhita zadina poskytovateli béZet od okamiiku prokazatelného doru€eni oznameni o incidentu.

Lhita se poskytovateli pferuiuje v pfipadech:

e Pokud doslo k pfekaikam v plnéni, za které poskytovatel neodpovida — o této skutecnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

* Pfi neposkytnuti poiadované soucinnosti objednatele poskytovateli — o této skuteénosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

* Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé.

e Pfedanim pisemné vyzvy poskytovatelem k pifevzeti incidentu objednateli, pokud neni vyfeseni

incidentu objednatelem akceptovano, pokratuje |hita okamiZikem pisemného dorudeni
zdlvodnéného odmitnuti akceptace.

* Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace apravné verze se Ihiita pferuduje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokaze, ie
opravnd verze zavadu neodstranila, pokracuje Ihita okamiikem pisemného doruéeni zdivodnéného
odmitnutl akceptace opravné verze.
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Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s Feditelem poskytovatele na jiném terminu vyfeseni
incidentu, ne je stanoven ve Smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypo&tu pfipadnych sankei.

4) Lhity feSeni dle kategorie Incidentd od nahlaseni

a)

b)

c)

d)

Havarie
Nastup na fedeni: do 1 hodiny
Odstranéni havarie: v pracovni dobé: do 5 hodin

v mimopracovni dobé:  do 10 hodin
Zavada velka

Nastup na feeni: do 1 hodiny

Odstranéni velké zéavady: v pracovni dobé: do 8 hodin
v mimopracovni dobé:  do 18 hodin

Zavada mala

Nastup na feseni: do 5 hodin

Odstranéni malé zavady: v pracovni dobé: do 24 hodin

v mimopracovni dobé:  do 48 hodin
V piipadé SW chyby v kddu Systému do 14 dni.

Servisni odstavka
Oznameni odpovédné osobé objednatele: v pracovni dobé min. 24 hodin pfed jejim zahéajenim.
Provadéni servisni odstavky: v pracovni dny od 15.00 hod
v mimo pracovni dny od 08.00 hod
Zprovoznéni Systému: do 4 hodin po zahajeni odstavky

Servisni odstavku je moZné provadét vidy pouze po dohodé s odpovédnou oscbou objednatele.
V pfipadé potfeby a souhlasu objednatele miZe poskytovatel provést servisni odstavku v jiny ne?
uvedeny £as a délce odstavky.

5) Dostupnost sluiby

Hotline — nepfetriité (24x7)

HelpDesk — webové dostupnost nepfetriité (24x7), odezva v pracovni dny v dob& 7.00 - 16.00 hod
Celkova doba vypadku provozu Systému za jeden kalendafni rok je maximalné 8,76 hodin.

Pocet vypadi z divodu havarijniho stavu v je maximalné 1 x za tfi kalendafni mésice.

Celkova dostupnost provozu Systému v pfipadé havarii je minimalné 99,9 % za dany kalendarni rok.
Dostupnost provozu Systému bez rozliSeni pficin {vypadek nebo servis) je 99,5 % za uplynulé tfi
kalendainl mésice.

Pro ovéfeni dostupnosti provozu Systému je definovén, jako rozhrani pro ovéfeni dostupnosti, referenéni
klient Systému béiici pfimo na daném serveru Systému.
6) Uhrada sluiby

a)

b)

Pokud béhem Feleni incidentu poskytovatel jednoznacné prokaze, e pfi€inou incidentu neni vada
Systému (napf. v pfipadech, kdy je pfi¢inou porucha HW, SW tfetich stran pouZivanych objednatelem
mimo Systém, chyba obsluhy apod.), nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na FeSenf
incidentu budou vytétovany dle odstavce IV.1.a) Smlouvy.

Pokud byla pfi¢inou havarie vada Systému véetn& SW tfetich stran pouZivanych poskytovatelem v
Systému, je sluzba v rdmci poskytnuté zaruky za jakost provedena na naklady poskytovatele.

502 Zajisténi souladu Systémus s legislativnimi poZadavky

1) Popis sluiby

Poskytovatel bude provadét upravy Systému tak, aby tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
CR. Poskytovate! garantuje, Ze viechny funkce Systému budou piné v souladu s legislativnimi poZadavky, tedy
natizenimi danymi zakonem nebo vyhlatkou uvefejn&nymi ve sbirce zakon( CR.

Uprava Systému bude provedena pfi kaZdé zméné pravnich pfedpist, kterd se bude dotykat funkcf Systému.
Nasazeni verze Systému

2)

a)
b)

c)

d)

Poskytovatel poskytne objednateli novou verzi k otestovani s €asovym pfedstihem pfed Gginnosti
legislativni zmény.

Poskytovatel uvoln! otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni U€innosti
legislativni zmény.

V pfipadé vydani zmény pravnich pfedpist se zpétnou platnosti je Ihiita k provedeni Gprav 30 dnd od
vydani pfislusného pravniho pfedpisu ve sbirce zdkonl. Zajiténi legislativnich updatl garantuje
poskytovatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi Systému.

Aktualizace Systému se provadi dle sluzby SLA SO3
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3) Dostupnost sluiby

Prithéiné po dobu platnosti Smlouvy
4) Uhrada sluiby

SluZba je poskytovana v ramci Pausalu.

503 Aktualizace Systému
1) Popis sluiby
a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikaéniho wybaveni véetné verzi nové generace
{technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a viastni instalace jsou
v cené sluzby.
b} V pfipadé upgrade, ktery bude vyZadovat zmeénu systémovych prostiedk( ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s dsekem IT FNOL min. 3 mésice pfed planovanym nasazenim takového upgrade.
c) Pokud jsou soucasti Aktualizace i nezbytné konfiguraéni a parametrizatni operace, které je nutno
provést manualné a objednatel jejich provedeni neprovede vlastnimi silami, provede je poskytovatel
v ramci Pausalu,
d) Aktualizace provadi bud' poskytovatel, nebo sam objednatel cestou sluzeb HelpDesk.
2) Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24.
3) Uhrada sluzby
SluZba je poskytovéna v ramci Pausalu.

S04 Hot-line

1) Popis sluiby
Poskytovatel prostiednictvim Hot-line zajidtuje nepfetriité pfebirani hlaseni havarii nebo vyznamnych zavad
vztahujicich se ke sluzbam a technickym nebo aplikacnim prostfedkim dle Smlouvy v ceském nebo
slovenském jazyce.

2) Dostupnost sluzby
On-line sluZba dostupna v reZimu 7x24 na telefonnim Eisle die odst. V.1.

3) Uhrada sluzby

SluZba je poskytovana v ramci Pausélu.

505 Béiné telefonické konzultace
1) Popis sluzby
Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele.
2) Dostupnost sluzby
Konzultace dostupna v pracovni dny v ¢ase 07.00 - 16.00 hod na dispetinkovém telefonnim &isle dle odstavce
V.1. Smlouvy.
3) Uhrada sluiby
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

506 pouiivani HelpDeskové aplikace
1) Popis sluiby
a) Zajisténi evidence incident( a poZadavkl a pribéhu jejich feSeni poskytovatelem.
b) Zaznam Hlaseni a Sprava poZadavkd na Helpdesk poskytovatele Technickymi zastupci objednatele,
2) Dostupnost sluiby
On-line sluzba dostupna v reZimu 7x24 na internetové a emailové adrese dle odstavce V.1.
Poskytovatel na kazdy dodly pozadavek nebo hlaseni zavady odpovi objednateli nejpozdéji nasleduijici
pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zdvada do této doby vyFeieny, bude v tomto terminu
odeslana e-mailova informace o stavu fedeni a predpokladaném terminu vyfeseni.
3) Uhrada sluiby
SluZba je poskytovana v ramci Pausalu.
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S07 feseni specialnich poZadavki objednatele
1) Klasifikace specidlnich poiadavka

2)

3)

4)

a) Pomac pfi zdchrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poSkozeni {nezavinéné poskytovatelem).
b) Vyiidané zmény nastaveni Systému.
c) Poiadavek na dodavku nového modulu Systému — nabidka na rozdifeni modull Systému, samostatna
nabidka dalgi licence.
d) Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele.
Popis sluiby
a) Opravnéna osoba objednatele predloZi poZadavek na HelpDesk poskytovatele.
b) Opravnéna osoba poskytovatele provede klasifikaci poZadavku dle bodu S06 1) a dle uréené klasifikace
dohodne s objednatelem termin a zpQsob Feseni.
c) Po vyfeSeni poZadavku pfedd opravnéna osoba poskytovatele plnéni opravnéné osobé objednatele
k akceptaci.
Dostupnost sluiby
Reakce na poiadavek do 2 pracovnich dna.
Uhrada sluby
a) Pomoc pfi zéchrané dat Systému pfi jejich ztrété nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem)—dhrada
dle odstavce IV.6. formou Vykazu ginnosti.
b) Vyiadané zmény nastaveni Systému — Ghrada dle odstavce IV.6. Smlouvy formou Vykazu ginnosti.
¢) Pozadavek na dodavku nového modulu Systému — nabidka na roziifeni moduld Systému, samostatna
nabidka dal3i licence.
d) Poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurentni SW jiného
dodavatele — pokud dle odstavce V1.9 Smlouvy, potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud v néjakém
specializovaném formatu dle zadané struktury, potom formou nabidky na specidini export.

508 Vzdalené sledovani systémui
1) Popis sluiby

Podminkou zajisténi sjednanych parametrii dostupnosti provozu Systému dle SLA S01 je souhlas objednatele
s nepfetrZitym vzdalenym sledovanim provoznich parametril dottenych server( pro zajisténi

provozu Systému spolecné s nepfetritym vzdalenym sledovanim provoznich parametril samotné aplikace.
Pro nasazeni vzdaleného sledovani provozu Systému, véetné pfipadnych servisnich zasahi a spravy Systému:

* objednatel zajisti dostatecné vykonny pfistup do sité Internet s dostupnosti min. v Urovni 99,9 %,

e objednatel umoZni poskytovateli nepfetriity vzdaleny pristup na sledovany Systém za Gcelem
proaktivni Udriby a poufiti konzole agenta pro sledovani Systému,

e objednatel umoini a zajisti pfenos elektranickych zprav nebo informaci vztahujicich se ke sledovani
systém( ze sité objednatele do systému sluZzby HelpDesk poskytovatele,

* poskytovatel je v pfipadé kritickych hldSeni opravnén k provedeni proaktivniho servisniho zasahu s
opravnénim pfistupu a realizace pfipadné zmény konfigurace nebo provozniho stavu samotného
Systému, véetné databdzoveého prostiedi, operatniho systému server~ a HW prostiedk( serverl
pro provoz Systému,

* poskytovatel je oprdvnén k provaddéni pribéinych profylaktickych kontrol stavu a aktudiniho
provozu Systému, databazového prostiedi, operatniho systému a provoznich parametrd HW
prostfedkd serveru. Profylaktické kontroly nebudou ovliviiovat nebo omezovat provoz Systému z
pohledu uZivatell objednatele.

e sledovany server objednatele bude dostatetné vykonové a kapacitné dimenzovan vzhledem k
pozadavkim objednatele na provoz Systému, tj. nebude pfi provozu ve 3pickach zatéZovan vice nez
na 90 % svého maximalniho vykonu nebo kapacity a nebude tak obsazovdn komunikaéni kanal pro
sledovéni systému.

2) Dostupnost sluiby

On-line sluiba dostupna v reZimu 7x24.

3) Uhrada sluiby
Sluiba je poskytovana v rdmci Pausalu.
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Popis sluiby

Poskytovatel bude provadét v navaznosti na instalaci novych verzi Systému validaci a zdokumentovani SW
zmeén za uplynulé obdobi od posledni instalace Systému. SW zména Systému bude zdokumentovana
poskytovatelem vydanim zpravy o zmeéné Systému a pfipadné i zménou napovédy, manualu, dokumentace
postupu apod.

SW zmény Systému bude poskytovatel jednotlivé validovat. Vysledek validace zapiSe do validaéniho
protokoly, ktery bude soutasti instalace SW zmén Systému. Valida¢ni protokol bude obsahovat popis zmény
a pripadné nové nastaveni Systému.

Soucasti sluzby validace je predani validacniho protokolu ve formeé origindlniho papirového vytisku
objednateli. Jeho soucasti bude také zprava o vyhovéni ze strany objednatele i poskytovatele.

Dostupnost sluiby

Provedeni minimalné 1x za rok.

Uhrada sluiby

Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

$10 Preventivni prohlidky

1)

2)

3)

Popis sluiby

Poskytovatel bude provadét kontrolu funkénosti, zabezpedeni a optimalizace provozu Systému véetné db
prostfedi dle sjednanych oblasti, vietné vypracovani zpravy - protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
objednatele.

Dostupnost sluiby

Provedeni minimalné 4x za rok.

Uhrada sluiby

SluZba je poskytovana v ramci Paudalu.

511 Konzultaéni navitévy

1)

2)

3)

Popis sluiby

Poskytovatel bude provadét konzultaéni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist objednatele, véetné vypracovani zpravy - protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
objednatele.

Dostupnost sluiby

Na pracovistich laboratofi s provozovanim Systému min. 4 dny ro¢né, pficemi 1 den = max. 8 hodin béZné
pracovni doby, véetné pfipravy a zapisu z ndvitévy na strané poskytovatele.

Uhrada sluiby

SluZba je poskytovana v ramci Pausalu.

$12 Podpora databazového prostiedi

1)

Popis sluiby

Poskytovatel bude poskytovat objednateli podporu databazového prostfedi v rozsahu legdlné pouzivanych
licenci jako soutast systémového provozniho prostfedi Systému. Na databazové prostredi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

* Garance funkénosti - poskytovatel na vyZadani dle objednavky objednatele instaluje objednateli
pro podporu db prostfedi inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podminkou
je volné Sifeni licence inovovanych kédd vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence objednatelem.

* Garance opravy - poskytovatel na vyZadani dle objednavky objednatele instaluje vybrané
opravné softwarové kédy na db prostfedi serveru Systému objednatele. Podminkou je volné 3ifeni
licence inovovanych kédi vyrobcem nebo poskytnuti legaini licence objednatelem.

s  Garance technické podpory wyrobce — poskytovatel bude zprostiedkovavat a vyuZivat pro provoz
db prostfedi objednatele technickou podporu vyrobce nebo dodavatele databazového prostfedi.
Tato podpora zahrnuje zejména:

o Pfehled o SW opravach (patch) a vyiadani pfistupu k témto opravnym kédim za Ucelem
feseni chyb v programovém kddu prisluéného produktu instalovaného u objednatele.

o Pristup do znalostni databaze "Knowledge database" - aktualizovana databaze technickych
referenci, ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétieni Chybovych hlaseni a dalsi
informace.
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o Pristup na Support Forum - moinost sdileni problémi a podpora fedeni uiZivatell
databdzovych produktd.
Podpora databdzového prostiedi v cené paudalu nezahrnuje sluZby:
e |nstalagni prace nutné k instalaci opravnych kédi, updat(, upgrad( a novych verzi.
®  Poskytnuti opravnych nebo inovovanych SW kédd, které vyrobce SW poskytuje za Ghradu
2) Dostupnost sluiby
Priibé&iné po dobu platnosti Smlouvy
3) Uhrada sluiby
SluZba je poskytovana v ramci Paudalu.

513 Zapojeni nového analyzétoru do Systému.

1) Popis sluiby
Poskytovatel na Zadost objednatele zapoji do Systému objednatelem poZadovany analyzétor.

2) Dostupnost sluiby
Pribéiné po dobu platnosti Smlouvy

3) Uhrada sluzby
SluZba je poskytovana na zakladé samostatné nabidky poskytovatele a nasledné objednavky cbjednatele,
Objednatel se zavazuje zaplatit za sluZby poskytovatele dle SLA 513 pouze v pfipadé, Ze byly objednatelem
piedem objednany, budou uvedeny ve Vykazu ginnosti a budou pisemné odsouhlaseny objednatelem.
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Pfiloha €. 3 = Vykaz Cinnosti
VYKAZ CINNOSTI ZA OBDOBI: ........ccovreneeee

Poskytovatel:
Obdobi: /

Popis cinnosti hrazenych v ramci Pausalu

Celkem hodin

Zistatek Hodinové dotace

Popis ¢innosti hrazenych nad ramec Pausalu

Mahlaseni MNastup reseni yreseni Pofet
| havarie/zdvady havirie/zavady Popis incidentu oznalenych jako havidrie, zavada havdrie/zavady hodin do

Typ velka neba zavada mala odstraneni
havarie

ravady

Datum | Cas Datum Cas

Typ: 1=havérie, 2 = 24vada velkd, 3 = 2évada mala
- doba reakce a Feen/ dle Smiouvy — Pfiloha £.2, 501 Reseni incidentd v dohodnutych terminech

Podpisem tohoto dokumentu objednatel schvaluje, Ze dodané sluZby byly dodany v poZadovaném rozsahu a
kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, die smlouvy &islo:

Jméno, datum a podpis Jméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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Ptiloha E. 4 - Ujednani o vzdaleném pFistupu

Preambule
Radné plnéni pfedmétu Smiouvy vyZaduje i poskytnuti vzdéleného pripoieni (dale jen ,,PFipojeni”) pro pfipojeni
poskytovatele k prostiedkdm informacnich a komunikagnich technologii (dale jen ,ICT"), pfipadné prostfedkim
zdravotnické techniky (dale jen ,ZT") nebo prostiedk(m ostatni techniky {(déle jen ,O0T“) prostfednictvim
chranéné datové sité objednatele. S ohledem na vyse uvedené, smluvnf strany uzaviraji nasledujici Ujednani o
vzdaleném pfistupu (dale jen “Ujednani”)

I
Pfedmét Ujedndéni
1. Pfedmétem Ujednani je Uprava vzajemnych prév a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani a vyuzivani
Pfipojeni, které poskytovatel ziska v souvislosti s plnénim pfedmétu Smiouvy.

2. Na zpusob, technické feSeni a moZnosti Pfipojeni do chranéné datové sité objednatele se vztahuje pFisna
povinnost ml€enlivosti. Smluvni strany konstatuji, Ze se jedna o informaci divérného charakteru.

3. Postup zfizen{ vzdaleného pfistupu:
Odpovédna osoba poskytovatele dle &. V.2. Smlouvy zadle na kontakt Odpovédné osoby objednatele
uvedeny v &l. V.2. Smlouvy seznam pracovnikid poskytovatele, pro které poZaduje vzdaleny pfistup (dale
jen UZivatel)
Na 23kladé této Zadosti zajisti uvedend Odpovédna osoba objednatele predani pFistupovych Gdaju (t].
uZivatelského jména a hesla) pro vzdéleny pFistup UZivatele. Soufasné bude UZivateli pfedan i navod
pro pfipojeni a konfiguraci klienta PFipojeni. Tento klient, jakoZ i jeho spréva, je poskytovan bezplatné,

.
Podminky poskytovani a vyuZivani Pfipojeni.

1. Pfipojeni je poskytovano vyhradné stanovenym uZivatelGm dle bodu 1.3. Ujednéani a nelze ho dale
pfevadét na jinou osobu &i osoby. PoruSen( této povinnosti je povaZovano za podstatné poruieni
Smlouvy a umoiiiuje poskytovateli okamZitd od Smlouvy odstoupit.

Ovéfeni identity pfi Pfipojeni musi byt zajisténo pomoci vice faktorové autentizace.

2. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat cbjednatele o0 zménach u UZivatell vyuZivajicich PFipojeni
{zrudeni pfistupu z dOvodu ukonéeni pracovniho poméru, zmény pracovni pozice apod.)

3. PFi prvnim pfihla3eni je UZivatel povinen provést zménu hesla, které bylo UZivateli pfedano dle él. 1.3.
Ujednani. Minimaini délka hesla je stanovena na 17 znakd, perioda pro zménu hesla je 6 mésicli. UZivatel
smf sluZbu Pfipojeni uZivat pouze pod svym uZivatelskym jménem a heslem jemu pFidélenym.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze Pfipojeni do chranéné datové sité objednatele, bude iniciovan pouze ze zafizeni,
které je dostatetné zabezpecené, ma instalovan antivirovy program, veskery na ném instalovany software
jelegalni, je chranéno heslem a mé aktivni Sifrovani disku. Pro pfipad ne¢innosti ma aktivni spofi¢ obrazovky,
ktery je chrénén heslem. Objednatel je opravnén splnéni téchto poZadavki kdykoli zkontrolovat, a to v sidle
poskytovatele & v jakémkoliv jiném misté, ze kterého je uZivdno Pfipojeni. Poskytovatel je povinen
objednateli tuto kontrolu umeZnit,

5. Dale je poskytovatel povinen zajistit, Ze veikeré technické prostfedky pro uZiti Pfipojenf do chrdnéné datové
sité objednatele, nebudou na strané poskytovatele pFistupné Zadné neopravnéné osobs.

6. V piipad®, ie na strané poskytovatele a jeho uZivatell dojde ke wvzniku bezpeénostniho incidentu
souvisejiciho s plnénim Smlouvy, je poskytovatel povinen bezodkladné od zjisténi tohoto bezpeénostniho
incidentu informovat manaZera kybernetické bezpeénosti objednatele o vzniku takového incidentu, a to
prokazatelnym zpUsobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz.

Bezpecnostnim incidentem se rozumi piredeviim:
s ztrata ¢i kompromitovani pfihlasovacich udaji &i certifikatd, nebo ma-li UZivatel podezfeni na pokus
o ziskanf pfihlasovacich Gdaju ¢i certifikatt neopravnénou osobou;
¢ naruseni bezpetnosti technickych prostfedkid UZivatele pro uZiti Pfipojeni do chran&né datoveé sité
objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje, e UZivatel nebude uZivat PFipojeni k jiné innosti neZ k cinnosti specifikované v gl.
| Ujednani, tj. nebude se pfipojovat, vzdalené ovladat ¢i jinak ovliviiovat dal3i stanice, sluzby Ci jiné sougasti
informaénich a komunikaénich technologii (ICT) objednatele a ani se o toto pokouset.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Einnosti UZivateld nevznikne objednateli jakdkoliv $koda a uini pro to ze své
strany vSechna nutnd opatfeni. Pokud by pfesto mél zasah UZivatele negativni disledek na chod
spravovaného systému, je poskytovatel povinen ihned o této skutecnosti informovat odpovédnou osobu
objednatele, aby se pfikroilo k okamzitym napravnym opatienim a minimalizoval se dopad na Cinnost
objednatele.

O chystanych pracich (napf. nasazeni novych verzi, zménach nastaveni, importu/exportu dat apod.), o
vysledku a ukonéeni téchto praci, je poskytovatel povinen informovat odpovédnou osobu objednatele min.
formou emailu.

Po ukonéeni pracl je UZivatel poskytovatele povinen ukonéit Pripojeni. Cas pfipojeni pro ufivatelskou relaci
(session) je maximalné 24 hodin.

Objednatel si vwyhrazuje pravo kdykoliv ukon€it Pfipojeni, a to i bez udani ddvodu.
Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat aktivity UZivatele.

Objednatel na zakladé vyhlasky €. 437/2017 Sb. spliuje kritéria provozovatele zakladni sluZby a podle zakona
¢. 181/2014 Sb. je spravcem a provozovatelem informacniho systému zakladni sluiby. Pinéni pfedmétu
Ujednani ve viech jeho ¢astech musi splfiovat veskeré podminky dle zakona ¢. 181/2014 Sb. a dle vyhlasky
¢. 82/20185b.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat pravidla, kterd vychazeji z bezpecnostnich politik objednatele a se
kterymi byl poskytovatel prokazatelné seznamen.

Paskytovatel se zavazuje umoZnit objednateli provedeni zdkaznického auditu, a to na zakladé pfedchoziho
ozndmeni objednatele o provedeni auditu, které bude doruceno poskytovateli 7 dnii pfede dnem
predpokladaného provedeni auditu a zdroveri v tomto oznameni bude uvedeno, kdo bude audit provadét
(zda samotny objednatel nebo tFeti strana - auditor), co bude pfedmétem auditu, pfip. jaké podklady si ma
poskytovatel k provedeni auditu pFipravit. Zakaznicky audit miZe byt proveden nejvyie jedenkrdt za rok.
Vystupem provedeného auditu bude auditni zprava, vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ kaZdy ma silu
origindlu. Objednatel obdrii jeden a3 poskytovatel jeden exemplaf. Naklady na proveden| auditu a auditni
zpravy nese v piné vysi objednatel.

Déle je ujednano, Ze rozsah auditu bude ohraniten vyuZivanim ICT poskytovatel pro potfeby plnéni Smlouvy
a uloZenymi &i zpracovavanymi daty a informacemi objednatele v ICT prostfedi poskytovatele,

Pfedmétem auditu bude zejména kontrola naplnéni Kybernetickych poZadavk( a vyhodnocenl rizik dle
Smiouvy a jejich pfiloh.
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Priloha €. 5 — Rozsah validaci

Seznam validaénich $ablon pro validaci kritickych mist

Nazev  |Obsah
EVIDENCE
KM 01-01A Evidence — vyhledavani darce podle uréitého parametru
KM 00-00 Evidence — spravné pfidélovani Cisla odbéru dle typu odbéru
KM 01-05A Evidence - blokovani darce po odbéru
Evidence - vysviceni divod( vyfazeni (divody evidence, Iékafe, Transreg) Kontrola
KM 01-D3A : s
prav, zafazen! evidencni obsluhou, lékafem
KM 01-06A Evidence - kontrola na spravnostr, &.
KM 01-02A Evidence — spravné pfidélovani &isla darce — nasi darci
KM 01-02B Evidence — spravne piidélovan| ¢isla darce — nakup na zpracovani
KM 01-02C Evidence — blokace pfidéleni 2 &isel 1 darci nebo 1 &islo 2 darcim
HEMATOLOGICKA LABORATOR
KM 01-04A Kontrola pfevodu dat z hematologického analyzatoru
KM 01-04B Kontrola pfepisu krevni skupiny v hlaviéce
KM 05-05A Kontrola historie pfepisu vysledki
KM 01-07B Kontrola pfevodu poZadavki na/ z OKB
LEKAR
h_KM 01-04C Lékar = zobrazeni laboratornich vysledkU
Lékar — kontrola dat zapsanych lékafem, darce s vyslednou indikaci ,nepropustén”
KM 04-01A
nesmi do prfedboxu
KM 01-03B Lékar - vyfazeni darce
KM 01-03B Lekar — zafazeni darce vyrazeného evidenci, lékafem, Transregem
KM 06-02A Uvolnéni odbérd pro navéseni na zakladé vysledk( poodbérovych vysetfeni
KM 01-04D Lékarl - vysviceni poznamky zapsané v evidenci
Odbéry
Pfedodbérovy box - kontrola prichodu darce evidenci, lékafem (pfidéleni odbérové
KM 04-01A _— h
soupravy pouze darci propusténému k odbéru)
KM 04-01D Predodbérovy box — pfidéleni propusténého odbéroveho materialu
KM 04-01D Pfedodbérovy box — kontrola porovnani evidenéniho &isla darce a &isla odbéru
KM 04-03E Predodbérovy box — kontrola vysviceni poznamky (G)
Odbér — kontrola nutnosti zapisu jména redlného odebirajiciho pracovnika, dalsi udaje
KM 04-02A po odbéru
KM 04-03A Wroba'-'—' WSVICE!"H poznamky zapsaneé pii odbéru ve vyrobé
KM 04-03F Lékar — vysviceni poznamky zapsané pfi odbéru u lékafe N
KM 04-02A Odbér — kontrola priichodu darce pfedboxem
KM 04-02A Pfevod dat z odbérovych vah
KM 04-02B Prevod dat ze separatort
IMUD
KM 05-01A Kontrola piepisu krevni skupiny a RhD , popf. i jinych antigenli — Pfevod dat
z analyzatoru IH 500
KM 05-01B Kontrola pi'evodu pozadavkd do analyzatord IH 500.1H 1000
KM 05-01A Kontrola historie prepisu vysledki(
KM 05-01A Prepis KS, historie
KM 05-01C Kontrola zobrazeni poznamky v Memu k 2adance pfi navésovani
LM
KM 05-02A Zapis Sedé 26ny, opak. vySetfeni, kontrola historie pfepisu vysledki
KM 06-02A Kontrola reaktivity
KM 06-07A Kontrola uzamknuti vysledku a zakazu piepisu po navéseni TP
KM 06-02A Kontrola historie prepisu vysledki
KM 06-03A Kontrola zapisu vysledkl povinnych vy$etfeni
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Navésovani

KM 06-02A Kontrola abnormal. hodnot HBsAg, HIV, HCV, Syph, HCV Ag_

KM 06-02A Propousténi abnormalnich a nevyplnénych abnormalnich a nevyplnenych hodnot.
vySetreni.

KM 08-07C Kontrola abnormalnich hodnot scr. protilatek

KM 068-02A Nezapsané vysledky u povinnych vysetreni

KM 15-01A Platnost vysledki vy§etieni pro AT po dobu 42 dnu

KM 15-02B Neplatnost vysledkl vySetfeni pro AT po uplynuti 42 dni

KM 08-07B Kontrola na samovylouceni

KM 06-14A Navésovani TP RhD NEG Dw/v+

KM 06-05A Vykaz navésenych TP

KM 06-05B Navésovaci Stitek

Vyroba

KM 08-04A Denni vykaz vyrobenych TP

KM 06-06A Denni vykaz vyrobenych TP dodateénym zpracovanim

KM 06-06B \yroba smési TESDR — kontrola KS, RhD

KM 08-06C Skladova karta

KM 06-10A Skupinové dodavky — Vyroba skup.dodavek, \/yrobni zaznam, tisk privodnich listd,
lektronicky soubor, kontrola skladova karta.

KM 06-10A \ydej/ Vraceni skupinovych dodavek

KM 06-12A Karanténa — Plazma bez 2. VySetifeni — zvani

KM 06-30A Kontrola prevodu udajl z Sokovych zmrazovadi

KM 06-30B Kontrola prfevodu Udajl z DualPress

KM 06-30C Kontrola prevodu tdajil centrifugace

KM 06-31C Likvidace TP — likvidaéni protokol

Kontrolni laboratof

KM 12-01A Kontrola pfevodu dat z hematologického analyzatoru. pfepoéet na TU

KM 12-02A Kontrola historie pfepisu vysledki

KM 12-03A Kontrola poZadavk(l/ pfevodii OKB. HEM

Propousténi

KM 06-02C Vykaz propusténych TP

KM 04-03G Kontrola vysviceni poznamek k propousténi

KM 06-028 Kontrola hromadného propou&téni (nepropusti reaktivni LIM vysledek, pozitivni
protilatky, samovylouceni, atd.)

KM06-05C Zména propusténi

Expedice

KM 07-01A Expedice — Pfijem — Kontrola pfijmu (propustény TP, plazmy uvoln&na z karantény)

KM 07-02A Expedice — Skladova karta — Prepis krevni skupiny a Rh, historie

KM 07-04A Expedice — Vydej — Vydej proexspirovanych krvi, oprava exspirace

KM 07-15A Expedice — Krev — \lykazy — Viykaz pfijatych TP

KM 07-15B Expedice — Krev — VWykazy — \/ykaz vydeje

KM 07-07A Expedice- Krev - Skladova karta — porovnani Gdaju s vykazy

KM 07-15C Kontrola pfijmu rozplnéného nebo spinéného TP (erytrocyty, trombocyty)

KM Q7-08A Vydej vykiizeného TP

KM 07-50A Prevod dat z ozafovade —zapis dat, pfiplatek, zména exspirace

KM 07-40A Kontrola prepisu TS u sekundarni vyroby z EBR na EBRD

KM 07-41A Likvidace TP - likvidaéni protokol

Nakup z OS

KM 51-01A Import souborl odebranych PK — kontrola na spravnost r. &.

KM 51-01B Export souborl vysledkd laboratornich vysetieni

KM 01-02B Kontrola pfidélovani evidenéniho &isla dle generatoru

Transnet

KM 10-01A Export dat do Transreg

KM 10-01A Import dat z Transreg
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Pojistovna

KM 10-04A | Kontrola automatického zapisovani kéd( do pojistovny

Pacienti

KM 07-08A KfiZzeni — zména krevni skupiny, Rh a protilatek u pacienta

KM 07-08A Kfizeni — Rozdilna krevni skupina nebo Rh u pacienta a u krevni konzervy
KM 07-80A KfiZzenl — Privodka k plazmé — Kontrola krevni skupiny

KM 07-08A Upozornéni kfizeni proexspirovanych TP

KM 07-08A Validace vySetieni

KM 07-08E Kontrola vraZzednych kombinaci

KM 07-08A Pacienti — zapis a tisk vysledkl

KM 07-08B Pacienti-Virologie — zapis a tisk vysledkl

KM 07-08B Pacienti-Virologie — hromadna validace vySetfeni

KM 07-08B Pacienti — pfevod do NIS

KM 07-08C Pacienti — Aktualizace RC

Vzorky

KM 07-08A Prijem vzorku, kontrola formatu RC, navoleni pozadovanych vySetreni
KM 07-08F Import elektronické Zadanky

KM 07-08G Spravny rozpad metod do koncovych blokd
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Ptiloha €. 6 - Postaveni provozovatele - vyznamného dodavatele

l.
Preambule

Na zakladé Zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,ZoKB), a jeho Provadéci vyhlasky ¢.
82/2018 Sb., o kybernetické bezpeénosti (déle jen ,VoKB), naplfiuje poskytovatel legalni definici provozovatele
informaéniho systému ve smyslu §2 pism. g} ZoKB, kterym je: ,orgdn nebo osoba zajistujici funkénost technickych
a programovych prostfedkl tvoficich informaéni nebo komunikaéni systém”, a je tedy vyznamnym dodavatelem
podle §2 odst. n) VoKB s pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi. Z tohoto divodu je poskytovatel veden v
evidenci vyznamnych dodavatel( objednatele a soutasné poskytovatel pfijimad viechna nezbytna opatfeni
k zajisténi souladu Cinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu s pFislusnymi pravnimi predpisy.

Napinéni legalni definice a pravniho postaveni vyznamného provozovatele, tedy vyznamného dodavatele pro
objednatele vyplyva z toho, Ze je na zakladé Smlouvy v pravnim vztahu s objednatelem, v ramci kterého, zajistuje
funkénost technickych a programovych prostfedki Systému (Informaéni systém transfuzniho oddéleni).

1.
Poiadavky na ,,Postaveni provozovatele — vyznamného dodavatele”.
1. Poskytovatel bere na védomi a zavazuje se naplfiovat dale uvedené poZadavky na ,,Postaveni provozovatele
—vyznamného dodavatele”.

2. Poskytovatel vySe uvedenou definici provozovatele Systému napliuje z dlvodu, Ze dodava sluzbu
definavanou v priloze €. 1 a v pfiloze €. 2 Smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla objednatele, kterd zohledriuji poZadavky systému Fizeni
bezpeénosti informaci objednatele podle § 8 odst. 1 pism. a) a pism. d) vyhlaiky o kybernetické bezpeénosti,
pFitemZ postaveni poskytovatele jakoito vyznamného dodavatele pro poskytovatele pFind3i i zviatni reZim
v ramci uvedenych pravidel.

4. Dale je poskytovatel povinen naplfiovat viechny povinnosti, které mu ukladaji pfisluéna ustanoveni ZokB a
VoKB.

5. PInéni pravidel a povinnosti dle této pfilohy bude objednatel pravidelné pfezkoumavat z hlediska systému
fizeni bezpetnosti informaci.

6. Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smiuvnich stran pfi pinéni odst. 5 tohoto ¢lanku jsou:
* 23 objednatele;

tel;
email:

*  zaposkytovatele:
tel:
email:
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Ptiloha &. 7 — Ustanoveni s vyznamnymi dodavateli dle pfilohy €. 7 vyhlasky o kybernetické
bezpetnosti

Poskytovatel bere na védom( a zavazuje se napliiovat dale uvedena ustanoveni s vyznamnymi dodavateli dle
pfilohy €. 7 vyhlasky o kybernetické bezpednosti.

1. Ustanoveni o bezpeénosti informaci (z pohledu divérnosti, dostupnosti a integrity)
Refeno ve Smlouvé —v ¢l X - Ochrana informaci

2. Ustanoveni o opravnéni uZivat data
Reeno ve Smlouvé — v . VI - Zakladni podminky spoluprace stran

3. Ustanoveni o autorstvi programového kédu, popfipadé o programovych licencich
Nefedi tato smlouva, toto ustanoveni se tyka smiuv o dilo.

4. Ustanoveni o kontrole a auditu dodavatele (pravidla zdkaznického auditu)

4.1. Poskytovatel se zavazuje umoinit objednateli provedeni zakaznického auditu, a to na zékladé pfedchoziho
oznamenl objednatele o provedeni auditu, které bude doruceno poskytovateli 7 dni pfede dnem
predpokladaného provedeni auditu a zdroven v tomto oznameni bude uvedeno, kdo bude audit provadét
{zda samotny objednatel nebo tfeti strana - auditor), co bude pfedmétem auditu, pfip. jaké podklady si ma
poskytovatel k provedeni auditu pfipravit. Zdkaznicky audit miZe byt proveden nejvyse jedenkrat za rok.
Vystupem provedeného auditu bude auditni zpréva, vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ kaidy ma silu

origindlu. Objednatel obdrii jeden a poskytovatel jeden exemplaf. Naklady na provedeni auditu a auditni zpravy

nese v pIné vysi objednatel

4.2. Dale je ujednéano, Ze:

a) rozsah auditu bude ohraniéen vyuZivanim ICT poskytovatele pro potieby pinéni Smlouvy a uloZenymi
¢i zpracovavanymi daty a informacemi objednatele v ICT prostiedi poskytovatele a

b) pfedmétem auditu bude 2ejména kontrola naplnéni kybernetickych poZadavkid a vyhodnocen rizik dle
Smlouvy a jejich pfiloh.

5. Ustanoveni upravujici retézeni dodavateld, pficemi musi byt zajisténo, ie poddodavatelé se zavaii
dodriovat v piném rozsahu ujedndni mezi povinnou osobou a dodavatelem a nebudou v rozporu s
poiZadavky povinné osoby na dodavatele
ReSeno ve Smiouvé —v &, XI — Zavéretna ujednani

6. Ustanoveni o povinnosti dodavatele dodriovat bezpetnostni politiky povinné osoby nebo ustanoveni o
odsouhlaseni bezpetnostnich politik dodavatele povinnou osobou

6.1. Poskytovatel se zavazuje dodriovat pravidla, kterd vychdzeji z bezpecnostnich politik objednatele a se
kterymi byl poskytovatel prokazatelné seznamen objednatelem.

7. Ustanoveni o fizeni zmén
ReZeno ve Smlouvé = v ¢l, XI = Zavéreénd ujednani.

8. Ustanoveni o souladu smluv s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy
ReZeno ve Smlouvé — v ¢l. Xl — Zivéretna ujednani.

9. Ustanoveni o povinnosti dodavatele informovat povinnou osobu o kybernetickych bezpeénostnich
incidentech souvisejicich s pinénim smiouwvy.
Reseno ve Smlouvé —v él. X = Ochrana informacf.

10. Ustanoveni o povinnosti dodavatele informovat povinnou osobu o vyznamné zméné ovladani tohoto
dodavatele podle zékona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé
zméné oprdavnéni naklddat s témito aktivy, vyuZivanych timto dodavatelem k pinéni podle smlouvy se
spravcem,

Reseno ve Smlouvé — v &I, VI — Zakladni podminky spolupréce stran.
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11.

OFAKUL?NI NEMOCNICE
OLOMOUC

Ustanoveni o povinnosti dodavatele informovat povinhou osobu o zpusobu Fizeni rizik na strané
dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim smlouvy.

11.1. Poskytovatel je povinen ve spolupraci s objednatelem provést analyzu rizik souvisejicich s pfedmétem

plnénf Smlouvy. Zejména pro technické vybaveni, komunikatni prostfedky, programové vybaveni,
zpracovani dat, datova UloZisté a objekty dodavaného fedeni se zaméFenim na nasledujici hrozby:
a) pogkozeni nebo selhani hardwaru nebo softwaru,
b) uZivani software v rozporu s licencnimi padminkami,
c) kyberneticky utok z vnéjsi komunikacni sité,
d) gkodlivy kéd (napft. viry, spyware, trojské koné),
e) preruieni dodavky komunikaénich sluZzeb nebo elektricke energie,
f) zneuiiti nebo modifikace (daju,
g} zneu?iti nebo prolomeni pfistupovych opravnéni,
h) kyberneticky utok z vnitfni sité, zneuZiti vnitfnich prostfedkd,
i} neposkytnuti garantovanych sluZeb (SLA),
j} selhani nebo nefungovéni kontrolnich mechanismi nebo bezpetnostnich funkci,
k) zajisténi kontinuity provozu,
[} fyzicka bezpefnost.

11.2. Poskytovatel ve spolupraci s objednatelem zpracujf na zakladé bezpeénostnich potieb a vysledkd hodnoceni

12.

13.

14,

15.

16.

17.

rizik prohlageni o aplikovatelnosti, které obsahuje pfehled vybranych a zavedenych bezpeénostnich
opatfeni a popis vazeb mezi identifikovanymi riziky a pFisludnymi bezpeénostnimi opatfenimi. Soucasti bude
i uroveri pokryti rizika (napf. %) navrienymi opatfenimi a mozné dopady téchto zbytkovych rizik.

Ustanoveni o pridvu jednostranné odstoupit od smiouvy v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
dodavatelem nebo zmény kontroly nad zdsadnimi aktivy vyuifivanymi dodavatelem k plnéni podle
smlouvy.

Regeno ve Smlouvé — v &l. VI = Zakladni podminky spoluprace stran.

Specifikace podminek z pohledu bezpeénosti pfi ukonéeni smlouvy (napfiklad prechodné obdobi pfi
ukonieni spolupréce, kdy je tfeba jest& udriovat slufbu pfed nasazenim nového feSeni, migrace dat a
podobné).
Redeno ve Smiouvié — v ¢l.:

e VI-Zakladni podminky spoluprace stran

* X —Ukonteni smlouvy.

Specifikace podminek pro Fizeni kontinuity finnosti v souvislosti s dodavateli (napfiklad zahrnuti
dodavateli do havarijnich planu, Gkoly dodavatel( pfi aktivaci fizeni kontinuity ¢innosti).
Re3eno v pfiloze Smlouvy — Podrobny popis slufeb {SLA)

Specifikace podminek pro format piedani dat, provoznich Gdaji a informaci po vyiadani spravcem
ReZeno ve Smlouvé — v &l. VI - Zakladni podminky spoluprace stran.

Pravidla pro likvidaci dat
Regeno ve Smlouvé = v &l. X — Ochrana informaci.

Ustanoveni o sankcich za poruseni povinnosti
Regeno ve Smlouvé — v £l. VIIl = Smluvni sankce
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