% SAITECH

Smlouva o poskytovani technické a servisni podpory
spojené s provozem identifikacniho systému
dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

¢. smiouvy NN

Smluvni strany:

SAITECH s.r.o.

se sidlem Havlickova 125, 411 55 Terezin
IC: 25010 352

DIC: CZ 250 10 352

zapséana v obchodnim rejstriku: Krajsky soud v Usti nad Labem, oddil C, &islo vliozky 11258
bankovni spojeni: [
tel.: |

zastoupena jednatelem Martinem Bobkem

dale jen ,, poskytovatel" na strané jedné
a

Oblastni nemocnice Pfibram, a.s.

se sidlem Gen. R. Tesafika 80, Pfibram I, 261 01 Pfibram

IC: 270 85 031

pi¢: CZz270 85031

zapsana v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil B, Cislo vliozky 8883
zastoupena predsedou predstavenstva MUDr. Stanislavem Holobradou a mistopredsedou
predstavenstva Petrem Haladou

kontaktni telefon:

déle jen ,,objednatel™ na strané druhé

(poskytovatel a objednatel jsou dale také oznacdovani jednotlivé jako ,,smluvni strana"“ a spolecné
jako ,smluvni strany")

spolu uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Telefonicka technicka a servisni podpora je poskytovana na vyhrazené telefonni lince a je
rozdélena na dveé Casti:

- hardwarova podpora, kterad resi nestandardni situace a zavady spojené s provozem
hardwarovych prvkl identifikaéniho systému a je zaméFena na postupy spojené
s diagnostikou a odstrafiovanim poruch hardwarové platformy (dale jen ,Podpora
hardware"),

- softwarova podpora, kterd je zamérena na konzultacni a poradenskou cinnost spojenou
s uzivanim obsluzného softwaru a navazujicich moduld, zahrnuje konzultace a poradenstvi
k parametrizaci, nastaveni a uzivatelskou podporu pro praci s danym softwarovym
vybavenim (dale jen ,,Podpora software™).

Telefonicka technicka a servisni podpora poskytovatele je k dispozici objednateli v pracovni dny
po - ¢t od 8:00 do 16:30, v patek od 8.00 do 15:00.

Pozadavek objednatele je poskytovatelem zaregistrovan na zakladé jména a pfijmeni volajiciho
opravnéného zastupce objednatele a identifikacniho Cisla objednatele. Nasledné je dotaz dle
naroc¢nosti bezprostifedné fesen telefonicky, nebo je pfedan k dalSimu zpracovani pFisluSnym
specialistim poskytovatele.
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2.2.

Dale jen ,, Telefonicka podpora™.

Internetova technickd a servisni podpora je poskytovana prostiednictvim vyhrazené casti
internetovych stranek (internetové sekce), ktera objednateli umozZnuje pfistup k souboru
technickych prostfedkl pro zjednodugeni a zlepdeni spravy identifikaéniho systému.

Soucdasti internetové technické a servisni podpory je rozhrani pro zadani pisemného pozadavku
této podpory.

Prijeti pozadavku objednatele je ze strany poskytovatele vZzdy potvrzeno elektronickou postou
a je feseno v souladu s garantovanou reakcéni dobou uvedenou v pfiloze €. 2 této smiouvy.

Dale jen , Internetova podpora".

Pfedmétem Telefonické podpory ani Internetové podpory neni tvorba vystupnich sestav,
exportnich mistkl, zakazkovych Uprav softwaru a realizace zmén v parametrizaci systému.

Pokud vznikne v ramci feSeni servisniho pozadavku objednatele dle této smlouvy potfeba
servisniho vyjezdu poskytovatele (technika a/nebo softwarového konzultanta), garantuje
poskytovatel odstranéni zarucni popf. nezaru¢ni zavady do dvou pracovnich dni od nahlaseni
udalosti a plati nasledujici postup:

a) Ih{ta pro poskytnuti servisni navétévy je poditanad od okamziku, kdy poskytovatel obdrzi
zavaznou objednavku ze strany objednatele s konkrétnim poZadavkem servisni navstévy,
kdy kontaktni Gdaje pro hlaseni servisniho poZzadavku jsou uvedeny v priloze ¢.1 této
smlouvy,

b) zavaznou |hitu pro odstranéni zavady je poskytovatel povinen dodrzet u objednavky doglé
do 14 hodin pracovniho dne a u pozd&ji do$lé objednavky se zavazna lhlita poéité od 8:00
hod. nasledujiciho pracovniho dne,

c) Ih(ta servisni odezvy je platnd v pracovnich dnech a v pfipadé nahldgeni pozadavku
servisniho zasahu v patek do 14 hodin, bude takovy pozadavek realizovan ve standardni
Ihdté dvou pracovnich dni (nasledujici Gtery),

d) poskytovatel garantuje alespon castecné zprovoznéni identifikacniho systému v definované
IhGt&, a pokud se ukaZe, e zavada byla zplsobena vlivy vznikajicimi mimo instalovany
systém, technik poskytovatele v takovém pfipadé aktivné zaji$tuje koordinaci a technickou
pomoc pri reSeni nestandardni situace,

e) v pfipadé opravy zabranovych zafizeni (turnikety, zabradli apod.), je Ihdta odstran&ni
zavady stanovena na 4 pracovni dny.

Dale jen ,,Garance servisniho dojezdu™".

Aktualizace software poskytovanad poskytovatelem zajistuje objednateli plnou legislativni
podporu programového vybaveni identifikaCniho systému a pristup k aktudlnim verzim
obsluzného softwaru. Aktualizace je objednateli k dispozici ve vyhrazené Casti internetovych
stranek, kde uzivatel md moznost stahovat softwarové zmény a updaty.

Objednatel je informovan poskytovatelem o uvolnéni aktualni softwarové revize elektronickou
postou (emailem) zamé&stnancim objednatele, ktefi maji pfistup na Helpdesk.

Dale jen ,Legislativni a modulova podpora".

Telefonicka podpora, Internetova podpora, Garance servisniho dojezdu a Legislativni a
modulova podpora jsou spole¢né dale také oznacovany jako ,Sluzby".

2. Pfedmét a Gcel smlouvy

Ucelem této smlouvy je zajisténi technické podpory, servisnich dinnosti a Udrzby spojené
s bezvadnym provozem instalovaného identifikacniho systému u objednatele prostfednictvim
Sluzeb.

Tato smlouva (dale také ,Servisni smlouva™) stanovuje zplsob, rozsah a podminky zajist&ni
SluZeb ze strany poskytovatele a vymezuje prava i povinnosti objednatele pfi vyuzivani Sluzeb.
Konkrétni rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v priloze €. 1 této smlouvy.
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Poskytovatel se timto zavazuje zajistovat a poskytovat objednateli SluZby v souladu s platnymi
pravnimi a technickymi predpisy a v odpovidajici kvalité a ¢ase a objednatel se timto zavazuje
za tyto Sluzby zaplatit poskytovateli cenu, a to za podminek stanovenych touto smlouvou a
VSeobecnymi servisnimi, licencnimi a zaru¢nimi podminkami SAITECH s.r.o..

3. Prava a povinnosti

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost nezbytnou pro plnéni
této smlouvy. Objednatel se dale zavazuje predat poskytovateli veskeré informace, které
poskytovatel potfebuje pro plnéni této smlouvy.

Objednatel nebo opravnény zastupce objednatele je povinen pfi kazdém vyuziti technické
podpory nebo pfi pozadavku na servisni vyjezd se prokazat svym identifikacnim cislem, které
je shodné s Cislem Servisni smlouvy. Toto Cislo je poskytovatelem uvedeno v zahlavi této
smlouvy a soucasné ve vsSech pfilohach, které tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

Zaméstnanci poskytovatele, dle typu hlaseni udalosti od objednatele, vyhodnoti moznost rFeseni
pozadavku telefonicky. V pfipadé, Ze je identifikovana potieba zasahu pomoci vzdalené spravy,
vyjezdu technika a/nebo softwarového konzultanta poskytovatele do mista realizace, nebo neni
mozné pozadavek realizovat formou konzultace, rady a doporuceni, je opravnény zastupce
objednatele vyzvan k zaevidovani pozadavku do systému Helpdesk.

V pfipadé, kdy nelze telefonicky dotaz vyresit bezprostfedné, je objednatel povinen zadat
poZzadavek prostfednictvim systému Helpdesk, kde je v nejkratsi technicky mozné dobé,
informovan o dals$im postupu a terminech. Poskytovatel s objednatelem pfipadné konzultuje
variantni moznosti pomoci (pfistup vzdalenou spravou systému, servisni vyjezd, apod.).

V ptipad&, Ze nebude z jakychkoliv dlvodd mozné opravit komponent nebo &ast systému
v misté objednatele, zapUij¢i poskytovatel na dobu opravy bezplatn& ndhradni plnohodnotné
zafizeni k zajisténi funkcnosti systému, pricemz oprava nefunkéniho dilu nebo c¢asti systému
probéhne v servisnim stfedisku poskytovatele.

vrs 7

V pripadé, kdy v ramci servisniho zasahu vznikne potfeba provést dalsi Ukony nad ramec této
smlouvy, poskytovatel je povinen takovou skutecnost objednateli oznamit. Provedeni vicepraci
musi byt schvaleno objednatelem. Servisni zasah je dokumentovan na samostatném Protokolu
o servisnim zasahu se vSemi nalezitostmi véetné rozpisu prace a pouzitého materialu.

4. Cena a platebni podminky

Cena Sluzeb rocné je definovéana procentem celkové ceny instalovanych licenci identifikacniho
systému a celkové ceny dodanych hardwarovych prvkd identifikacniho systému bez DPH. Cena
je uvedena v priloze ¢.1 této smlouvy.

Instalovanym identifikacnim systémem se rozumi veskeré technické a programové
komponenty propojené do funkcéniho celku.

Uhrada ceny Sluzeb se provadi vzdy jednou ro¢né predem do 31. ledna daného kalend&iniho
roku, po celou dobu pouzivani instalovaného systému a to bezhotovostnim prevodem, na
zékladé danového dokladu - faktury vystavené poskytovatelem v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, navyseny o zakonnou sazbu DPH. Den zdanitelného plnéni bude prvni den
prislusného kalendarniho roku.

Pro pfipad dalSiho rozsifovani instalovaného systému specifikovaného touto smlouvou, novymi
softwarovymi, popf. hardwarovymi produkty, které Poskytovatel poskytne Objednateli na
zékladé jeho objednavky, smluvni strany sjednavaji, Zze se na nové poskytnuté produkty
analogicky vztahuji ustanoveni této smlouvy, zejména ustanoveni o licen¢nich podminkach a
podminkach Servisni smlouvy. Stejné tak smluvni strany d¢ini nespornym, Ze navysSenim
hodnoty instalovaeného systému se adekvatné navysi i hodnota ceny sluzeb s tim, ze vysi této
hodnoty Poskytovatel sdéli Objednateli prostfednictvim danového dokladu vystaveného pro
Ghradu ceny sluzeb vztahujicich se k nové& poskytnutym produktim.

Objednatel souhlasi se zasilanim dafiovych dokladd elektronickou formou.
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V pfipadé, ze tato smlouva nebude uzaviena s Ucinnosti od 1. Ledna pfislusného kalendarniho
roku, je objednatel povinnen uhradit pomérnou ¢ast ceny Sluzeb (od nabyti Ucinnosti této
smlouvy do konce daného kalednarniho roku) v prvnim kalendarnim roce jeji u¢innosti predem
do 30 dnd od nabyti jeji G&innosti, a to na zadkladé dafiového dokladu - faktury vystavené
poskytovatelem v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, kdy den zdanitelného pInéni bude
den nabyti uc¢innosti této smiouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele v pripadé, Ze realizace jim zadaného pozadavku
neni soucasti Sluzeb dle této smlouvy a bude zpoplatnéna nad ramec této smlouvy. V takovém
pripadé je poskytovatel povinen zaslat objednateli pisemnou cenovou kalkulaci zahrnujici
cenovy navrh, stru¢ny popis feSeni a garanci terminu realizace pozadavku. Pozadavky jsou
komunikovany vyhradné prostfednictvim systému Helpdesk.

5. Doba pInéni smilouvy

Tato Servisni smlouva se uzavira s ucinnosti od 01.03.2023 se smluvnim zavazkem na dobu 24
mésicl. Po uplynuti této doby se smlouva automaticky prodluzuje na dobu neuréitou.

Pokud objednatel odebere v daném kalendarnim roce systémovou a modulovou aktualizaci

softwaru, v ramci plnéni servisni smlouvy, automaticky se Ucinnost servisni smlouvy od tohoto
v . ’ s s v s O

data prodluzuje o smluvni zavazek v délce 24 mesicu.

6. Ukonceni smlouvy

Tuto smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo vypovédi jedné ze
Ve . s ’ o
smluvnich stran, a to i bez udani duvodu.

Vypovéd' z této smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané.
Vypovédni Ihita z této smlouvy ¢&ini 90 dni a po¢ne béZet od dne doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s uhradou ceny Sluzeb o vice nez 30 kalendafnich dni, nebo se objevi na strané objednatele
piekazky zamezujici pInéni Servisni smlouvy. V takovém pfipadé &ini vypovédni Ihdta z této
smlouvy 30 dni.

Uplynutim vypovédni Ihdty tato smlouva kondi.

Ukonceni smlouvy ze strany objednatele v dobé trvani smluvniho zavazku dle bodu 5.1 a 5.2
opraviiuje poskytovatele k naroku doplaceni plné ceny posledni systémové a modulové
aktualizace softwaru poskytnuté v uplynulych 24 mésicich.

7. Sankc¢ni ujednani
Smluvni strany vyslovné ujednavaji, ze povazuji za podstatné poruseni této smlouvy zejména
- prodleni poskytovatele pfi plnéni garantovanych reakénich Ihiit uvedenych v ptiloze &.2

- prodleni objednatele s Uhradou danového dokladu - faktury vystavené na zakladé této
smlouvy déle nez 15 dnd.

V pfipadé prokazatelného prodleni poskytovatele pfi zajistovani SluZzeb je objednatel oprédvnén
pozadovat zaplaceni jednorazové smiuvni pokuty ve vySilllll z ¢tvrtletni ceny Sluzeb bez DPH
za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze ro¢ni cena Sluzeb bude o pfipadnou smluvni pokutu snizena.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou danového dokladu - faktury vystavené na zakladé
louvy, je poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty z prodleni ve vysi
dluzné castky bez DPH za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.
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V pfipadé, kdy prodleni Uhrady dafiového dokladu - faktury vystavené na zakladé této smlouvy
presdhne 30 kalendaFnich dnd, je poskytovatel opravnén prerusit pinéni Sluzeb.

8. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany povazuji veskeré informace vzdjemné si poskytnuté pfi jednanich
predchazejicich podpisu této smlouvy a veskeré informace vzajemné si poskytnuté v souvislosti
splnénim této smlouvy za dlvérné a zavazuji se timto, Ze Zadnou z té&chto informaci nesdéli jiné
0sobg, jiné osobé nezpfistupni ani pro jinou osobu neuziji. V tomto ohledu jsou smluvni strany
povinné zavazat mlcenlivosti své zaméstnance, stejné tak i jiné osoby, které s predmétnymi
informacemi prijdou opravnéné do styku. Smluvni strany jsou vazany touto povinnosti i po
skonceni ucinnosti této smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy tvofi pfiloha €. 1, ktera obsahuje rozsah poskytovanych Sluzeb
a rozsah systému. Dale priloha €. 2, kterad obsahuje garantované reakcni doby a kategorizace
servisnich zasah{ a typy servisnich sluzeb poskytovanych v rdmci servisnich smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a dalsimi pfislusSnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky v platném a Gc¢inném znéni.

Zméni-li se po uzavreni této smlouvy okolnosti do té miry, Ze se plnéni podle této smlouvy
stane pro nékterou ze smluvnich stran obtizné&jsi, neméni to nic na jeji povinnosti splnit kazdy
dluh vyplyvajici z této smlouvy.

Smluvni strany timto na sebe berou nebezpedi zmény vSech okolnosti vyplyvajicich pro né z této
smlouvy.

V pfipadé, ze je jakakoli povinnost dle této smlouvy neplatnd nebo nevymahatelnd nebo se
neplatnou nebo nevymahatelnou stane, bude piné oddélitelna od ostatnich povinnosti dle této
smlouvy a zadnym zplsobem neovlivni platnost a vymahatelnost jakychkoli dal$ich povinnosti
dle této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit jakoukoli neplatnou nebo
nevymahatelnou povinnost povinnosti novou, platnou a vymahatelnou, jejiz predmét bude co
nejblize odpovidat predmétu plivodni povinnosti.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze se souhlasem obou smluvnich stran této smlouvy, a
to pisemnymi dodatky aritmeticky Cislovanymi podle data jejich prijeti podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Pisemna forma dle této smlouvy neni zachovana pfi pravnim jednani uc¢inéném elektronickymi
ani jinymi technickymi prostfedky umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a urceni jednajici osoby,
pokud tato smlouva nestanovi jinak.

Smluvni strany timto prohlasuji, Zze si pfi jednani o uzavreni této smlouvy vzajemné sdélily
vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ vi nebo védét musi, tak, Ze se kazda ze smluvnich
stran mohla presvédcit o moznosti uzavrit platné tuto smlouvu a byl kazdé ze smluvnich stran
zfejmy jeji zajem tuto smlouvu uzavfit.

Smluvni strany timto prohlasuji, ze maji pravni osobnost, jsou plné svépravné a tuto smlouvu
’ .7 7 v s s z ' z AT o
uzaviraji na zakladeé svoji svobodné, prave, vazne a urcité vule.

Smluvni strany si text této smlouvy precetly, porozumély mu, souhlasi s nim a povazuji ho za

TR . ’ o V. . s 7 . ’ . v v 7 s
zcela urcity a srozumitelny. Na dukaz toho pripojuji své podpisy, kterymi soucCasne uznavaji
pravost a spravnost této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.
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8.14. Smluvni strany berou na védomi, Ze Oblastni nemocnice Pfibram, a.s. je povinnym
subjektem ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim a
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, z ¢eho vyplyva povinnost zvefejnit smlouvu
v Registru smluv popf. poskytnout tietim osobam informace ze Smlouvy v zakonném
rozsahu. Smluvni strany souhlasi, Ze smlouva bude zvefejnéna v celém rozsahu
(vyjma nezveiejnovanych udaji zejm. osobni povahy).

V Tereziné dne: Vv dne:
za Poskytovatele: za Objednatele:
Martin Bobek - jednatel MUDr. Stanislav Holobrada - predseda predstavenstva
Petr Halada - mistopfedseda predstavenstva
SAITECH s.r.o. Oblastni nemocnice Pfibram, a.s.
SAITECH s.r.o. tel: +420 416 782 226 IC: 250 10 352 Zapis v obchodnim rejstiiku
Havli¢kova 125 _ DIC: CZ 250 10 352 u krajského soudu v Usti nad Labem,
e-mail: info@saitech.cz Bankovni spojeni: oddil C, ¢islo viozky 11258

411 55 Terezin www.saitech.cz
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Priloha ¢. 1
Smlouvy o poskytovani technické a servisni podporyl G

Rozsah poskytovanych sluZzeb a rozsah systému — Varianta BASIC

Rozsah systému:

Rozsah instalovaného systému (ke dni podpisu smlouvy)

Rocni cena sluzeb Servisni smlouvy (bez DPH) 14 283 K¢

Sluzby poskytované v ramci servisni smlouvy

Zapis v obchoc >jstiiku
u krajského s

SAITECH s.r.o. tel: + 420 416 782 226
Havlickova 125  ——

s e-mail: info@saitech.cz
411 55 Terezin www.saitech.cz

oddil C, ¢islo
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Sluzby zahrnuté do volného cerpani Pozadavki:

Sluzby, které nejsou zahrnuté do volného cerpani Pozadavkii:

Definice cerpani Pozadavku

SAITECH s.r.o

e-ma saitech.cz
www.saitech.cz




Piiloha ¢. 2
Smlouvy o poskytovani technické a servisni podpory || IIGzGzIHEEGzGzGE
Garantované reakéni doby, kategorizace servisnich zasahl a komunikace servisnich pozadavkd

SAITECH s.r.o. tel: + 420 416 782 226 IC: 250 10 352 Zapis v obchodnim rejstiiku
Havlickova 125 _ DIC: CZ 250 10 352 u krajského 1 v Usti nad Labem
: L va | £

y7ky 11258
411 55 Terezin

e-mail: info@saitech.cz Bankovni spojeni oddil C, ¢islo vloz

www.saitech.cz
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1. Zpulsob zadani servisniho pozadavku objednatelem

Pozadavek objednatele na poskytnuti servisniho zasahu musi byt prezentovan v
elektronické formé a to prostfednictvim systému Helpdesk. Pro kazdy typ pozadavku je
v systému Helpdesk zaveden odpovidajici projekt.

Objednatel zada prostrednictvim systému Helpdesk tyto Gdaje:

- nazev pozadavku,

- vybér typu pozadavku,

- vybér oblasti pozadavku,

- strucny popis zavady ¢i problému,

- prioritu pozadavku, a dle urceni uvedeného v priloze €. 2 této smlouvy,
- misto urceni servisniho zasahu,

- pozadovany termin dokonceni pozadavku,

kdy k uvedenym boddm ma pravo poskytovatel vyjadfit se prostfednictvim zmény
klasifikace pozadavku, zménou konecného terminu fesSeni dle priority pozadavku.

Veskera komunikace ke zménam poZadavku, nebo k jeho FesSeni je vedena vyhradné
prostifednictvim systému Helpdesk. Zadavatel na strané objednatele je o zménach
provedenych poskytovatelem informovan automaticky generovanymi notifikacnimi
emaily. V ramci servisniho zasahu poskytovatel identifikuje na zakladé diagnostickych
procedur pravdépodobnou z&vadu a rozhodne o zplsobu jejiho odstranéni.

Dle typu hlaseni udalosti jsou aplikovany nasledujici postupy:

- v pfipadé servisniho poZadavku v oblasti softwarové Casti jsou pro odstranéni
zavady vyuzity nastroje vzdalené spravy, prostfednictvim které jsou navrzeny
zmény v parametrizaci systému,

- v pfipadé servisniho pozadavku v oblasti hardwarové soucasti systému je
provedena oprava komponenty &i Casti systému nebo vymeéna vadné komponenty
¢i &asti systému za identickou, pIné funkéni, kdy o zplsobu odstranéni poruchy bude
objednatel informovan v ramci systému Helpdesk,

- v pripadé mimozaru¢niho servisu bude oprava zahajena po odsouhlaseni
predpokladanych nakladd (ceny) objednatelem, kdy v takovém pripadé opravnény
zastupce objednatele pisemné potvrdi predpokladanou cenu v objednaci Casti
Protokolu o servisnim zasahu.

Veskeré skutecCnosti tykajici se servisniho zasahu jsou zaznamenavany do systému
Helpdesk, pouze v pripadé vyjezdu technika a/nebo servisniho konzultanta
poskytovatele je vypracovan Protokol o servisnim zdsahu a je stvrzen podpisy
servisniho technika poskytovatele a opravnéné osoby objednatele. V takovém pfipadé
ke sdéleni jinych pozadavk(, komentaFl & namitek slouZi zadni strana Protokolu o
servisnim zasahu.

Kontaktni Gdaje (Po - Ct: 8:00 - 16:30; P4: 8:00 - 15:00)

SAITECH s.r.o. tel.. +420 416 782 226 Zapis v obchodnim rejstiiku
Havli¢kova 125 — u krajského soudu v Usti nad Labem,
4C] 155T " e-mail: info@saitech.cz oddil C, cislo viozky 11258
2 erezin

www.saitech.cz
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Priloha ¢. 3
Smlouvy o poskytovani technické a servisni podpory [ IIGzIEIEzEGEGEG

Souhlas vlastnika dochazkového systému, o zastoupeni spoleénosti CIP plus,s.r.o.,

v zadavani a Feseni pozadavki vyplyvajicich z poskytovani servisni podpory
spolec¢nosti SAITECH s.r.o.

Smluvni strany:

Oblastni nemocnice Pfibram, a.s.

se sidlem Gen. R. Tesafika 80, Pfibram I, 261 01 Pfibram.

I¢: 27085031

DIC: Cz270 85 031

zapsana v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, Cislo vlozky 14486
zastoupena predsedou predstavenstva MUDr. Stanislavem Holobradou

dale jen ,vlastnik dochazkového systému" na strané jedné

a

CIP plus, s. r. o. .

se sidlem Pfibram III, Milinska 130, PSC 26101

IC: 470 52 066

DI€: CZ47052 066

zapsana v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, Cislo vlozky 14486
zastoupena jednatelem Petrem Jichou

dale jen ,zastupce vlastnika" na strané druhé

(vlastnik dochazkového systému a zastupce vlastnika jsou déale také oznacovani jednotlivé jako
~smluvni strana™ a spole¢né jako ,smluvni strany")

Smluvni strany se timto dohodli, Ze zastupce vlastnika servisni podpory u spole¢nosti SAITECH s.r.o.
je opravnén zadavat a resit pozadavky za vlastnika dochazkového systému spojené s poskytovanim
servisni podpory vyplyvajici z uzaviené servisni smlouvy €.: Z1320/2023, v plném rozsahu.

Y dne: \Y dne:
za Poskytovatele: za Objednatele:
MUDr. Stanislav Holobrada - predseda predstavenstva Petr Jicha - jednatel
Petr Halada - mistopredseda predstavenstva ¢
Oblastni nemocnice Pfibram, a.s. CIP plus, s. r. o.
SAITECH s.r.o. tel: + 420 416 782 226 IC: 250 10 352 Zapis v obchodnim rejstfiku
Havlickova 125 ] DIC: CZ 25010 352 u krajského soudu v Usti nad Labem,

e-mail: info@saitech.cz Bankovni spojeni oddil C, ¢islo viozky 11258

411 55 Terezin www.saitech.cz

Strana 11 (celkem 11)





