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VYMEZENIi ZAJEZDU:

zemé: Italie
stfedisko: Bibione
misto / obec: Bibione

pobyt 7 noci
pobyt od/do:
odjezd/pfijezd:

od:
17.6.2023
16.6.2023

do:
24.6.2023
25.6.2023



ubytovaci kapacita: Apt. dam Altan °°
typ ubytovani: 94 osob
stravovani - rozsah: 94x bez stravy

Poznamky:



(nejsou soucasti SOZ, tedy nejsou garantovany):

uzavienka Skola

CENA ZAJEZDU: (véetné prip. dalsich objednanych sluzeb) cena pocet celkem
cena za osobu 5 390,- 94 506 660,- K&
osoba gratis -5 390,- 6 -32 340,- K&
celkem 990,- 1 990,- K&
zalohovy list €. 7301144 -990,- 1 -990,- K&
celkem 5390,- 1 5390,- K&
zalohovy list €. 7301190 -5 390,- 1 -5 390,- K&
CENA ZAJEZDU CELKEM 474 320,- K¢

v cené je dale zahrnuto: vSechny spotfeby, delegatské sluzby CK
povinné uhrady v misté: pobytova taxa: 0,75€/noc/ os. od 4 let; vratna kauce: 100 €/ apt.

Zakaznik timto bere na védomi, Ze nedilnou soucast této smlouvy o zajezdu (dale jen SOZ) tvoii VSeobecné podminky prodeje zajezdu DER Touristik CZ a.s.
(dale jen DTCZ) a Dilezité informace, a prohlasuje, Ze tyto VS8eobecné podminky a Dulezité informace, které obsahuji bliz8i informace o vymezeni zajezdu,
obecné Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich vcetné pfibliznych Ih(t pro vyfizeni viz, info tykajici se odstoupeni zakaznika od smlouvy véetné vyse
odstupného, dale Gdaj o tom, Ze zakaznik musi v souladu s § 2537 odst. 2 vytknout vadu zajezdu, Gdaj o trase cesty a o zpUsobu a rozsahu stravovani, mu byly
predany pfi podpisu SOZ a Ze s nimi souhlasi. Zakaznik dale potvrzuje, Ze byl seznamen s katalogem, ¢&i jeho webovym znénim, ktery obsahuje dalsi informace k
zajezdu. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze vSechny udaje v SOZ vyplnil spravné a Ze odpovida za smluvni zavazky dal$ich osob uvedenych na SOZ.

Sluzby cestovniho ruchu dle této smlouvy se poskytuji v jazyce mista pobytu zemé a registrace leteckého ¢&i autobusového dopravce. Zajezdy DTCZ nejsou
obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu. DTCZ odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a ma povinnost
poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Zakaznik timto potvrzuje, Ze mu byl pfed uzavienim SOZ predan pfislusny formular dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o
vzorech formulafi pro jednotlivé typy zajezdi a spojenych cestovnich sluzeb a doklad o bankovni zaruce, vystavené bankou Raiffeisenbank a. s., ICO: 49240901,
se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, pro pfipad Upadku cestovni kancelare (dle zak. ¢. 159/1999 Sb.).
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Cena zéjezdu je tfeba uhradit na Uget NEV — DAMA: i % df‘:" i r—ff..,_ e :.,':f-%' Ehilieni] & W’* ‘pod VS: ﬁigﬂ?ﬂ
dle nasledujiciho rozvrhu plateb: el f":'?:-"‘" e "” R A e SRR
ROZVRH zéaloha 1: 990,- K& splatnost: 27.1.2023
PLATEB zaloha 2: 141 306,- K& splatnost: 31.3.2023

zaloha 3: 332 024,- K& splatnost: 6.5.2023

zaloha 4: -990,- K& splatnost: 27.1.2023

zéaloha 5: 990,- K& splatnost: 27.1.2023

zaloha 6: -5 390,- K¢ splatnost: 4.2.2023

doplatek: 5390,- K¢ splatnost: 4.2.2023
Datem splatnosti se rozumi datum pfipsani platby na vySe uvedeny ucet.

NEV.-DAMA

za spravnost udaju datum: 3.2.2023 L.
odpowda zakaznik / klient: razitko a prip. podpis DER Touristik CZ a.s.

obchodniho zastupce: ngékova 2390/2, 148 00 Praha 4
1CO: 45312974, DIC: CZ45312974
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zemé: Italie
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misto / obec:
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pobyt 7 noci
pobyt od/do:
odjezd/pfijezd:

od:
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do:
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ubytovaci kapacita: Apt. dam Altan °°
typ ubytovani: 94 osob
stravovani - rozsah: 94x bez stravy

Poznamky:



(nejsou soucasti SOZ, tedy nejsou garantovany):

uzavienka Skola

CENA ZAJEZDU: (véetné prip. dalsich objednanych sluzeb) cena pocet celkem
cena za osobu 5 390,- 94 506 660,- K&
osoba gratis -5 390,- 6 -32 340,- K&
celkem 990,- 1 990,- K&
zalohovy list €. 7301144 -990,- 1 -990,- K&
celkem 5390,- 1 5390,- K&
zalohovy list €. 7301190 -5 390,- 1 -5 390,- K&
CENA ZAJEZDU CELKEM 474 320,- K¢

v cené je dale zahrnuto: vSechny spotfeby, delegatské sluzby CK
povinné uhrady v misté: pobytova taxa: 0,75€/noc/ os. od 4 let; vratna kauce: 100 €/ apt.

Zakaznik timto bere na védomi, Ze nedilnou soucast této smlouvy o zajezdu (dale jen SOZ) tvoii VSeobecné podminky prodeje zajezdu DER Touristik CZ a.s.
(dale jen DTCZ) a Dilezité informace, a prohlasuje, Ze tyto VS8eobecné podminky a Dulezité informace, které obsahuji bliz8i informace o vymezeni zajezdu,
obecné Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich vcetné pfibliznych Ih(t pro vyfizeni viz, info tykajici se odstoupeni zakaznika od smlouvy véetné vyse
odstupného, dale Gdaj o tom, Ze zakaznik musi v souladu s § 2537 odst. 2 vytknout vadu zajezdu, Gdaj o trase cesty a o zpUsobu a rozsahu stravovani, mu byly
predany pfi podpisu SOZ a Ze s nimi souhlasi. Zakaznik dale potvrzuje, Ze byl seznamen s katalogem, ¢&i jeho webovym znénim, ktery obsahuje dalsi informace k
zajezdu. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze vSechny udaje v SOZ vyplnil spravné a Ze odpovida za smluvni zavazky dal$ich osob uvedenych na SOZ.

Sluzby cestovniho ruchu dle této smlouvy se poskytuji v jazyce mista pobytu zemé a registrace leteckého ¢&i autobusového dopravce. Zajezdy DTCZ nejsou
obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu. DTCZ odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a ma povinnost
poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Zakaznik timto potvrzuje, Ze mu byl pfed uzavienim SOZ predan pfislusny formular dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o
vzorech formulafi pro jednotlivé typy zajezdi a spojenych cestovnich sluzeb a doklad o bankovni zaruce, vystavené bankou Raiffeisenbank a. s., ICO: 49240901,
se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, pro pfipad Upadku cestovni kancelare (dle zak. ¢. 159/1999 Sb.).

Cena zajezdu je tfeba uhradit na Gcet NEV — DAMA: ”K"" -;é;w #%; : Ji nebo?gl:?j;"" i
dle nasledujiciho rozvrhu plateb: W R g IR SRR
ROZVRH zéaloha 1: 990,- K& splatnost: 27.1.2023
PLATEB zaloha 2: 141 306,- K& splatnost: 31.3.2023

zaloha 3: 332 024,- K& splatnost: 6.5.2023

zaloha 4: -990,- K& splatnost: 27.1.2023

zéaloha 5: 990,- K& splatnost: 27.1.2023

zaloha 6: -5 390,- K¢ splatnost: 4.2.2023

doplatek: 5390,- K¢ splatnost: 4.2.2023
Datem splatnosti se rozumi datum pfipsani platby na vySe uvedeny ucet.

NEV.-DAMA

za spravnost udaju datum: 3.2.2023 mE—- ,-_. e ome=
odpovida zakaznlk I klient: razitko a prip. podpis DER Touristik CZ a.s.

obchodniho zastupce: ngékova 2390/2, 148 00 Praha 4
1CO: 45312974, DIC: CZ45312974




NEV.DAMA

- - we ma w DER Touristik CZ a.s.
ICo 45312974, zapsana v OR MS v Praze, odd. B, vlozka 7557
zastoupena obchodnim zastupcem

ROZPIS PRO PLATBU:

obchodni zastupce:
FISCHER - PRAHA PANKRAC
Na Pankraci 1683

14000 Praha 4 CR
3053915 o B
-h' 'F"l' AHL -""‘-'-'_-.. TR gk "
G S

.v-l'.

c. rezervace / VS pro platbu

(rezervace najmeno E --"sk Sti.zdrav.sk.) TR T
—'\-r.-'

i

OBJEDNAVATEL / ZAKAZNIK -
jméno a pfijmeni: ;
rodné ¢islo / datum narozeni:
ulice / &islo / PSC / mésto:

telefon / mobil:
e mall

VYMEZENi ZAJEZDU: pobyt 7 noci od: do:
zemé: Italie pobyt od/do: 17.6.2023 24.6.2023
stfedisko: Bibione odjezd/pfijezd: 16.6.2023 25.6.2023
misto / obec: Bibione

ubytovaci kapacita: Apt. dam Altan °°

typ ubytovani: 94 osob

CENA ZAJEZDU: (véetné piip. dalsich objednanych sluzeb) cena pocet celkem

cena za osobu 5 390,- 94 506 660,- K&

osoba gratis -5 390,- 6 -32 340,- K&

celkem 990,- 1 990,- K&

zalohovy list €. 7301144 -990,- 1 -990,- K&

celkem 5390,- 1 5390,- K&

zalohovy list €. 7301190 -5 390,- 1 -5 390,- K&

CENA ZAJEZDU CELKEM 474 320,- Ké

v cené je dale zahrnuto: vSechny spotfeby, delegatské sluzby CK
povinné uhrady v misté: pobytova taxa: 0,75€/noc/os. od 4 let; vratna kauce: 100 €/ apt.

ROZPIS PRO PLATBU

uhradte na Cislo udtu: e R A% e
r‘_E :Ai-ﬁrl l‘i'..i'ﬁ'l:"".: q?l-".. I.-'.i-'..-:'.d--'r

zalohu 1 ve vysi:
zalohu 2 ve vysi:
zalohu 3 ve vysi:
zalohu 4 ve vysi:
zalohu 5 ve vysi:
zalohu 6 ve vysi:
doplatek ve vysi:

pod variabilnim symbolem:

990,- K¢

141 306,- K&
332 024,- K¢
-990,- Ké
990,- K¢

-5 390,- K¢
5 390 - Ké

splatnost:
splatnost:
splatnost:
splatnost:
splatnost:

splatnost:

sblatnbét:

31.3.2023
6.5.2023
27.1.2023
27.1.2023
4.2.2023
4.2.2023

Datem splatnosti se rozumi datum pnpsanl‘bhléltby na vyse uvedeny ucet

datum: 3.2.2023

990,- K¢
5390,- K¢
467 940,- K¢

STAV UHRAD

26.1.2023
3.2.2023
k doplatku




OZNAMENI{ O PREDAVANI OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMi A POTVRZENI V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU

Ja, nize podepsany(a), timto jako objednatel zajezdu pofadaného spolecnosti Cestovni kancelaf FISCHER, a.s., se sidlem Praha 4 - Chodov, Babakova
2390/2, PSC 148 00, identifika¢ni ¢islo: 261 41 647 (dale jen ,Spoleénost”), jako#to majitel obchodni znaéky NEV-DAMA, potvrzuji, Ze:

1. jsem byl(a) Spolecnosti, jako spravcem osobnich udajl, informovan(a), Ze v souvislosti s uzavienim smlouvy o zdjezdu, vystavenim potvrzeni
o zajezdu, pInénim smlouvy o zajezdu a tedy i samotnou realizaci zajezdu a objednanych sluzeb, je nezbytné, aby Spolecnost zpracovavala
urcité osobni Gidaje o mé osobé, pripadné dalsich osobach, které se mnou budou na zékladé pfislusné smlouvy o zajezdu cestovat, a jejichz
osobni Udaje jsem Spole¢nosti pro tento ucel predal(a) (dale jen , spolucestujici“);

2. jsem byl(a) seznamen(a) s rozsahem, ucelem a dalSimi podminkami zpracovani osobnich udaju provddéném v souvislosti s uzavienim
smlouvy o zajezdu a realizaci zdjezdu ze strany Spolecnosti (véetné nezbytnosti pfeddvani osobnich Gdaji tfetim osobam, jako napf.

provozovatelim hoteld, leteckym pfepravcim apod.), a Ze jsem se seznamil(a) s Informaénim memorandem o zpracovéani osobnich Gdaji
=L T

ey

VT -

- =

P “ L. M . S L . , DPRTR ST PRy
(déle jen ,Memorandum®), které mi bylo pfedloZeno (a jehoZ kopie je dostupna na webovych stréankéch :. :\.-.“_Q:.'-:F\.‘_“"F':'."?l:'.t..-';

3. jsem byl(a) sezndmen(a) se skuteCnosti, Ze mé osobni Udaje (a pfipadné osobni Udaje spolucestujicich), ziskané Spolecnosti v souvislosti
s uzavienim smlouvy o zajezdu a realizaci zajezdu mohou byt Spolecnosti zpracovavany téz v pripadé, Ze je takové zpracovani vyZzadovano
pravnimi ptredpisy, kterymi, je Spole¢nost vazana, nebo na zakladé opravnénych zajma Spolecnosti (napf. zajem na ochrané pravnich zajm0
(narokd) Spole¢nosti, zadjem na zajisténi bezpecnosti a ochrany majetku a osob ¢i zdjem Spole¢nosti na marketingu, propagaci a reklamé
sluzeb Spoleénosti), a to v rozsahu blize vymezeném v Memorandu;

4, jsem byl(a) poucen(a) o mych pravech souvisejicich s vyse popsanym zpracovanim mych osobnich GdajG;

5. jsem byl(a) poucen(a) o skutecnosti, Zze ve vécech tykajicich se zpracovani osobnich Udaji a jejich ochrany lze kontaktovat Spole¢nost
prostfednictvim webového formulafe na adrese f-_siri'"?j;-:_-:“ '"'-'-;J:._;f',»::ebo dalsich komunikaénich prostfedkd uvedenych na webovych

strankdch Spoleénosti, nebo pfipadné prostfednictvim povéfence pro ochranu osobnich Gdajl, kterého Spole¢nost jmenovala a kterého lze
e R S

A

Déle Vas, jako svého klienta, informuje, Ze v souvislosti s uzavienim smlouvy o zajezdu, resp. zajisténim a realizaci Vami vybraného zajezdu v destinaci

kontaktovat na emailové adrese-}-‘.ﬁ_‘_‘b—" ¥
feal -

L

nachdzejici se mimo Evropskou unii, Island, Norsko a Lichtenstejnsko, je nezbytné, aby Spolecnost predala pfipadné Vase osobni Udaje (a pfipadné
i osobni udaje Vasich spolucestujicich uvedenych ve smlouvé o zajezdu) uréitym tfetim osobam nachazejicim se ve staté Vasi destinace, pokud se tyto
treti osoby podileji na zajisténi a realizaci Vaseho zajezdu.

Bez takového predani (tzv. preddvani osobnich Udaju do tretich zemi) by totiz nebyla Spolecnost viibec schopna Vami vybrany zajezd usporadat (napf.
zajistit ubytovani ve Vami vybraném hotelu ¢i zajisti nezbytné transfery z letisté).

Sohledem na vySe uvedené Vas tak timto Spolecnost vsouladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udajd informuje
o podminkdch, na zakladé kterych k pfedavani osobnich udaju do tfetich zemi dochazi:

1. na zakladé tzv. rozhodnuti o odpovidajici ochrané, kdy bylo ze strany Evropské komise rozhodnuto, Ze urcitd treti zemé je z hlediska ochrany
osobnich udaju bezpeéna.

Seznam téchto tretich zemi naleznete v pfiloze Informacniho memoranda o zpracovani osobnich Udaju (dale jen ,Memorandum®), se kterym

jste byli Spole¢nosti sezndameni pfi uzavirani smlouvy o zajezdu (a jehoz kopie je dostupnd na webovych strankach "E“:-','_,:_-.h. L L P g
ol B

2. na zdkladé tzv. vhodnych zaruk poskytnutych ze strany pfijemce (tfeti osoby, kterou jsou osobni Udaje ze strany Spolecnosti predavany)

nachazejiciho se v dotCené treti zemi, ohledné které neexistuje rozhodnuti o odpovidajici ochrané.
V praxi se pak nejéastéji jedna o poskytnuti vhodnych zaruk v podobé tzv. standardnich smluvnich doloZzek schvélenych Evropskou komisi,
které s pfislusnymi pfijemci v tfeti zemi uzavirany.

3. V pfipadé, Ze nelze provést preddni osobnich Gdaji na nékterém z vySe uvedenych zakladd, pak Spole¢nost pfedava osobni Gdaje do treti
zemé pouze v ptipadé, Ze:
(a) predani je nezbytné pro ucely spInéni smlouvy o zajezdu uzaviené mezi Spoleénosti a Vasi osobou;

(b) preddni je nezbytné pro uUcely uzavieni nebo splnéni smlouvy o zdjezdu, kterd byla uzaviena v zajmu spolucestujicich mezi
Spolec¢nosti a Vasi osobou, jako objednatelem zajezdu; nebo

(c) jste k tomu poskytl Vas vyslovny souhlas.

ey " o Aty

L L :_.',.;ﬂ'F—T'-\. :-k""l"\;-;_. )
L el S ) LT Y
& P S ek iy LR

Prohlasuji, Ze jsem se s vySe uvedenym oznamenim a informacemi seznamil(a) a Ze témto rozumim.

Jméno a pfijmeni:



NNVE
uasIaLoY

10)3e4 79 S3URLY ApRIL |0 PEAH

IOz eullyp aup azeid A

"PIOT 07 TE OP AYNUET luADYUBG auapasn jsoule|d euagnojposd epig apeyer royal eu ‘nyang UADIESD
isego A juejupod weupwpod yalseau 0 "gs GEET/EST1) PuoNe: NpAWws an ‘BLE TT ESE DI
"B BRI 00 BT ‘AOPOYD T/DGET BAOHEYEE WRP)E 35 MSe ) yNsunol ¥3Q waypedn whupedid s
FIS0SIANGS A YIAPMIUZA OYCIRL JUSDEORE y [Z0T NEZ "ET SUP "5'8 JUBQUISITY JUNEISAA TOLTTZ 2

WL puADyUR] jugaeid ¥ T 3 yeiepop epaelsAn Zeor euluty aup ap ‘alntiniod ‘TZOZ METER Aup
58 NUEQUASIZIEY Auaseisia 33NIE2 UADYUED O PERIOP EU FSOULEARY A "OLWE] ' 5" JUEQUaSIBLEY”
ual JEP} TO6 OF Z6F 1 ¥ BYRAd B OFT "QZ/OTLT BAOPIRAM WR|DIS 85 58 HUBGUISIBLIEN exueq

‘qs 666T/65T 22 (prwsid es “Jed 3|pod jugufatann y

2InJez JUAOYUEQ O pepjod

x

“19PeJeyD JUARBULIOJUI BL JUgU[eJaAZ euwioy oje} F in o=t e E R onzo) Juisiw 01d enjSIISIUI YoBUENS
yafnogam eu lwfudnisop “qs gLOZ/LLL 9 BUOHEZ JUgUZ 3 “Yjuoxez MHisuegqo “qs Z10Z/68 "2 BUOez e6yGe Ze 1262 § e
S 81.02/1 1| "9 BUOXEZ JU3uZ A ‘NYaN1 OYIUA0}S3I )ISB|]O A 3Souul Yakiapjau nuoyAa o e jueyiupod yoeyujwpod yakiapjau o
“qS 6661/6G1 9 Wauoxez npe) wiuaeid waysa A euapanoid af 20e2/G10g (n3) Apey e njuawepied oygysdolg adiulgws
R T AT M A T
:£01U043]8] 0} € “0°1'S ‘1| SN NGZN|S JUJUBISISE BU HIBIGO BZNW YJUZEYEZ 8S 9Je[a0uey JUA}Sad nypedn NPOANP Z gazn|s
Jua)dapo gpedid A 'y eyeld 8L OFL ‘4Z/91LL BAOPZIAH WS|PIS S ‘L060YZ6Y I “'S "8 yuequasiayiey nalgns n (exnigz
JuAoyUBq 0gau Ayniez Jugisifod) nypedn pediid oid nuelyoo ejisifez IS 266/ g "uz ‘ds ‘@zeid A wWapNos wAHS)SI WIUapan
nyusfal wjupoyaqo A puesdez ‘Aopoyd ‘v eyeld ‘2/06€2 BAOYEQRG WIIPIS 3S ‘pL6ZLEGY Q1 “S'B ZJ MNsHnoL Y3
Jejaouey JUA0}SaY) “eyjuzeyez adeljedas eugisifez apng ‘eaesdop npzalez nseanos I-af e npzafez jueaojysod juafeyez od
nypedn A Jejaouey JUA0}Sad as I|-aupaQ ‘npzalez jueaoliysod Jusfeyez od ojsop nypedn ¥ 8z ‘gpediid A npzalez oyginuiAysod
9u9a)SBY NOUdd B npzafez nouad nousdejdez 1zaw [pzos ogau ‘npzalez jugualnysnau gpedid A pzafez eu zeynod ez
guaoe|dez Auad gu}aA npzalez euad 0gau BYO[BZ BUIR|dBZ BUBIRIA INOYIUZEXBZ 8pNQ ‘NYPEedN A JB|3IUBY JUAC)SSI 8S I|-8UNI0 ‘21

*U9JZBusau A au}0 yjuzeyez as pnyod ‘oowod nouifysod 1souuinod ew Jejaauey JUA0ISa) ||
*foqo 0gau Apoxs npelyeu ‘npzafez Auad z naais eu
oneid yjuzeyez ew npzalez op ydsfinuiyez nyani oyjuAclSad qazn(s AnuiAysod oyauaeidsau ogau jinuikysodau gpedid A 01
'Juaga) Jupe.yBU BUPOUA BjIAYSOdaU Jejaoury JuA0ISaI e npzalez op yofinulyez gazn|s juguid
alnunino guielspod 1sougainys oje} zwagud ‘noanojws as npejnos A Aueaolfysod Agznis nosfau pnyod ‘(myiejdod ouio)s)
oygudnispo juade|dez zaq udnolSpo AANOJWS PO BzNW Yjuzeyez ‘Npejyeu Yoisiep zaq Juaga) Jupelyeu gupoyA olnupigeu
1A0¥)UZeYeZ 14q ISNW ‘NOANOJWS 8S npejnos A Aaid guieispod oyal inoulkysod npzafez juenoiiysod jualeyez od azjau pnyod 6
‘(ya1edod ouloys)
audnispo gujaHupoAnpz e guajgwiid Jiejdez pnyod ‘Udnoispo AAnojws po npzalez jueaolAysod wiualeyez pasd aznw yjuzeyez ‘g
‘(uaiao pzalez Ajyow Aq 9Japy “Awgqoad Juisoudadzaq guzeaez nifqod ogau £S89 Juagin
g1sIW A s I]-noulsAa pepjludeu) nikgod ogau A1$89 jusin elsjw op qoso naelda)d eu ogau npzalez jueao}iysod eu pedop
fuwreuzfa Jfew g1a}y ‘1SOUI0Y0 JupeIOWIW B dujsINuyAASU AfeiSeu Jjoxo wiupasoldzaq oyal ogau nikqod ogau A1s89 Juagin
alsiw A azipsal ‘npzafez wiualeyez payd (nyyeidod ouos) oygudnispo Juadedez zaq Jdnoispo AANOjWS po aznw Yiuzexez “/
*Apoxs npeJyeu eu gupedld e npzalez Auad JuadelA eu oAeld Yjuzexez ew ‘1sniz pzelez ojus) npzalez
jueaolfysod wjualeyez pajd Jejaauey JUA0ISEI pnyod Auad noywilfa s ‘npzalez nyald oyjupesez 1j0yoygyel augwz uzelfa ¥
ojsop pnyjod ‘Agye|d 9Jaxsan 19dz eysiz e (nyieidod oulols) oygudnispo juadeldez zaq 1dno}Spo AANOJWS PO 9zNW yjuzexez °9
‘npzalez Auad z nag|S eu oAeld npeyeu yoAugnisyd Juszius
gpediid A yiuzeyez ew ‘npzalez Auad JuasAnz eu oaeld Jejaauey JUACISED IS 1|-IpeIyAA “1dnoISpO AANOjLWS PO Yjuzeyez aznw
‘npzalez Ausd v, g JUaSAAZ 9A0UBD 1|-1901481d “Npzalez wjualeyez payd jup oz Hfapzodfau o} € ‘npzalez 0 gANO|WS SA OUSAOURIS
3uAo|SAn 01 af pnyjod e (Jowy yofuuoyod usd pepjideu) npepeu Juashaz oyjurgyuoy gpedisd A ual NshAz az| npzalez nus) G
'NGOso
nouil eu npzafez o nanojws Jdnoisod npepeu yakugalepop juazesyn od gupedyd e waynspasd whusgwid s 8znw yjuzeyez
'npzalez [apoid eeAOYPa,1s0.dz BIapy ‘noinjusbe Jua0)sed ogau
1Je|99ueY JUA0}SaI S Jifods aznw as apy ‘nisiw wjupjeluoy o afepn ogau Apediid gaeya[eu 01d 0[SI9 JULOB|S) 1ZIPQO Yluzexez ‘¢
'npzalez 0 9ANOJWS BA YIAINUIYBZ 08ZNIS YIJUA0ISEI UIagA JInupiysod gupes Bz Ioyjuzeyez epiaodpo Jejaouey JuAolss) ‘g
‘IS[ep e JueaoAes)s ‘Juenciign ‘Aypajisold juaesdop ‘nAgod ogau A1sa9 Juagin osjw ‘ideu *fy
‘nsidpa)d yaisapzod juguz s ‘nyant OYJUACISAI 11SBIQO A ISouuld YaAiapau nuoAa o e jueyiupod yoeyujwpod yokiaygu o
“0S 666 1/6S | 2 BUOXEZ BE § 8pod npzalez 0 a9ewLIol dUIRGZAU AUUIBSA YjuzZey ez 12Ipqo NPpzafez o AANOJWS WiusAezN pajd “|
:nsidpayd yoisfapzod 1uguz an ‘yiuoyez

Misueaqo “qs 2102/68 "2 euoyez e ‘nsidpaid yaisfapzod Juguz an “qs 6661/651 2 eu0)ez ajpod exiuzexez eaeld Jupepiez

.mom_bmaemmgm:wﬁ_.—ﬁmczp_m>maou:uNm_mszE:%m_uzv_ogm,a_cm%o:_._m._:coszazchmoa
KiAgau wep 919y ‘Agznys ez Agieid gugusinysn Ausdela nopng Wep 98]y 9pe|yezZ BuU ‘(B)niez JuAoyueq ogau Ayniez jugisifod)
nypedn pedyd oid nuesyoo Jsifez jsouuinod BUOXEZ 97 Bw GG/ g Uz “ds ‘9zeid A wiapnos WAYSISa Wauapan myuysial
wjupoyaqo A euesdez ‘Aopoy ‘v eyeld ‘2/06€Z eAOYeqeg WIIPIS 3s ‘b/62 LESY 19| “'S'@ 7 YASHINOL Y[ JeI3oue) JUA0)S3)
‘npzalez op yafinuiyez gazn|s anuikysod gupe) ez 1soupanodpo noujd asauod ‘2662 g "uz ds ‘azeid A WApNos WAYSISIN WIUIPan
mjyisfal wjupoyaqo A euesdez ‘Aopoy) ‘v eyeld ‘2/06€2 eroyeqeq WaIPIS as ‘pL6ZLEG 19| S8 7 YISHNOL Y3 Jejaouey
1un0}$3) ‘npzalez as yajolfexfa alun gysdoial nsidpayd youaeld z JleakidAn sep oid eiay ‘eAeid eioygon Huleidn 190w ajapng

'20€2/5102 (n3) 1o1wigws
1penoad Kiapy ‘psidpaid yorsfapzod juguz aA ‘nuaNJ OYJUACISAI 1SBIGO A iSouuld YoA1apjau nuoyAA o e jueyiupod yoeyujwpod

yofiagu 0 “gs 6661/6G1 2 euoyez a|pod pzafez Jinaespa)d ‘Auszigeu wep nosl 9Ja]y ‘NUINJ OYJUACISED (azN|S 10gnos

'4S 6661/6G1 2 BU0XeZ ¥ Ze | npoq (q ‘ws)d ogau (e "wsid | }spo q1. § ajpod npzalez ) adew.opu|

VINVU-"N\I



VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU DER TOURISTIK CZ a.s.
majitele obchodni znacky a ochranné znamky NEV-DAMA

1.

se sidlem Praha 4 - Chodov, Babakova 2390/2, 148 00, IC 45312974, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZka 7557 (dale jen DTCZ)

l. Preambule
Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o zajezdech (dale
jen S0Z) uzaviranych se zakazniky DTCZ, na zakladé kterych se zakaznici
zuc€astriuji zajezdl Ci vyuZivaji sluzeb poskytovanych a poradanych DTCZ.
Uzavienim SOZ zakaznik vyjadiuje bezvyhradny souhlas s témito
V§eobecnymi podminkami.

. DTCZ se zabyva prodejem zajezd(i a zprostfedkovanim prodeje sluZeb

cestovniho ruchu, které netvofi spojené cestovni sluzby (dale jen

,Jiné sluzby cestovniho ruchu“). DTCZ organizuje standardni zajezdy,
uvedené v online katalogu i zajezdy a cestovni sluzby na objednavku
pro individualni zajemce i skupiny dle dohody (déle jen ,zajezd“). Pro
zakazniky s individualni dopravou zprostfedkovava ubytovani v hotelech,
apartmanech a kempech véetné dalSich jinych sluzeb cestovniho ruchu.

Il. Pfredmét podminek

. Pfedmétem téchto VSeobecnych podminek je Uprava nékterych nize

specifikovanych skute¢nosti vyplyvajicich ze SOZ uzaviené mezi DTCZ jako
poradatelem zajezdu a zakaznikem jako Ucastnikem zajezdu.

. Pokud jsou ve SOZ uvedeny a DTCZ akceptovany podminky odlisné

od obecné Upravy dané témito VSeobecnymi podminkami, maji pfednost
(idaje uvedené ve SOZ.

lll. Uzavieni smlouvy o zajezdu

. Pfed tim, nez zakaznik ucini zavaznou objednavku, resp. pred uzavienim

S0Z, obeznami DTCZ zékaznika s Informaénim memorandem o zpracovani
osobnich udaji a sdéli zakaznikovi na pfislu$ném vzorovém formulafi
informace, zda se jedna o zajezd nebo o spojené cestovni sluzby,

a informace o zplsobu pravni ochrany zakaznika.

. S0Z obsahuje veskeré hlavni nalezitosti SOZ uvedené v § 2527 zakona

€. 89/2012 Sh. (ob&ansky zakonik - déle jen NOZ) a dalSi naleZitosti SOZ

dle § 2528 NOZ. Zakaznik svym podpisem SOZ osvédCuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem SOZ zaslany VSeobecné podminky a DilleZité
informace, které tvorfi nedilnou souc¢ast SOZ, Ze s témito podminkami
seznamil sebe i ostatni cestujici a ze s nimi vSichni Gcastnici souhlasi;

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu;

¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi DTCZ proti tpadku;

d) mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh.,

o vzorech formulafi pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich
sluzeb;

e) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasovych a vizovych pozadavcich
pro cestu véetné pfibliznych Ih{t pro vyfizeni viz, idaje o zdravotnich
pozadavcich statu urceni;

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele;

g) je opravnén SOZ uzavfit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob,

a ze tyto dalSi cestujici osoby jej k jejich prihlaseni a Gi¢asti na zajezdu
fadné poverily.

Pokud zékaznik uzavira SOZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuije,

Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem,

a déle Ze souhlasi s Ucasti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu. Zakaznik

odpovida za spravnost vSech jim vyplnénych tdajd uvedenych v SOZ.

. Smlouva o zajezdu nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami, ucinnosti pak nabyva okamZikem Ghrady zalohy na cenu
zé4jezdu. Pokud je smlouva o zajezdu uzavfena ustné ¢i on-line, vyda DTCZ
zékaznikovi potvrzeni o zajezdu v textové podobé (dale jen POZ).V pfipadé
vystaveni POZ nabyva smlouva o zajezdu platnosti dnem vydani POZ

a ucinnosti pak nabyvéa okamzikem dhrady zalohy na cenu zajezdu. Pro
pfipad, Ze zékaznik nezaplati fadné a véas zalohu na cenu zajezdu, zanika
smlouva o zajezdu s Ucinky od pocatku.

. Za spInéni zavazk{ dalSich prihlaSenych osob uvedenych na SOZ odpovida

zékaznik (objednavatel), se kterym je uzavirana SOZ.

. Z online katalogu zajezd( DTCZ, webové nabidky nebo z ostatnich nabidek

zpracovanych DTCZ, které ma zakaznik k dispozici, vyplyvaji, jsou-li

soucasti nabidky zajezdu, nékteré z téchto sluzeb:

a) specifikace mista urceni cesty nebo pobytu, trasy a délky pobytu véetné
termind

b) pocet noci, specifikace ubytovani, jeho umisténi, hlavni znaky a pfipadna
turisticka kategorie, do niZ je podle pravidel statu mista urCeni cesty
nebo pobytu zafazeno

c) specifikace dopravy, 1j. ujednané dopravni prostfedky, jejich viastnosti
a kategorie, mista, data a €asy odjezdu a pfijezdu, trvani a mista
zastavek a dopravni spojeni

d) specifikace ujednaného stravovani

Pokud tyto (idaje uvedeny v online katalogu, webové nabidce €i ostatnich

nabidkach DTCZ nejsou, budou uvedeny pfimo v SOZ mezi zakaznikem

a DTCZ. Udaje o poloze, turistické kategorii, stupni vybavenosti, hlavnich

charakteristickych znacich ubytovani jsou v souladu s pravnimi pfedpisy

pfislusného statu.

. DTCZ zasila informace dle § 2529 NOZ (dale jen ,,0djezdové pokyny“) 7 dni

pred zahajenim zdjezdu, a to emailem nebo poStou. V pfipadé, Ze zakaznik
neobdrzi Odjezdové pokyny do 3 dnii pfed ¢erpanim prvni sluzby, prosime
0 kontaktovéni DTCZ. Tyto Odjezdové pokyny obsahuji veSkeré zakonné
informace, zejména informace dle § 2528 NOZ pism. j) a |).

IV. Cena zajezdu

. Cena zéjezdu je stanovena v souladu s online katalogem zajezd(i

vydavanym DTCZ, webovou nabidkou ¢i ostatnimi nabidkami DTCZ.
Celkova cena zajezdu uvedend ve SOZ je kone¢na. Celkova cena zahrnuje
veSkeré dané a poplatky, kterou jsou DTCZ znamé v Case pfipravy nabidky
zéjezdu. Nelze-li dalSi naklady pfiméfenym zplisobem vy¢islit pfed
uzavienim SOZ, uvede DTCZ druh dal$ich nakladu, jeZ mohou zakaznikovi
jesté vzniknout. Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost dhrady
dalSich plateb, napf. pobytovych tax. Tyto platby proto nelze kalkulovat

do celkové ceny zdjezdu a jejich pfipadna Uhrada bude provadéna v misté
pobytu dle pokyn{ mistnich samosprav.

. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd presné

stanoveny online katalogem DTCZ, webovou nabidkou ¢i ostatnimi
nabidkami vydanymi DTCZ, pfipadné blize specifikovany ve SOZ. V pfipadé
zakoupeni fakultativni sluzby ,test COVID-19“ neni tato sluzba soucasti
celkové ceny zdjezdu, z ceny této sluzby neni poskytovana sleva stalého
klienta/sleva za v€asné objednani a sluzba neni krytd pojiSténim storna
zéjezdu. Sluzbu ,test Covid-19“ m{Ze klient zdarma zrusit do 21:00 vecer
den pred pfijezdem/odjezdem. V den odjezdu/ pfijezdu ani zpétné sluzbu
zruSit nelze a podléha 100% stornu.

. V pfipadé zakoupeni zajezdu v dobé od 22.11.2022 (plati pouze pro zajezdy

s datem zahdjeni zajezdu od 22.11.2022 do 30.04.2023) je cena z4jezdu
splatna zpravidla ve 2 splatkach, z nichz prvni zalohova splatka ve vysi

30 % z celkové ceny zdjezdu je splatna do 3 dnii ode dne uzavieni SOZ

a druha splatka tvofici doplatek ceny zajezdu je splatna nejpozdéji 6 tydnd
pred zaCatkem zajezdu. V pfipadé zakoupeni zajezdu v dobé od 22.11.2022
do 31.01.2023 véetné (plati pouze pro z4jezdy s datem zahajeni z4jezdu
mezi 01.05.2023 a 31.10.2023) je cena zajezdu splatna ve tfech splatkach.
Prvni zalohova splatka ve vy$i 990 K¢ / SOZ je splatna do 3 dn(i ode dne
uzavreni SOZ. Druha zélohova splatka do vySe 30 % z celkové ceny zdjezdu
je splatna do 31.03.2023. Posledni zalohova splatka tvorici doplatek ceny
zéjezdu je splatna nejpozdéji 6 tydn( pred zacatkem zajezdu. V pfipadé
zakoupeni zajezdu v dobé po 01.02.2023 je cena zajezdu splatna zpravidla
ve 2 splatkéch, z nichz prvni zalohova spléatka ve vysi 30 % z celkové ceny
zéjezdu je splatna do 3 dn(i ode dne uzavieni SOZ a druha splatka tvofici
doplatek ceny zajezdu je splatna nejpozdéji 6 tydn( pred zacatkem zajezdu.

. Pokud dojde k uzavieni SOZ v dobé kratsi nez 6 tydn(i pred zahajenim

zéjezdu, je cena zajezdu splatna jednorazové do 2 dnli od uzavieni SOZ.
Cena zajezdu vSak musi byt vzdy v pIné vySi uhrazena pred zahajenim
zajezdu na (cet DTCZ.

. Zkaznik je povinen uhradit splétky ceny zéjezdu DTCZ. Uhradu

provede sam (v hotovosti v provozovné DTCZ, prlpadne bezhotovostnim
prevodem na Gtet DTCZ, e s it i e, e
pfipadné bezhotovostnim prevodem na Gcet DTCZ P
e TR prostrednictvim autorizovangého obchodniho zéstupce
DTCZ, jehoz prostrednictvim uzavrel SOZ, pfipadné formou poukazu

CK €i jinym typem poukazu pfijimanym CK. Pro platbu poukazem plati,

Ze zakaznik je opravnén uplatnit poukaz pouze v plné nominalni hodnoté,

x
¥
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benefitnim poukazem je opravnén uhradit maximalné 50 % ceny zajezdu,
ne vSak vice nez 20 000 K¢ za dany zajezd, dalSi podminky uplatnéni
a pfijimani poukazu stanovené vydavatelem poukazu timto nejsou dotceny.
Za fadnou a véasnou uhradu splatek odpovida vzdy zakaznik. V pfipadé
Uhrady ceny zajezdu bezhotovostnim pfevodem na Gicet se cena (resp.
zéloha nebo doplatek) povaZuje za uhrazenou dnem pfipsani na (et DTCZ.
. DTCZ je opravnéna zménit zplisob a terminy placeni ceny zajezdu s tim,
Ze takovato zména je nepodstatnou zménou SOZ. Tato zména bude
uvedena v SOZ, pfipadné oznamena zakaznikovi v textové podobé.
. Neni-li zaloha, doplatek ceny zajezdu nebo pfi jednorazové uhradé
cena zajezdu uhrazena ve stanovené Ih(té, je DTCZ opravnéna od SOZ
odstoupit. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen uhradit odstupné
(stornopoplatky) ve vysi stanovené v €l. VII. Pfed odstoupenim od SOZ mize
DTCZ poskytnout zakaznikovi dodate¢nou Ihiitu k Ghradé. Pokud DTCZ
nevyuzije prava k odstoupeni od smlouvy a neni-li cena zaplacena v piné
vySi ani pfed zahajenim zajezdu, zavazuje se zakaznik zaplatit DTCZ 100 %
celkové ceny zajezdu véetné vSech sjednanych fakultativnich sluzeb, a to
do 3 dnii od zahajeni zajezdu. Tato Gastka bude automaticky zapoctena s jiz
zaplacenymi zalohami na cenu zajezdu, s ¢imZ zakaznik vyslovné souhlasi.

V. Prava a povinnosti zakaznika
. Zakaznik je opravnén:

a) pozadovat poskytnuti vSech sluzeb stanovenych taxativné pro kazdy
zéjezd;

b) reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb. Jestlize zakaznik zjisti,
Ze sluzba poskytnuta cestovni kancelafi ma vadu, mdze uplatnit své
pravo z odpovédnosti za tuto vadu (dale jen ,reklamaci). Zajezd ma
vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se SOZ. Zakaznik mize reklamaci uplatnit
pisemné, anebo sdélit istné do protokolu stvrzeného jeho podpisem.
Zakaznik m0Ze uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby,
za které reklamované sluzby v ramci své SOZ objednal. V pfipadé,

Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je zékaznik povinen ve smyslu

§ 2900 az 2903 NOZ ve vlastnim zajmu ustné nebo pisemné uplatnit
reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce DTCZ v misté zajezdu
(dale téZ ,,prGivodce” nebo ,delegat“), aby mohlo byt zabranéno $kodé
a aby mohla byt sjednana naprava pokud mozno v misté poskytované
sluzby. Zakaznik zarovef urci pfimérenou lhitu k odstranéni vady,
ledaze DTCZ odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamZité
napravy. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytetného
odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vySi pfimérené rozsahu
a trvani vady. DTCZ odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo
odstranéni vady vyzaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah
vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li DTCZ vadu
v uréené |hiité, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat
nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, miize zakaznik
odstoupit od SOZ bez zaplaceni odstupného. Vyskytnou-li se po
odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne DTCZ bez dodatecnych
nakladl pro zékaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné
nebo vySSi jakosti neZ jaka byla sjednana ve SOZ, aby zajezd mohl
pokraCovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista
odjezdu uskuteénén jinym nez sjednanym zpiisobem. Je-li navrhované
nahradni feSeni nizSi jakosti nez jakou uréuje SOZ, poskytne DTCZ
zékaznikovi pfimérenou slevu. Zakaznik mlZe navrhované nahradni
feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve SOZ
sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena. V této situaci je
DTCZ povinna, pokud zdjezd zahrnuje pfepravu, poskytnout zakaznikovi
bez zbyteéného odkladu a bez dodate¢nych naklad( pro zakaznika
rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista,

na némz se smiuvni strany dohodly. Nelze-li v diisledku nevyhnutelnych
a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se SOZ,
nese DTCZ naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné
kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika. DTCZ se
nem(zZe odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se

na takové okolnosti nem(Ze podle platnych pravnich predpisd Evropské
unie odvolat pfislusny dopravce. Po ukon¢eni Cerpani sluzeb ma
zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat
protokol o Ustnim oznameni reklamace, a to bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do dvou let od skonceni zajezdu, jinak pravo zakaznika
zanika. Doporucujeme zékaznik(im uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu v destinaci nebo ihned po navratu z destinace tak, aby mohla
byt reklamace sluzeb vyfeSena ke spokojenosti zdkaznika. Zakaznik

je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi feSeni reklamace.

V pfipadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti privodce

DTCZ ¢i jiného povéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady,
je zakaznik povinen dbat téZ o vEasné a fadné uplatnéni narokd
vii¢i dodavateliim/poskytovateldim sluZeb v tuzemsku ¢i v zahranigi.
Zakaznik je za vSech okolnosti povinen po€inat si tak, aby pfedchazel
vzniku Skody nebo Ujmy své, dalSich zakazniki, DTCZ a jejich
obchodnich partnerd. DTCZ odpovida za $kodu a Gjmu, ktera byla
zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti.
DTCZ vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem,
teti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo
mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na viili poskytovatele.
Umoziiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyse
nahrady Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek
nahrady Skody, hradi DTCZ $kodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost
DTCZ hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu,
s vyjimkou zavinéné Skody nebo ujmy zplsobené na zdravi.
Vznikla-li DTCZ $koda poruSenim povinnosti zakaznikem, napf.
néklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zékaznikovi, FeSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti
zajiSténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto $kodu nahradit.
Zékaznik ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu
ze smlouvy o obstarani zajezdu. Subjektem vécné pfisluSnym k feSeni
mimosoudnich spotrebltelskych sporil vzniklych ze smiuv o zajezdu je
Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh
zékaznika, ktery musi byt podany nejpozdgji do 1 roku ode dne, kdy
zakaznik uplatnil své prévo které I pFedmétem sporu, u DTCZ poprvé.
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupeni
zéjezdu on- Iine je rovnéi moiné k Feéenl' eventualniho sporu vyuil't
feSeni sporu on-line jsou uvedgrlybna _adrese
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c) byt seznamen se véemi pripadnymi zménami v terminu, programu
rozsahu a kvalité sluzeb a cené zajezdu.

. Po uzavreni SOZ Ize na Zadost zakaznika provést zménu osoby zakaznika,
je-li to objektivné mozné (zejména z ¢asovych divod(i a podminek

na strané dalSich poskytovatel( sluzeb). Pfed zahajenim zajezdu mize
zékaznik pisemné oznamit DTCZ, Ze se z4jezdu misto ného zucastni jina
osoba v oznameni uvedenda. Zména v 0sobé zakaznika je viici DTCZ Gcinna,
doruci-li ji zdkaznik o tom v€as oznameni v textové podobé spolu

s prohlaSenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SOZ souhlasi a Ze splini
podminky ucasti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespori

7 dnd pred zahajenim zajezdu. Pdvodni a novy zakaznik spolecné

a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu. V tomto pfipadé se
zakaznik zavazuje zaplatit manipulacni poplatek ve vySi 200 K&/ osoba.

. Z&kaznik ma pravo zazadat DTCZ o diléi zménu objednanych fakultativnich

sluzeb jiz uvedenych v SOZ (typ skipasu, zména plazovych sluzeb apod.)
za jiné sluzby. V pfipadé, Ze tato zména bude mozna a bude provedena,
zavazuije se zakaznik zaplatit manipulacni poplatek ve vysi 200 K¢/ osoba.

. Zakaznik je povinen:

a) uhradit sjednanou cenu zajezdu a dalSich fakultativnich sluzeb podle
vySe uvedenych podminek,

b) nastoupit ve stanoveném Case na zjezd, resp. se dostavit na stanovené
misto odjezd ve stanoveném ¢ase,

c) zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé pfislusna vstupni viza,

d) dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy zemé, do které
cestuje; veSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpistl,
nese zékaznik,

e) Fidit se pokyny pro ¢astniky zajezdu a pokyny priivodce, delegata nebo
jiné osoby povéfené DTCZ odpovédnosti za zajezd,

f) vzniklé zavady bezodkladné oznamit pfisluSnému mistnimu delegatovi,
privodci, zastoupeni cestovni kancelare ¢i jiné osobé povérené DTCZ
odpovédnosti za zajezd, nebo pokud nelze vy$e zminénym zplisobem,
po navratu ze zajezdu nejlépe pisemné pfimo DTCZ,

g) dodrZovat podminky pro ubytovani, stravovani, dopravu a dalsi sluzby
stanovené poskytovateli téchto sluzeb,

h) dodrzovat dalSi povinnosti, stanovené mu pravnimi predpisy,

i) zajistit, aby uvedené zavazky a podminky splinili vichni u€astnici
uvedeni na SOZ.

. Zakaznik, ktery bez zavinéni DTCZ nevycerpa vSechny smluvené sluzby,

nema pravo na jejich nahradu.




6. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim

protiepidemickych €i jinych mimoradnych opatfeni mdze v pribéhu
zéajezdu dochazet ke zméné v rozsahu €i v kvalité sjednanych sluzeb
(napf. k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenim sluZeb, zejména
rozsahu a zplsobu poskytovani stravovacich, ubytovacich a dalSich
sluzeb, uzavfeni ¢i omezeni jednotlivych provoz( hotelu, plaze, bazénd,
sportovist, atrakci atd.). Zakaznik se rovnéz zavazuje dodrzovat veskera
opatfeni pfijata v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych
mimoradnych opatfeni (zejména noSeni rousek, rozestupy, podstoupeni
méreni télesné teploty, aktuaini pravidla pro vyuzivani plazi, bazénd,
sportovist a veskerych atrakci, pravidla pro navétévu pamétek a dalsich
atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji
pravo zékaznika a dalSich cestujicich, v jejichz prospéch byla tato smlouva
0 zajezdu uzavrena, na slevu z ceny zajezdu, nahradu Skody, imaterialni
Ujmy €i pravo na odstoupeni od smlouvy o zéjezdu.

VI. Prava a povinnosti DTCZ

. DTCZ si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych
smluvnich zavazcich. Udaje 0 zméné je DTCZ povinna zakaznikovi oznamit
v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpGsobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SOZ.

. Nuti-li vngjSi okolnosti DTCZ podstatné zménit nékterou z hlavnich
naleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemize-li DTCZ spinit zvlastni
pozadavky zakaznika, mlZze zakaznik ndvrh pfijmout nebo mlZe odstoupit
od SOZ, aniz by musel hradit odstupné za pfed¢asné ukonceni zavazku.
Lhita pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez pét dnli a musi skon¢it pred
zahdjenim zéjezdu. Spole¢né s predlozenim ndvrhu na zménu zavazku
predlozi DTCZ zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpsobem
a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to
a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu;

b) Ihdtu, v niz miiZze zakaznik odstoupit od SOZ;

¢) dasledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od SOZ, a

d) ddaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zdkaznik od SOZ v ur¢ené Ihité, plati, ze se zménou zavazku
souhlasi. Hlavni naleZitosti zajezdu (celkova cena zajezdu, zplisob platby,
poradatel odstoupit od SOZ, vySe odstupného) mohou byt ménény pouze

s vyslovnym souhlasem zakaznika. Jestlize v diisledku zmény zavazku

ze SOZ dojde k snizeni jakosti nebo naklad(i zajezdu, ma zakaznik pravo
na pfiméfenou slevu.

. Pokud byla realizace zajezdu podminéna dosazenim minimainiho poctu
zékaznik(, je DTCZ opravnéna v pfipadé nedosazeni minimalniho poctu
zékaznik( zajezd zrusit. 0 tom je povinna zakaznika informovat nejpozdéji
ve |lhité:

a) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez
Sest dni,

b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni,

c) Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich
méné nez dva dny. V takovémto pfipadé DTCZ neprodlené vrati
zékaznikovi vechny pfedmétné uhrady. Pokud se zajezd z tohoto
ddvodu neuskute¢ni, ma zakaznik pfednost pfi zafazeni na volné
misto v zajezdu obdobném. Fakultativni vylet se mlZe pro nedostatek
zékaznik( zrusit téz v priibéhu pobytu na zajezdu.

. DTCZ je povinna zajistit pInéni vSech sluzeb obsaZenych v cené zajezdu;
pokud nebude schopna zajistit pInéni vSech dohodnutych sluzeb, provede
bezplatné vhodna alternativni opatfeni, a tam, kde se snizi kvalita nebo
rozsah sluzeb, vrati zakaznikovi rozdil v cené objednané a uskute¢néné
sluzby.

. DTCZ se zavazuje v pfipadé opravnénych stiznosti ze strany zdkaznika
v priibéhu zajezdu prostrednictvim mistniho delegata DTCZ nebo dalsi
osoby povérené DTCZ odpovédnosti za zajezd vynalozit veSkeré Usili
k okamzitému odstranéni nedostatkil nebo k zajisténi odpovidajicich
nahradnich feSeni. Pfedpokladem umoZnéni napravy je, Ze zakaznik uplatni
své vyhrady. Reklamaci nelze uznat v pfipadech, kdy vytykané nedostatky
nejsou zavinény DTCZ ¢i jinym dodavatelem sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v ramci zajezdu a zaroveri:

a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani zakaznika, a/nebo

b) nepInéni nebo nedostate¢né pinéni je zplisobeno tieti stranou, ktera
nema vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb, a/nebo

c) nedostatky ¢i zmény jsou dlisledkem nepredvidatelnych zasah( vySsi
moci. Za vy$Si moc se povazuiji okolnosti, které vznikly v disledku
nepredvidatelnych a neodvratitelnych skute¢nosti mimoradné povahy,
které znemoziuji radné poskytnuti plvodné sjednanych sluzeb.

6.

5.

Okolnosti vy$Si moci, napf. extrémni klimatické jevy, karanténa, valecny
konflikt apod., vyluéuji povinnost DTCZ plnit jakékoli naroky zakaznik(
vyplyvajici z nastalych nedostatk(i a zmén, uvedenych v tomto odstavci.
Zmény letovych a jizdnich fadi jsou povazované za vyznamné, pokud
zékaznikovi zpGsobily znatné nesnaze nebo dalSi naklady, napfiklad
v pfipadé zmén v pfepravé nebo ubytovani.

VII. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

. DTCZ je opravnéna odstoupit od SOZ jen tehdy, byl-li zdjezd zruSen, anebo

porusil-li zakaznik svou povinnost.

. DTCZ je opravnéna odstoupit od SOZ zejména z dlivodu poruseni stanovené

povinnosti ze strany zékaznika. Za poruSeni povinnosti zakaznikem se
vedle porudeni konkrétnich povinnosti plynoucich z uzaviené SOZ povazuiji
i pfipady, kdy zakaznik vazné naruSuje priibéh zajezdu (popf. pokud hrozi
nebezpeci, ze by tato situace mohla nastat), a dale pfipady, kdy je zakaznik
prokazatelné pod vlivem omamnych a navykovych latek. V pfipadg,

Ze zakaznik pred zahajenim zajezdu porusi svou povinnost a DTCZ

z tohoto dlivodu odstoupi od SOZ, zavazuje se zakaznik zaplatit odstupné
(stornopoplatek) ve vySi 100 % celkové ceny zajezdu. V pfipadé odstoupeni
DTCZ od SOZ z ddvodi poruSeni povinnosti zakaznika po zahajeni zajezdu
doruci zakaznikovi toto odstoupeni (ozndmeni o vylou€eni ze zajezdu)
mistni delegat DTCZ nebo dalSi osoba povérena DTCZ odpovédnosti

za zajezd. Dorucenim odstoupeni zakaznikovi zanika povinnost DTCZ
poskytovat zékaznikovi jakékoli sluzby dle SOZ. Zakaznikovi v takovém
pfipadé nevznika narok na vraceni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany,
a zakaznik je povinen uhradit DTCZ naklady vzniklé v souvislosti s jeho
dopravou zpét na misto odjezdu a pfipadnou vzniklou $kodu.

. DTCZ je opravnéna zrusit zajezd pred zahajenim jeho Cerpani, jestlize

z objektivnich divod(i nemiize dodrzet podminky SOZ (zejména v dlsledku
neodvratitelnych udalosti, jimz nemohla DTCZ zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat, nebo napf. v disledku
systémové chyby vedouci k nespravné stanovené cené zajezdu). Zrusit
zajezd, jenz je pfedmétem SOZ, je DTCZ dale opravnéna, jestlize pfed
jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho poCtu zakaznik, ktery

je uveden v online katalogu nebo v jiné formé nabidky. Jestlize DTCZ
zéjezd ze shora uvedenych divod(i zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat,
aby mu DTCZ na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné

v kvalité odpovidajici plvodni SOZ, mGZe-li DTCZ takovy zajezd nabidnout.
Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavreni nové SOZ do 5 dnii od vyse
uvedeného zruSeni zajezdu, je DTCZ povinna bez zbytecného odkladu
vratit zékaznikovi vSe, co od ného obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle
zruSené smiouvy. Jestlize dojde k uzavreni nové SOZ, platby uskute¢néné
na zékladé plvodni smlouvy se povazuiji za platby podle nové smlouvy. Je-
li cena nového zajezdu nizsi nez jiz uskuteénéné platby, je DTCZ povinna
takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit. Pisemné
oznameni o odstoupeni od SOZ s uvedenim dlvod( zaSle DTCZ na adresu
zékaznika; i€inky odstoupeni od SOZ nastavaji dnem doru€eni oznameni.

. Zakaznik je kromé pfipadi uvedenych témito podminkami a obecné

zavaznymi pravnimi predpisy opravnén od SOZ pisemné odstoupit kdykoli
pred zahajenim zajezdu bez udani diivodu. Smluvni vztah je zruSen a cast
stornovana ke dni, kdy je pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy
(storno) doruéeno DTCZ. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi
byt podepsano osobou, ktera uzaviela SOZ. Zakaznik bere na védomi, Ze
jeho odstoupenim od smlouvy vznika DTCZ djma spocivajici v nutnosti
vynaloZeni naklad( na zaji§téni dalSiho zakaznika a v pfipadé, Ze se
nepodafi nahradniho zékaznika zajistit, Gjma sestavajici z nahrady za
nevyuziti sjednanych sluzeb smluvnim partnerim DTCZ a pfiméfeného
uslého zisku. Jako nahradu djmy zplsobené timto jednanim zakaznika
proto sjednavaji strany smluvni odstupné (stornopoplatky), které se
zékaznik v pfipadé svého odstoupeni od smlouvy zavazuje ve prospéch
DTCZ zaplatit. Pro stanoveni vySe stornopoplatkii je rozhodujici datum
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od SOZ spolecnosti DTCZ.
Na Zadost zakaznika DTCZ vysi odstupného odCivodni.
Stornopoplatky podle odstavce 4 ¢ini:
a) stornopoplatky pro zajezdy s datem zahajeni zajezdu mezi 01.11.2022

a 30.04.2023 véetné:

15 % - min. 500 K¢&/os. z celkové ceny zdjezdu, pokud k odstoupeni

od SOZ ze strany zékaznika dojde vice nez 60 dni pfed prvnim dnem

zéjezdu

35 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany

zékaznika dojde mezi 59. a 40. dnem pied prvnim dnem zéjezdu

50 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany

zékaznika dojde mezi 39. a 20. dnem pied prvnim dnem zdjezdu




10.
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75 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 19. a 10. dnem pfed prvnim dnem zéjezdu
90 % z celkové ceny z4jezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 9. dnem a pfed prvnim dnem zajezdu

b) stornopoplatky pro zéjezdy s datem zahajeni zajezdu mezi 01.11.2022
a 30.04.2023 pii uzavieni smlouvy o zajezdu do 30.09.2022 pro
zakaznika, ktery je registrovany na webovém portdle ﬂ{_::,"‘-!'ﬁﬂ"d{&:r
(ke dni U¢innosti podminek dostupny na adrese =& iz i e
R ri e H % g piihlaSeny k odbéru nabidek do mailu; registrace
a pfihlaSeni k odbéru nabidek do mailu musi byt platné minimainé
v dobé od zakoupeni zajezdu do posledniho dne zajezdu:
15 % - min. 500 K¢&/os. z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni
od SOZ ze strany zékaznika dojde do 60 dni pfed prvnim dnem zéjezdu
35 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 59. a 43. dnem pfed prvnim dnem zéjezdu
0 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 42. a 35. dnem pfed prvnim dnem zéjezdu
50 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 34. a 20. dnem pied prvnim dnem zéjezdu
75 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 19. a 10. dnem pied prvnim dnem zéjezdu
90 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 9. dnem a pfed prvnim dnem zajezdu

c) stornopoplatky pro zéjezdy s datem zahdjeni zajezdu mezi 01.05.2023
a 31.10.2023 pfi uzavfeni smlouvy o zajezdu do 31.01.2023:
15 % - min. 500 K&/os. z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni
od SOZ ze strany zakaznika dojde do 46 dni pfed prvnim dnem zdjezdu
0 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 45. a 33. dnem pied prvnim dnem zéjezdu
50 % z celkové ceny zdjezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 32. a 20. dnem pied prvnim dnem zajezdu
75 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 19. a 10. dnem pfed prvnim dnem zajezdu
90 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zakaznika dojde mezi 9. dnem a pred prvnim dnem zdjezdu

d) stornopoplatky pro zajezdy s datem zahajeni zajezdu mezi 01.05.2023
a 31.10.2023 pfi uzavreni smlouvy o zajezdu od 01.02.2023:
15 % - min. 500 K¢&/os. z celkové ceny zéjezdu, pokud k odstoupeni
od SOZ ze strany zékaznika dojde vice neZ 60 dni pfed prvnim dnem
zéjezdu
35 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 59. a 40. dnem pied prvnim dnem zajezdu
50 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 39. a 20. dnem pfed prvnim dnem zdjezdu
75 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zakaznika dojde mezi 19. a 10. dnem pfed prvnim dnem zajezdu
90 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zakaznika dojde mezi 9. dnem a pied prvnim dnem zéjezdu

. V pfipadé ¢aste¢ného stornovani z ubytovaci jednotky je zakaznik povinen

uhradit skute¢né naklady spojené s takovymto ¢asteCnym stornovanim.
Upozoriiujeme zakazniky, Ze v tomto pfipadé se skute¢né naklady mohou
liSit od stornopoplatki uvedenych v bodé 5 tohoto ¢lanku.

. Stornopoplatky za autobusovou dopravu €ini v pfipadé odstoupeni od SOZ

ze strany zakaznika v dobé kratSi 30 dn(i pred zahajenim zajezdu, bez
ohledu na diivod odstoupeni, 100 % z ceny pfedmétné dopravy.

. Stornopoplatky za leteckou a trajektovou dopravu €ini v pfipadé odstoupeni

od SOZ ze strany zékaznika, bez ohledu na dilvod a dobu odstoupeni,
100 % z ceny pfedmétné dopravy.

. V pfipadé odstoupeni od SOZ (jak ze strany zakaznika, tak i ze strany

DTCZ) bude zakaznikovi G¢tovana cena sjednaného cestovniho pojisténi.
VeSkeré stornopoplatky jsou splatné ihned a budou automaticky zapocteny
s jiz zaplacenymi zélohami na cenu zajezdu, s ¢imz zakaznik vyslovné
souhlasi. DTCZ je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnil od odstoupeni
od SOZ, vratit zakaznikovi veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch snizené o odstupné. V pfipadé platby ceny zajezdu Ci jeji ¢asti
formou poukazu se v pfipadé odstoupeni od smlouvy vraci zakaznikovi
hodnota poukazu poniZena o pfislusné stornopoplatky (pokud se aplikuii),

a to formou nové vystaveného poukazu. Piivodni poukaz se nevraci.

V pfipadé odstoupeni zakaznika od SOZ, u které byla provedena zména
terminu zajezdu, plati vy$Si ze dvou sazeb stornopoplatkil (kalkulovanych
dle pdvodniho a nového terminu zajezduy), jsou-li rozdilné.

12. V pfipadé, ze zakaznik nenastoupi na zajezd a pisemné neodstoupi od SOZ
pfed zahajenim zajezdu, neni DTCZ povinna vratit zakaznikovi zaplacenou
cenu zajezdu. V tomto pfipadé neni DTCZ povinna vystavit zakaznikovi
potvrzeni o necerpani sluzeb.

13. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit DTCZ odstupné
v téchto pfipadech:

a) vnéjSi okolnosti nuti DTCZ podstatné zménit nékterou z hlavnich
naleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu;

b) DTCZ nem0Ze splnit zvlaStni pozZadavky zakaznika, které pfijala;

c) v misté ur€eni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni
cesty nebo pobytu;

d) DTCZ odstoupila poté, co zruSila zajezd pro nedosazeni minimalniho
poctu Ucastnikil a tuto skutenost oznamila zakaznikovi ve Ihité dle
¢lanku VI. bodu 3;

e) DTCZ odstoupila poté, co ji v pinéni zavazku branily nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu.

V situaci podle pism. c), d) a €) nevznika DTCZ v(i¢i zakaznikovi povinnost

K nahradé Skody.

VIII. Pojisténi
1. V cendach vSech zajezd(i neni zahrnuto cestovni pojiSténi. Doporucujeme
sjednat pojisténi ERV Evropské pojistovny, a.s. Zakaznik miiZe uzaviit
pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od SOZ. DTCZ zakazniky zajezdu informuje o pojisténi

a v pfipadé zajmu pojisténi zakaznikovi zprostfedkuije. Pojistna smlouva

vznika mezi zakaznikem a pojiStovnou. Vzniklé pfipadné pojistné udalosti

a dalsi naroky z pojistnych smluv fesi zékaznik, ktery podepsal smlouvu,

piimo s pojistovnou, jakoZto smluvnim partnerem. DTCZ nepfislu$i posuzovat

existenci, pfipadné vySi uplatiiovanych naroki z tohoto vztahu. Pojistnikem
je osoba, ktera uzavira SOZ, pojiSténymi jsou osoby Ucastnici se zajezdu,
resp. osoby uvedené jmenovité ¢i odkazem v ¢asti tykajici se pojisténi. Doba
trvani pojiSténi odpovida délce zajezdu. Podrobnosti o rozsahu pojisténi,

0 pojistné udalosti, pojistnych nebezpecich, pojistném pinéni, zplsobech

zaniku pojisténi, stornopoplatcich, vylukach a postupech pfi Skodné udalosti

jsou uvedeny v pojistnych podminkach sjednaného pojisténi (produktové
varianty). V pfipadé, Ze zakaznik sjednal cestovni pojisténi, bere na védomi,

Ze Uhradou ceny zajezdu a pojistného je uhrazeno téZ pojistné na zruSeni

cesty (stornopoplatkil), pokud zakaznikem sjednana produktova varianta

toto pojisténi obsahuje. Zakaznik uzavienim SOZ rovnéz potvrzuje, Ze je
opravnén sjednat pojiSténi i pro dalSi osoby (pojisténé) a ze mu byly pfedany

Predsmluvni informace o cestovnim pojiSténi a Pojistné podminky.

2. Pro pfipad tpadku DTCZ vystavila banka Raiffeisenbank a.s.,

ICO: 49240901, se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, platebni

bankovni zaruku k zaplaceni narok( vzniklych v souvislosti s Upadkem

DTCZ. Potvrzeni o platné bankovni zéruce je aktualné dostupné

na internetu it HELE 2 dinformace je rovnéZ k dispozici ve véech

provozovnach DTCZ a u autorizovanych prodejc DTCZ. Doklad o bankovni

zéruce bude zakaznikovi vydan spolu se SOZ nebo POZ.

IX. Zavére¢na ustanoveni

1. VeSkeré informace a Udaje obsazené v online katalozich a ostatnich
nabidkach vydanych DTCZ o sluzbéch, cenach a cestovnich podminkach
odpovidaji informacim znamym v dobg jejich pfipravy. DTCZ je opravnéna tyto
podminky v pfipadé zmény rozhoduijicich skute¢nosti jednostranné upravit.

2. DTCZ si vyhrazuje pravo na chyby v psani online katalogu ¢i ostatnich
vydanych nabidkach v tiskové ¢i internetové podobé. Nabidka kapacit
a sluzeb plati do jejich vyprodani. DTCZ nenese odpovédnost za chyby
v rezervaci, které Ize pficist zakaznikovi nebo které byly zplsobeny
nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi.

3. Smlouvy, na které se pouZiji tyto podminky, se fidi ceskym pravem.
Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto podminek nema
vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto podminky pouZiji.
V8echny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto podminky, budou
s koneénou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

4. Jakakoliv nabidka zajezdu z online katalogu, internetovych stranek
Ci dodatecnych nabidek DTCZ neni nabidkou dle ustanoveni § 1780
anasl. NOZ.

5. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dnem 1. 1. 2023.

DER Touristik CZ a.s.
maijitel obchodni znaky NEV-DAMA




