DODATEK ¢. 1
ke ,,Smlouvé o umisténi technického zafizeni na sbhér a dalsi zpracovani dat
pro osobni doklady vydavané v pusobnosti Ministerstva vnitra“
uzaviené v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu
evidované u poskytovatele pod €. 292/DS/2021 (u prijemce pod €. 512/2021)
(dale jen ,dodatek")

Smluvni strany uzaviely dne 01.07.2021 Smlouvu o umisténi technického zafizeni na sbér a dalsi
zpracovani dat pro osobni doklady vydavané v pUsobnosti Ministerstva vnitra (dale jen
,Smlouva®), jejimz pfedmétem je zavazek poskytovatele provozovat technické zafizeni véetné
programového vybaveni, umisténé v prostorach prijemce za ucelem pofizovani a zpracovani dat
pro e-pasy/eOP a dal$ich s tim souvisejicich sluZzeb a protiplnéni blize definovanych v ¢lanku
3. smlouvy.

Predmétem tohoto dodatku je zména pfiloh smlouvy, a to s ohledem na pozZadavek pfijemce
v souvislosti s rozSifenim pracovisté obCanskych prukazu a cestovnich pasu (o typ pracovisté
KS-O vydej), a s tim souvisejicich technickych pozadavku na vybaveni a sluzby s tim souvisejici

vcetné navysSeni ceniku.
1.

S ohledem na vyse uvedené a ve smyslu ustanoveni ¢lanku 13 odst. 13.2. smlouvy se smluvni
strany dohodly, Ze smlouva a jeji pfilohy se méni nasledovné:

1. Clanek 1. nové zni takto:

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem:  Praha 1, Rizova 6, &.p. 943, PSC 110 00

zastoupena: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim reditelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vlozka 296
ICO: 00001279

DIC: CZ00001279
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢. uctu: 200210002/2700

(dale jen ,poskytovatel”)
a

Mésto Znojmo

se sidlem: Obrokova 1/12, 669 02 Znojmo

zastoupené: Ing. Ivanou Solafovou, starostkou

osoba opravnéna jednat jménem prijemce: Ing. Radek Svoboda, vedouci odboru spravniho
ICO: 00293881

(dale jen ,pfijemce")

(dale spolecné také ,,smluvni strany*)*
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2. Dosavadni pfiloha ¢. 1 smlouvy se nahrazuje novym znénim, které je uvedeno
v pfiloze &. 1 tohoto dodatku.

3. Dosavadni pfiloha ¢. 2 smlouvy se nahrazuje novym znénim, které je uvedeno
v pfiloze ¢. 2 tohoto dodatku.

4. Dosavadni pfiloha €. 3 smlouvy se nahrazuje novym znénim, ktere je uvedeno
v priloze €. 3 tohoto dodatku.

Ostatni ujednani smlouvy, nedotéena dodatkem, zustavaji beze zmény.

V.

1. Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti dnem
uverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach uc¢innosti
nékterych smluyv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich predpisu, ne vSak dfive nez 01.05.2023. Dodatek se zavazuje v registru
smluv zverejnit prijemce.

2. Tento dodatek je sepsan ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

3. Na dukaz bezvyhradného souhlasu se vSemi ustanovenimi tohoto Dodatku €. 1 pfipojuji
osoby opravnéné jednat jménem smluvnich stran, po jeho dikladném precteni, své
vlastnoruéni podpisy.

4. Uzavieni tohoto dodatku schvalila Rada mésta Znojma usnesenim ¢. 15/2023, bodem ¢&. 452
na sveé schuzi dne 13.02.2023.

Za poskytovatele: Za piijemce:

V Praze, Ve Znojmé,

08 -03- 2023
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Ing. Ivana Solarovéh
starostka
Mésto Znojmo

snﬁml TISKARNA CENIN Mésto Znojmo
stétnl podnik  (4) Obrokova 1/12
110 00 PRAHA 1, ROZOVA & 669 22 Znojmo
&
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Pfiloha €. 1 k dodatku €. 1
Priloha €. 1 smlouvy

NOVE A UPLNE ZNENI

PRILOHA €. 1 - POSKYTNUTE TECHNICKE ZARIZENI

Technicka zafizeni provozovana na naklady zadavatele Projektu CDBP
(MV CR) - él. 3 pododst. 3.1.1 smiouvy

Typ zarizeni Poéet
KS-O kombi 3
KS-O kombi 2 1
KS-O-M 1
Fotokabina 3

Technicka zafizeni provozovana na naklady prijemce - €l. 3 pododst. 3.1.4
smlouvy

Typ
pracovisté Pocet
/komponenty
KS-O kombi2 1
KS-0 vydej 1
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Funkcionalita a konfigurace pracovist' CDBP:

agenda e-pasy agenda eOP
Typ pracovisté | pofizeni| vydej |pofizeni| \
b | zadosti | dokladu | zadosti | do
KS-O Kombi . . . .
KS-O Kombi2 . . . .
KS-O Vydej ne . ne .
KS-O-M ne ne . .
- Typ pracovisté
FlE g s
£ 12z % |3
Q |9 [ |0 |35
Fotokabina v
PC, klavesnice, mys, ¢tecka Cipovych karet oI v
Notebook, mys, ¢tecka Cipovych karet
Notebook, mys, étecka Cipovych karet, GSM v
Dokovaci stanice e
LCD urednik v | v v
LCD zadatel + drzak i 4 v
UPS v | v v
Tiskarna v | v v
Cte¢ka dokladul v |V v
Podpisovy tablet v I v 4
Ctecka otisku prstu v | v v
Ctedka otisku prstl s integrovanym podpisovym v
BOK terminal on-line v | v || v
Fotoaparat, zdroj v | v
Kompaktni fotoaparat s rozhranim WiFi Direct v
Stativ vertikalni v¢. rychloupinani v
Blesk resp. osvétleni v
Stativ stolni v
Fotografické pozadi v

*) takto oznadené komponenty pracovi§té KS-O-M jsou pouzivany pouze v prostorach ORP
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Priloha €. 2 k dodatku €. 1
Priloha ¢. 2 smlouvy

NOVE A UPLNE ZNENi

PRILOHA €. 2 - POSKYTOVANE SLUZBY

V této priloze jsou uvedeny sluzby poskytované poskytovatelem podle &lanku 3. této smlouvy
a podminky jejich poskytovani.

1. Hotline CDBP

Hotline CDBP je pracovisté, na které jsou hlaseny véechny Pozadavky souvisejici s provozem
technickych zafizeni v systému CDBP.

1.1 Popis ¢innosti pracovisté Hotline CDBP

Hlavni funkei Hotline je byt jedinym mistem kontaktu pro uzZivatele systému CDBP pfi feseni jejich
PoZadavku. Hotline neslouzi ke kontaktu se Zadateli o e-pas a eOP.

Pozadavky na Hotline CDBP je pfijemce povinen hlasit bezodkladné po jejich zjisténi zpusobem
uvedenym v uzivatelské dokumentaci, ktera je uvedena na webovych strankach Hotline CDBP
(http://cdbp.cz). Pristup na tyto webové stranky ma pouze osoba, ktera Uspé&sné absolvovala $koleni
novych uzivatelu podle teto smlouvy a je drzitelem &ipové karty, opraviujici k praci se systémem
CDBP.

1.2 Rozsah sluzeb Hotline CDBP
PoZadavky uzivatell jsou rozdéleny do kategorii uréenych funkénimi celky technického zafizeni:

* Hiaseni problému s technickym zafizenim (HW/SW)

= Hlaseni komunikagnich problému (pfipojeni k centralnimu systému);

= Hiaseni problému s pfistupem do systému (Cipova karta, certifikaty); Zadosti o vydani
novych certifikatu pfi zméné kontaktnich udaju (pfijmeni); hiaseni o podezfeni na
zneuZziti Cipové karty, resp. zvefejnéni pristupovych koda (PIN / PUK);

* Reklamace sluzeb Hotline CDBP a/nebo servisu technického zafizeni:

= Pozadavek na Skoleni nového uzivatele;

» Pozadavek na dodavku spotifebniho materialu;

= Hlaseni poskozeni technickych zafizeni;

=  Ostatni pozadavky.

1.3 Provozni doba Hotline CDBP

Provozni doba Hotline CDBP je v pracovni dny (v tzv. rezimu 12x5), a to:
od 06:00 hodin do 18:00 hodin.

Mimo pracovni dobu Hotline CDBP budou pozadavky zaznamenany a pfedany k feseni Hotline
CDBP v radné pracovni dobé.

1.4 Kontaktni udaje Hotline CDBP

= Telefon: (+420) 233 032 555
» E-mail: hotline@cdbp.cz
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Pozn.: Kontaktni udaje Hotline CDBP mohou byt v prub&hu platnosti smlouvy zménény bez
nutnosti podpisu dodatku smlouvy. Poskytovatel je povinen pfijemce o zméné informovat
s dostatecnym predstihem.

Z Servisni podpora technického zarizeni

Jedna se o zajisténi on-site servisu HW a systemoveho SW technického zafizeni na misté
umisténi pracovisté. Systémovym SW se rozumi operacni systémy a ovladace HW komponent,
nejedna se o aplikacni software (ASW). Pro zajisténi této sluzby muze byt mimo vyjezdu
technického pracovnika pouZita i vzdalena distribuce opravnych bali¢ku.

Parametry servisni podpory pro technicka zafizeni provozovana na naklady zadavatele Projektu
CDBP v c¢lenéni podle typu pracovisté:

Typ pracovisté

Provozni
doba sluzby

Parametr sluzby

Hodnota parametru
(v ramci provozni doby sluzby)

KS-0 kombi Pracovni den . : Do konce nasledujiciho pracovniho
KS-0O kombi2 8:00 - 18:00 R oastantn FNIOW 28wy dne po dni nahlaseni pozadavku
Pracovni den s ; Do konce nasledujiciho pracovniho
KS-O-M 8:00—18:00 | Dobaodstranéni HW/SW zavady dne po dni nahlaseni pozadavku
i Pracovni den g ; Do konce 5. pracovniho dne po dni
Fotokabina gipy —gon || RePesstanonl F Zady nahléseni pozadavku

Parametry servisni podpory pro technicka zarizeni provozovana na naklady piijemce v ¢lenéni

podle typu pracovisteé:

Typ pracovisté

| Provozni

doba sluzby

I Parametr sluzby

| Hodnota parametru
| (v ramci provozni doby sluzby)

KS-O kombi2
KS-0 vydej

Pracovni den
8:00 - 18:00

Doba odstranéni HW/SW zavady

Do konce 5. pracovniho dne po dni
nahlaseni pozadavku

Podminkou pro dodrzeni servisni podpory je poskytnuti pfistupu k technickému
zafizeni nejméné v rozsahu provozni doby servisni podpory.

3. Udrzba technického zafizeni

Pro zkvalitnéni provozu systemu budou provadény preventivni prohlidky (profylaxe) a zakonné
elektrorevize technického zafizeni. Profylaxe mohou byt provadény poskytovatelem na kazdém
pracovisti v ramci béznych servisnich zasahu. Cilem profylaxi je kontrola a inventarizace
technického zarizeni a/nebo fotokabin(y), souc¢asti téchto prohlidek bude i ¢isténi technického

zafizeni.

4, Premisténi (stéhovani) technického zarizeni a/nebo fotokabiny

Na zaklade pozadavku pfijemce zajisti poskytovatel za uplatu (podle ¢lanku 3 odst. 3.4 pism.a) této
smlouvy) premisténi (pfestéhovani) technického zafizeni kombinovaného pracovisté do nové
lokality nebo novych prostor. Pfijemce si muze v pfedem dohodnutych pfipadech a za podminek,
které urc¢i Hotline CDBP, svépomoci prestéhovat fotokabinu, provést demontaz HW stéhovaného
pracovisté a jednotlivé komponenty prestéhovat do nove lokality. Po dobu stéhovani fotokabiny
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a HW prijemcem poskytovatel za st€hovanou fotokabinu a HW neruéi. Zaruku opétovné piebira po
instalaci HW v nové lokalité poskytovatelem a nasledném uUspésném odzkouseni funkcionality
prestéhovaného pracovisté.

Od dohodnutého okamziku demontaze technického zafizeni az po okamzik zprovoznéni
technického zafizeni véetné je systém CDBP v lokalité pfijemce na stéhovaném pracovisti
nedostupny a nejsou na néj uplatnovany parametry sluzby.

PoZadavek na premisténi musi kontaktni osoba pfijemce uplatnit prostfednictvim Hotline CDBP
alespon 3 mésice pred terminem realizace premisténi.

5. Spotrebni material

Poskytovatel zajistuje spotrebni fnateriéi urceny pouze pro provoz technického zarizeni, které bylo
poskytnuto bezuplatné od MV CR, uvedeného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. MnozZstvi bezplatné
poskytnutého spotfebniho materialu je uvedeno v nasledujici tabulce:

Spotfebni material mnozstvi

Tonery do tiskaren 1 toner / pracovisté KS-O Kombi/Kombi2

na dobu 2 let
Dobijeci baterie do blesku (AA) 2 ks baterii / pracovisté KS-O kombi2 a rok
Prepravni taska 1ks / pracovisté KS-O-M pfi dodani

V pfipadech, kdy vramci provozu technického zafizeni dojde k vySSi spotfebé spotifebniho
materialu, nez je bezplatné poskytované mnozstvi, a to bez zavinéni poskytovatele (kterym se pro
tento pfipad rozumi napi. zavada tiskarny, nebo zavada aplikacniho SW), musi pfijemce doplnit
spotiebni materiadl svym individuainim nakupem. Tonery musi byt originaini a typové odpovidajici
instalované tiskarné.

Specifikaci jednorazové dodaného spotrebniho materialu, ktery si pfijemce dopliuje v pfipadé
potieby viastnimi prostfedky, konzultuje pfijemce s Hotline CDBP.

6. Skoleni

Zajisténi skoleni novych a stavajicich uzivatelu systému CDBP probiha v rezii zadavatele MV, a to
zpUsobem zarucujicim dostateéné zviadnuti nasledujici problematiky:

*  obsluha technického zafizeni pracoviste;

» obsluha jednotlivych modult aplikaéniho programového vybaveni pro jednotlivé typy
elektronickych identifikacnich dokladu;

= system hladeni pozadavku na Hotline CDBP;

= bezpecénostni a provozni pokyny poskytovatele pro provoz systému;

= technické a provozni podminky a parametry prostfedi potfebné pro fadnou funkcionalitu
poskytnutého technického zafizeni;

=  bezpecnostni a provozni procesy pro praci s ¢ipovou kartou.

Mistem $koleni je Praha, neni-li pro jednotlivé skoleni dohodnuto jinak.
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Informovani o terminech §koleni a vedeni evidence prihlasenych uzivatell je zajisténo
prostfednictvim Hotline CDBP.

Soucasti skoleni je obvykle test, ovéfujici nabyté védomosti, jehoz absolvovani je podminkou pro
umoznéni dalsi prace se systémem CDBP.

Kvantitativni rozsah a forma Skoleni budou vzdy v dostateéném predstihu specifikovany na zakladé
podminek stanovenych MV.

Pro samostudium ma uzivatel ze svého pracovisté moznost pristupu do $kolici verze uzivatelské
aplikace KS-O.
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Priloha €. 3 k dodatku €. 1
Pfiloha €. 3 smlouvy

NOVE A UPLNE ZNENi

PRILOHA €. 3 - CENIK SERVISNICH SLUZEB

Smluvni cena za predmét smlouvy podle €l. 3 pododst. 3.1.4 pism. b) a ¢)

Typ Mésiéni cena Cena celkem za fj’jﬂésicﬁ
pracovisté Pocet Poznamka
/komponenty vKébezDPH | vKésDPH | vKébezDPH | v KésDPH
KS-O kombi2 1 ﬂ{f}‘ s 116 352,00 140 785,92
‘L}!u'.-' 3
|;.|-u X o .*._
KS-0 vydej 1 5_-'- % gi ‘;,‘;':ih_w 292 864,00 354 365,44 | Nové pracovisté od 1. 5. 2023
B T
a L L
CELKEM 2 _.p,,a et 40021600 495151,36
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Smluvni cena za predmét smlouvy podie ¢l. 3 pododst. 3.1.4 pism. a) a d)

Ke stanoveni ceny za pfedmét smlouvy podle ¢l. 3 pododst. 3.1.4 pism. a) a d) je vyuzZivan nize
uvedeny cenik. Cenik je také podkladem pro vypocet ceny servisniho zasahu k odstranéni vad
vzniklych v dusledku neodborného zachazeni pfijemce s technickym zafizenim, &i zachazenim
Vv rozporu s provoznimi pokyny poskytovatele.

1. Sazby za hodinu vykonu prace (¢lovékohodiny) a cestovného v K¢:

. Hodinova sazba Sazba za km v K¢
Nezev funkee vKE bez DPH bez DPH
. e - T -\.fy...
Basic Han . ] i :
d -'. 1\{ 1 '-_1"*3% .1'5;%'—
Smart Hand 'E A
:_:'.'3.5 .l:r-l-"'!}""L -_.._:ril_. -\._a;!:f:"
Smart Advanced :{5 5 '“1'5*“5 i
_..-lI -I'?::.E._T;_J“ —s*jfﬂm;_% 2 SR
Expuit A w:-:% Gl

2. Poskytovatel ma pravo k sazbam za hodinu vykonu prace, uvedenym v odstavci 1 této pfilohy,
pfipo&itat cestovné podle odstavce 1 této piilohy za pocet ujetych kilometrl ze servisniho mista

do mista zasahu.

3. Ceny jsou uvedeny jako ceny bez DPH. K cenam bude pfipo¢tena DPH podle pravnich predpisu
uéinnych ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Vysvétleni pojmu:

Nazev funkce

Popis

Basic Hand

- je schopen provadét opravy IT produktu vyménou zakladnich
komponent

- potfebuje jasné instrukce o tom, jaké kroky ma provest,
aby vyresil problém

- ma zakladni znalosti o IT produktech

- nema specifické znalosti IT produktu

- neprovadi diagnostiku vadného zafizeni

Smart Hand

- ma zakladni znalosti IT produktt a operaénich systemu
- ma zakladni znalosti specifickych IT produktu
- ma zakladni profesni zkusenosti

Smart Advanced

- ma rozsahlé znalosti IT produktl a operacnich systemu
- ma certifikaty o absolvovani Skoleni pro urcité produkty
- ma stredni profesionalni zkuSenosti

Expert

- ma hluboké znalosti IT produktl a operacnich systému
- ma certifikaty o znalosti produktu od vyrobcu
- ma velké profesionalni zkusenosti
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