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1. Uéel dokumentu

Dokumentu Release Management VZP pro dodavatele je kladeno za cil stanovit ramec
procesu zavadéni novych verzi (dale upgrade) aplika¢niho softwarového vybaveni (dale ASW)
Informaéniho Systému Vieobecné zdravotni pojistovny Ceské Republiky (déle 1S VZP CR)
doddvanych spoleénosti, pfipadné subdodavatelem.

2. Zdroje

Tato kapitola definuje zdroje pro Uspésné fungovani procesu zavddéni novych verzi do ASW
IS VZP.

2.1. Predmeét

Upgrade — nova funkcionalita ASW skladajici se programového vybaveni (blize odstavec 2.4
Programové vybaveni) a pfislusné dokumentace (blize odstavec 2.5 Dokumentace).

Cislo upgrade — jednoznaéna identifikace upgrade. Znaceni upgrade je uréeno zvyklosti
(sub)dodavatele HP.

2.1.1. Upgrade ASW SAP

Pro aplikaéni celek SAP je proces a forma i obsah upgradu (zde pod nazvem transport)
definovan v dokumentu Pravidla provozu systému SAP v souboru
VZP_HP_provozni_prirucka_v2_11.docx (k 13.2.2012 ve verzi 2.11), pfipadné aktudlni verzi
zminéného dokumentu.

2.1.2. Upgrade ASW platformy Oracle a ostatnich platforem

Aplikace vytvorené (sub)dodavatelem na platformé Oracle a ostatnich platformach vyjma
SAP se fidi timto dokumentem.

2.2. Role a odpovédnosti

2.2.1. Dotcené strany

vzp Odbératel upgrade
Dodavatel Dodavatel upgrade

Subdodavatel Dodavatel upgrade. Z pohledu odbératele je na subdodavatele nahlizeno
jako na dodavatele

2.2.2. Sprava procesu

Strana Role Odpovédna osoba
VvzZpP Release Manager (RM) Martin Kreidl
Release Manager (RM)
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2.2.3. Kontakty
Strana E-mail Typ Ucel
vzp upgrade@vzp.cz Procesniemail Pro nahldseni predani
upgrade.
Dodavatel Emailovou adresu uréi  Procesni email Kontrola komunikace.
dodavatel ve zpravé o Nebude odpovidat.

pfedani upgradu. Zpravidla
hpcz_vzp_upgrade@hp.com

Subdodavatel Emailovou adresu uréi Procesniemail Odeslani uprade. Adresat
subdodavatel ve zpravé o komunikace s VZP.
predani upgradu. Zpravidla
release@gemsystem.cz; ... .

2.3. UloZisté

2.3.1. UloZisté upgradii a priivodek

Upgrady jsou predavany formou nahrani souborl na server VZP na adrese
h019a27.0p19.vzp.cz

do patficného adresare.

Kazdy dodavatel VZP (plati i pro subdodavatele) ma v adresafri

/vzp_spool/upgrade

uréen samostatny podadresar pro ukladani pfedavanyvh upgradi (viz. nasledujici obrazek).
fvzp_zpoolfupgrade

Mazev Pfig /... Eménér;n Prava Vlastnik

L 1422012 10:53...  rwaer-xr-x root
pikebo 14.2.201210:24...  rwer-xr-x pikebo
pikep 1422012 93218 rowser-ur-x pikep
ahasware 11120021200, roeser-xr-x ahasware
gem 23122001 13:2...  rwxr-xr-x gem
orsia 8112011 15:09...  roner-xr-x orsia
autocont 2062011 10:49...  nar-xr-x autocont

Obrazek 1 - adresare dodavatel

Uvnitf adresare dodavatele je struktura fizena podle nasledujici Sablony:
/vzp_spool/upgrade/<dodavatel>/<komponenta_is_vzp>/<id_upgradu>/*.
Priklad podadresadfe dodavatele a jeho ¢lenéni na komponenty a jednotlivé upgrady je

uveden na nasledujicim obrazku.
— gem
. - ). GMRSZP
o GMRSZP-1155
5. IPF
: GMIPF5.4.2.22

Obrazek 2 - struktura adresare dodavatele

Soubory sdokumentaci jsou uklddany do adresare pro konktétni upgrade
v nekomprimované podobé. Soubory obsahujici programové vybaveni jsou ukladany do
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adresare pro konktétni upgrade sbalené (a pfipadné komprimované) do vhodného poctu
soubor(. Vzor obsahu adreséfe pro upgrade je zachycen na nasledujicim obrazku.

EI .. GMRSZP
: b |y GMRSZP-1.155
= ju IPF
Pob b || GMIPF-5.4.222
Mazew F‘Flfp Velikost Typ Zménéno Atrib
£l Madfazeny adresaf 14.2.2012 11:49:30 E
|E_r|l{instalacni_pruxn:ndka:l.dn:ncx 0 Microsoft Waord Document 1422012 114816 a
|| {programove_vybavenil).tar 0 TARFile 1422012 11:48:16 a
1) (programove_vybaveni2) zip 0 Compressed (zipped) Felder 1422012 11:48:16 a
@{vecna_pruvudka).ducx 0  Microsoft Word Document 1422012 114816 a

Obrazek 3 - vzor obsahu adresare pro upgrade

2.3.2. Ulozisté prirucek
Aktudlni verze administratorské a uzivatelské priruc¢ky jsou ukladdny do adresare _doc
v adresari komponenty. Struktura je fizena podle nasledujici Sablony:
/vzp_spool/upgrade/<dodavatel>/<komponenta_is_vzp>/_doc/*.
Ptiklad adresare pro aktudlni verze pfirucek je na ndsledujicim obrazku.
Sl gem
i |, GMRSZP
E-Ju IPF
2} _doc

[ , archiv
- |, GMIPF-5.4.222

=

Mazev Prip : Welikost Typ Zmeéneéno Atrib
ti. Madrazeny adresaf 862012 13:56:05 :
) archiv File folder 86,2012 13:56:33
E_"Il{administratu:urska_prirucka].d-:ucx 0 Microsoft Word Document 1422012 11:48:16 a
E_"I(uzivatelska_prirucka].dcucx 0 Microsoft Word Document 1422012 11:48:16 a

Obrazek 4 - vzor obsahu adresare pro aktualni prirucky

Neaktudlni verze pfiruéek jsou presouvany (sub)dodavatelem do podadresare archiv.
Struktura je fizena podle ndasledujici Sablony:
/vzp_spool/upgrade/<dodavatel>/<komponenta_is_vzp>/_doc/archiv/*.

Priklad adresare pro neaktualni verze ptirucek je na nasledujicim obrdazku.
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— gem
! GMRSZP
-y IFF

-[F]-

| _doc
i archiv
+- | GMIPF-5.4222

Mazev Prip Velikost  Typ Zménéno Atrib
L. Madrfazeny adresaf 8.5.2012 13:56:33
IEﬂl{s,tars,i_au:lr'nir1i5,trat|:|rs,lc:a_;:lriruu:lo:a:l.-:h:n:x 0 Microsoft Word Docurment 1422012 11:48:16 a
IEﬂl{s.tars.i_l.lzixratnels.h:a_|;:lrir|.||ch:a:l.I:I-:u:x 0 Microsoft Word Document  14.2.2012 114816 a

Obrazek 5 - vzor obsahu adresare pro neaktudlni prirucky

Vev, v

Pristupova prava do ulozisté h019a27.0p19.vzp.cz budou pridélena na vyzadani OTP UICT.

2.4. Programové vybaveni

Soubory obsahujici programové vybaveni nesou vlastni Upravu ASW IS VZP a jsou ukladany
do adresare pro konktétni upgrade sbalené (a pfipadné komprimované) do vhodného poctu
soubord.

Ndzev souboru obsahuje identifikaci upgrade.

2.5. Dokumentace

Informace predavané s upgrade jsou preddvany predevsim v souborech s vécnou priivodkou
a instalacni prtvodkou, pripadné v dalSich dokumentech, které jsou ukladany do adresare
pro konktétni upgrade v nekomprimované podobé (doporuceny je format MS Office Word -
*.doc, *.docx; Ize pouzit i format PDF - *.pdf).

Ndzev souboru obsahuje identifikaci upgrade.

Neni uréena striktni Sablona pro privodky, pouze ramcovy obsah, ktery miiZe byt upraven po
dohodé (sub)dodavatele a VZP.

2.5.1. Instalacni privodka
Instalaéni pravodka je dokument obsahujici informace potfebné pro nainstalovani
programového vybaveni.
Obsahuje zejména informace:
e Obecné informace o upgrade (nadzev upgrade, velikost, datum predani, datum
instalace do produkce, pokud je limitujici, ...)
e Souvislost s jinymi upgrade. Jsou-li upgrade jednotlivych komponent provazany, bude
tato vazba uvedena ve vSech jednotlivych upgrade.
e Postup instalace véetné pred- a po- instalacnich akci v konkrétni formé
e Postup pro ovéreni funkénosti programového vybaveni, je-li Zadouci

2.5.2. Vécna priivodka

Vécna pravodka je dokument obsahujici informace o zméné funkénich vlastnosti ASW.
Obsahuje zejména informace o
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e PFicinach potreby vzniku upgrade (inovace ASW z potieby projektu, oprava chybné
funkcnosti — zpravidla nahlasend incidentem od VZP, pfipadné jiny dlivod).

e Zméné fungovani aplikace zdokumentované v dostatecné mife pro otestovani
funkénosti pracovniky VZP (ID pticiny vzniku upgrade, stru¢ny popis problému a jeho
reseni).

2.5.3. Administratorska (provozni) prirucka

Administratorskd prirucka je dokument obsahujici informace a postupy pro provoz a
standardni Udrzbu ASW administratorem.
Obsahuje zejména informace o:

e Zakladni architekture a prostiedi dané komponenty ASW

e Navody na béiné operace pro udrzbu

2.5.4. UzZivatelska prirucka

UZivatelska prirucka je dokument obsahujici informace a postupy pro praci koncovych
uZivateld s ASW.
Obsahuje zejména:
e Informace o Ucelu komponenty ASW
e Popis postupl provadéni béznych Cinnosti s aplikaci, které jsou ¢lenény dle
obchodnich oblasti pokrytych ASW

3. Pribéh prace (workflow)

3.1. Priciny pro vznik upgrade

PFic¢inou vzniku upgrade je zpravidla poZadavek na inovaci ASW z potfeby projektu, zménovy
pozadavek nebo poZadavek na opravu incidentu (chybné funkénosti aplikace) nahlaseného
VZP, pfipadné vzniklého monitorovdanim provozu IS VZP. Nazvoslovné neni upgrade
rozliSovano dle pficiny vzniku.

3.2. Predani upgrade

(Sub)dodavatel vytvofi upgrade a uloZi jej do uUlozisté v souladu s timto dokumentem. O
predani upgrade informuje VZP emailem na adresy.

To: upgrade@vzp.cz,

Cc: _upgrade@.com,

s predmétem emailu ve tvaru:

<zkratka_komponenty_is> - <id_upgradu><libovolny_text>

Ptiklad pfedmétu:

IPF - GMIPF-5.4.2.22

Email bude ddle v pfilohach obsahovat vécnou a instalacni prirucku v nekomprimované
podobé.

3.3. Testovani upgrade

Po predani upgrade provede VZP instalaci a otestovani upgrade v prostiedi a rozsahu dle
svého uvazeni. Chyby zjisténé pfi testovani upgrade budou zaneseny do aplikace Mantis na
adrese http://s99vstea.vzp.cz/mantisbt/ a predany (sub)dodavateli. Pro opravu chyb
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zjisténych v upgradu bude (sub)dodavatelem vytvoren dalSi upgrade (verze). Pfi doddni
opraveného upgrade nesmi byt potlacena informace o plvodni verzi upgrade (souvislost
mezi upgrade). Pristup k aplikaci Mantis na adrese http://s99vstea.vzp.cz/mantisbt/ bude
pridélen na vyzadani Release Managerem VZP (vyzaduje pfistup do sité VZP).

3.4. Pricina pro tpravu prirucek
PFiciny pro upravu pfirucek:
e Administratorska — predavany upgrade priddva/odebira/upravuje informace
obsaZzené v administratorské pfirucce.
e Utzivatelska — predavany upgrade pridava/odebira/upravuje funkcionalitu chovani
ASW

3.5. Predani prirucek
(Sub)dodavatel vytvofi priru¢ky a uloZi jej do ulozisté v souladu stimto dokumentem. O
pfedani nové verze pfiru¢ek informuje VZP emailem na adresy:
To: upgrade@vzp.cz,
Cc: hpcz_vzp_upgrade@hp.com,
s predmétem emailu ve tvaru:
<zkratka_komponenty_is> - <administratorska/uZivatelska> prirucka
<id_pfirucky><libovolny_text>
Pfiklad pfedmétu:
RSZP — administratorska a uZivatelska pfirucka GMRSZP-1.1.9
Tento postup plati i v pfipadé, kdy pfrirucky, zpravidla uzivatelské, jsou integrované do
aplikaci (uzivatelskd dokumentace je dostupnd pfimo z aplikace), tj. prirucky jsou
predavany také jako soucast upgrade / instalace.
Pro omezeni predavani velkého poctu verzi pfiruéek mohou byt zmény v pfiruckach
kumulovany a predani probéhne dle potreby (napf. jednou za mésic nebo dle vyzadani).
Pfedani nové verze prirucek tedy neni striktné svazano s kazdym predanym upgradem ASW.

Verze: 1.2 Strana 14/ 15
Datum: 1.12.2012


http://s99vstea.vzp.cz/mantisbt/

VSEOBECNA
A ZDRAVOTNI POJISTOVNA
( ¢ CESKE REPUBLIKY

USEK ICT

4. Prilohy

Ptiloha A — procesni diagram (uveden priklad dodavatele HP)

Email o pfedani upgrade

ANO
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