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Nabidka na uzavreni Dil¢i smlouvy €. 21
. smlouvy Objednatele: MV-58947-29/0FSP-2022
. smlouvy Poskytovatele: NAKIT 2023/017

(@]

[@]3

dle ust. odst. 3.3 a 4.1 a nasl. RAmcové dohody o integrovanych investi¢nich dodavkach v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii,
¢. smlouvy Objednatele: MV-186991/S1K5-2021 a
¢. smlouvy Poskytovatele: 2022/080 NAKIT
(dale jen ,,Ramcova Dohoda“)

Nabidka je predkladana:
Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10

IC, DIC: 04767543, CZ04767543

bankovni spojeni: CSOB a.s., ¢. U: 117404973/0300
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil A, vlozka 77322

zastoupeno: Mgr. Janem Doubalem, povéFenym Fizenim Narodni agentury pro komunika¢ni a
informacni technologie, s. p.

jako Poskytovatelem (dale jen ,Poskytovatel” nebo ,,NAKIT*)
pro:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
IC, DIC: 00007064, CZ00007064
zastoupeno: Mgr. Bohdanem Urbanem, feditelem odboru provozu informacnich technologii

a komunikaci
kontaktni adresa: NAGANO Ill, U Nakladového nadrazi 3265/10,130 00 Praha 3

Jako Objednatelem (dale jen , Objednatel” nebo ,,MV CR“)
Poskytovatel a Objednatel spole¢né jen ,,Smluvni strany”

Dale jen ,Nabidka“

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10

ZaRsana \% Obchodnlm relstrlku u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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1. Predmét Nabidky

Nabidka je predkladana na zakladé poZzadavku vedeného v CA SD pod ID 466986

Pfedmétem Nabidky je navrh na uzavreni dil¢i smlouvy dle ust. Odst. 3.3 a 4.1 Ramcové dohody
na plnéni spocivajici v zajisténi zpracovani Technického projektu pro realizaci projektu vedeného
pod polozkou 1.6.1. CMS — posileni centrdlnich komponent v souvislosti se zavedenim digitalniho
stavebniho fizeni v rdmci NPO — vyzva €. 10.

Text dil¢i smlouvy €. 21 tvofi pfilohu a nedilnou soucdst této Nabidky.

Akceptaci Nabidky dochazi k uzavreni dil¢i smlouvy ve formé a rozsahu uvedené v priloze této Nabidky.
Cena za plnéniuvedena v dil¢i smlouveé je maximalni a neprekrocitelnd. Na zakladé poskytnutého plnéni
a stanoveni konecnych cen za poskytnuté dodavky a sluzby bude Smluvnimi stranami uzavien dodatek
k dil¢i smlouvé.

2. Platnost Nabidky

Nabidka je platnd po dobu 30 dni, pokud nebude dohodnuto jinak.

3. Predklada za Poskytovatele

Vv Praze dne dle el. podpisu
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Mgr. Jan Doubal, povéfen fizenim
Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

4. Akceptace Navrhu FeSeni ze strany Objednatele

V Praze dne dle el. podpisu

Mgr. Bohdan Urban, reditel
Odbor provozu informacnich technologii a komunikaci Ministerstva vnitra

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnlm rejstiiku u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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Diléi smlouva ¢. 21

Smluvni strany:

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra
se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
ICO: 00007064
bank. spojeni: Ceskd ndrodni banka, pobo¢ka Praha, Na Prikopé 28, 11503 Praha 1,
¢. uctu: 3605-881/0710
zastoupend: Mgr. Bohdanem Urbanem, reditelem odboru provozu informacnich technologii

a komunikaci

(ddle jen ,,Objednatel” nebo ,MV CR*)

Ndrodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p.
se sidlem: Kodariskd 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543, DIC: CZ04767543
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
pod spisovou znackou A 77322,
bank. spojeni: Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s., ¢. Uctu: 117404973/0300
zastoupend: Mgr. Janem Doubalem, povéfenym fizenim Ndrodni agentury pro komunikaéni a
informacni technologie, s. p.
(ddle jen , Poskytovatel“ nebo ,, NAKIT")

(spolecné ddle téz ,,Smluvni strany”)

Akceptaci nabidky doslo k uzavreni této diléi smlouvy ¢ 21 a to v souladu s &. 3.3 a ¢l. 4 RAMCOVE
DOHODY o integrovanych investi¢nich doddvkdch v oblasti informacnich a komunikacnich technologii,

¢. smlouvy Objednatele: MV-186991/SIK5-2021 a ¢ smlouvy Poskytovatele: 2022/080 NAKIT (oznacené
ddle jen ,,Radmcovd dohoda”).

Tato dilci smlouva ¢. 21 bude oznacovdna ddle jako ,,Dil¢i smlouva”.

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
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1. Uvod

Poskytovatel poskytuje Objednateli plnéni spocCivajici v doddvce praci Objednatele a sluZzeb externiho

dodavatele specifikované v Nabidce (ddle jen , PInéni“).

2. Predmeét Dilci smlouvy

Predmétem Dilci smlouvy je doddvka Technického projektu. Technicky projekt bude popisovat aktivity
zahrnuté do Projektu CMS — posileni centrdlnich komponent v souvislosti se zavedenim digitdlniho
stavebniho Ffizeni v rozsahu nezbytném pro technickou specifikaci verejnych zakdzek, jejichZ vyhldseni

je pldnovdno v I. Q. roku 2023. Konkrétné se jednd o tyto oblasti:

Doddvka a implementace technologie pro Portdl CMS 2.5 a Service Desk
Doddvka a implementace technologie pro integraci a monitoring

Doddvka a implementace technologie pro sitovou infrastrukturu

A LN R

Doddvka a implementace technologie pro infrastrukturu CMS

Blizsi specifikace PInéni Dil¢i smlouvy je uvedena v pfiloze této Dilci smlouvy.

3. Zpdsob realizace plnéni
3.1. PInéni bude realizovdno vlastnimi zdroji NAKIT (Aktivity NAKIT) a prostrednictvim externich
dodavatelu (Externi doddvky).
3.2. Aktivity NAKIT jsou spojené s realizaci poZadavku, administrativni ¢innosti a fizenim poZadavku.
Uvedené aktivity budou doddny v radmci tohoto maximdlniho rozsahu praci spojenych s realizaci

navrhovaného reseni:

Role g;g:)’;; Popis cinnosti

Ndvrh detailni architektury reseni, specifikace
Senior architekt 780 funkcnich poZadavkd jednotlivych cdsti systému
CMS, véetné ndavaznosti

Koordinuje zpracovani vystupt projektu, sleduje

Projektovy manazer senior 52> plnéni ukoli dle schvdleného harmonogramu.
Projektovy administrdator 75 Projektovd podpora

Ndvrh detailni architektury jednotlivych
Architekt 262,5 | funkénich bloku reseni (sit, infra, automatizace,

Portdal, Service Desk)

Spoluprdce na ndvrhu detailni architektury
Bezpecnostni architekt senior 1125 reseni, definice bezpecnostnich poZadavki na

CMS 2.5, akceptacnich poZadavkd, zajisténi
souladu projektu CMS a DCeGOV, analyza rizik

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Za sana v Obchodnlm rertrlku u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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Celkem .. ;
Role CH/role Popis cinnosti
Specialista provozu senior (sit, Pripominkové fizeni k navrhu architektury a
. . 11,25 . I s
infrastruktura, aplikace) jednotlivym zakdzkdm
Specialista ndkupu senior 30 Priprava zaddvaci dokumentace
- . ) Prdvni konzultace ohledné zakdzek a smluvniho
Specialista legislativy — senior 45 vy
zajisténi
Sbér podkladu pro zpracovdni Nabidky,
Specialista zdkaznickych reseni 15 zpracovdni Nabidky, vyporddadni pfipominek k
Nabidce
Spoluprdce pri ndvrhu definice sluZeb (katalog
Pracovnik Podpory CMS sluZeb, pa[ame}“ry slu,zt:’,b, p,roce:sy), komunikace
(Konzultant ICT ) 45 s OVM, pripominkové fizeni k ndvrhu
architektury a k definici poZadavku k jednotlivym
zakdzkam.
) , Spoluprda lyze (Service Desk, dohled
Operdtor dohledového centra — L1 7,5 polup r,ace f’a analyze ( e.‘rwce esk, dohled) a
na Zaddvaci dokumentaci
, , Spoluprda lyze (Service Desk, dohled
Operdtor dohledového centra — L2 7,5 polup r,ace f’a analyze ( e.‘rwce esk, dohled) a
na Zaddvaci dokumentaci
Analytik senior 15 Spo/upr,ace /lva analyze (Se;rv:ce Desk, dohled) a
na Zaddvaci dokumentaci
Piiprava a zpracovdni fakturace smérem
Specialista zakaznickych poZadavkdi 15 k Objednateli a smérem k externim
dodavatelum.
Specialista obchodu 75 Adrvninistrativn/' ¢innosti spojené s fizenim
poZadavku.

3.3. Externi doddvku tvofi sluZzby spojené s vypracovdnim dil¢ich ¢dasti Technického projektu:

PoloZka Ndzev oblasti TRP ‘ Popis Jednotka MnoZstvi
1. Portal CMS 2.5 Viz kapitola 1.3.1.1 prilohy ¢. 1 ks 1
2. Service Desk CMS 2.5 | Viz kapitola 1.3.1.2 prilohy ¢. 1 ks 1
3. Sitovd infrastruktura Ndkup odbornych kapacit architektt MD 134

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10

Zapsana v Obchodnlm rgjstrlku ul Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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4. Cena plnéni dle Dil¢i smlouvy

Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze cena PInéni dle Dil¢i smlouvy, kterd Poskytovateli ndlezi
za provedeni této Dilci smlouvy, Cini celkové 5 527 100 K¢ bez DPH, tj. 6 687 791 K¢ s DPH.
4.1. Celkovad cena plnéni vychdzi z ndsledujicich cdsti:

. . Celkem o Celkem

Oznaceni Polozka bez DPH DPH 21 % V& DPH
A Aktivity NAKIT 2 768 400,00 K¢ 581 364,00 K¢| 3 349 764,00 K¢
B Externi doddvka 2 758 700,00 K¢ 581364,00 K¢| 3338 027,00 K¢
Celkem 5527 100,00 K¢ 1160691,00 K¢| 6687 791,00 K¢

Jednotlivé polozky (A, B) se skladaji z:

Aktivity NAKIT (A) / Technicky projekt

Cena

role/CH

Pocet
MD

Pocet

Celkem bez

Celkova cena

DPH 21 %

Celkem s DPH

Projektovy manazZer senior 1 441,00 K¢ 70 525| 756525,00 K¢ | 158 870,25 K¢ | 915 395,25 K¢
Projektovy administrator 677,00 K& 10 75 50 775,00 K¢ | 10662,75 Ke 61437,75 K¢
Architekt senior 1523,00 K¢ 104 780 | 1 187 940,00 K¢ | 249 467,40 K¢ | 1 437 407,40 K¢
Architekt 1 232,00 K¢ 35| 262,5| 323400,00K¢| 67914,00KE| 391 314,00 K¢
Bezpecnostni architekt senior 2 048,00 K¢ 15| 112,5| 230400,00 K¢| 48384,00KE| 278 784,00 K¢
Specialista provozu senior 1 090,00 K¢ 1,5 11,25 12 262,50K¢| 2575,13 K¢ 14 837,63 K¢
Specialista nakupu senior 1 153,00 K¢ 4 30 34 590,00 K¢ 7 263,90 K¢ 41 853,90 K¢
Konzultant ICT | (pracovnik podpory) | 1 134,00 K¢ 6 45 51 030,00 K¢ | 10 716,30 K¢ 61 746,30 K¢
Specialista legislativy — senior 1 307,00 K¢ 6 45 58 815,00 K& | 12 351,15 K¢ 71 166,15 K¢
Operator dohledového centra — L1 684,00 K¢ 1 7,5 5130,00 K¢ 1077,30 K¢ 6 207,30 K¢
Specialista dohledového centra — L2 785,00 K¢ 1 7,5 5 887,50 K¢ 1 236,38 K¢ 7 123,88 K¢
Analytik senior 949,00 K¢ 2 15 14 235,00 K¢ | 2989,35 K¢ 17 224,35 K¢
Specialista zdkaznickych feseni 943,00 K¢ 2 15 14 145,00 K¢ | 2970,45 K¢ 17 115,45 K¢
Specialista obchodu 945,00 K¢ 1 7,5 7 087,50 K¢ 1 488,38 K¢ 8 575,88 K¢
Specialista zakaznickych poZadavka 606,00 K¢ 2 15 9 090,00 K¢ 1 908,90 K¢ 10 998,90 K¢
CELKEM 2768 400,00 K¢ | 581 364,00K¢ | 3 349 764,00 K¢

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana % Obchodnlm relstrlku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322

e AR



.t Financovano : ’ Narodni

M Evropskou unii e : plan
- Pr Sy
- NextGenerationEU

Externi doddvka (B)/ Technicky projekt

Polozka

Celkova cena

Polozkova

cena bez DPH Celkem bez DPH DPH 21 % Celkem s DPH
Portal CMS 2,5 1350 240 324 000 K¢ 68 040 K¢ 392 040 K¢
Service desk CMS 2,5 1350 240 324 000 K¢ 68 040 K¢ 392 040 K¢
Portal a Service Desk
— bezpecnost 1600 320 512 000 K¢ 107 520 K¢ 619 520 K¢
Sitovd infrastruktura 1350 292 394 200 K¢ 82782 KE| 476982 K¢
Sitovd infrastruktura 1525 580 884 500 K¢ 185 745 K¢ | 1070 245 K¢
Sitovd infrastruktura
— bezpecnost 1600 200 320 000 K¢ 67 200 K¢ 387 200 K¢
CELKEM X x| 2758700 K¢ 579 327 K¢ | 3 338 027 K¢

4.2. Smluvni strany se zavazuji upravit cenu plnéni dle ¢l. 3.2 tak, Ze:
- budou zohlednény skutecné vykonané cinnosti ze strany NAKIT (poloZka , Aktivity NAKIT*)
- cena za ,Externi doddavku” bude odpovidat cendm uhrazenym Poskytovatelem externimu
dodavateli/¢i dodavatelim.

4.3. Soucdsti jednordzové faktury bude souhrnny akceptacni protokol, jehoZ nedilnou soucdsti je dodaci
list, aktivity report praci Poskytovatele a faktura od externiho dodavatele. Termin realizace PInéni
se touto Dilci smlouvou stanovuje na den preddni plnéni k akceptaci.

Fakturace probéhne po podpisu akceptacniho protokolu.

4.4. Platebni podminky vcetné podminek fakturace jsou uvedeny v Rdmcové dohodé, a to zejm. v cl. 8.

5. Harmonogram plnéni
5.1. Predpokldadany cas realizace je 8 kalenddrnich tydnu od uzavreni Dilci smlouvy.

5.2. Predpokladany harmonogram je ndsledujici:

TO = Akceptace Nabidky.
T1=T0+ 6 tydny
T2 =T1+ 2 tydny
T3 =T2 +2 tydny

- Zpracovadni ndvrhu Technického projektu k pfipominkédm MV.
- Pripominky MV jako Objednatele k ndvrhu TRP.

-- Zapracovdni pripominek, Akceptace.

5.3. Zdsadni zmény harmonogramu budou upraveny dodatkem k této Dilci smlouveé.

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
ﬁgsana v Obchodnim rejstiiku u | Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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6. Pozadavky na soucinnost Objednatele

V ramci soucinnosti bude Objednatel aktivné spolupracovat v pfipominkovém fizeni Technického
projektu — predkldadat konsolidované stanovisko za MV v dohodnutych terminech.

7. Prohldseni Poskytovatele
Poskytovatel prohlasuje, Ze pfislusné Ccinnosti Poskytovatele (realizované prostrednictvim
prislusnych pracovnich roli) slouZici k realizaci Plnéni dle této Dil¢i smlouvy nejsou soucdsti
pausdlnich plateb generdlnich ani zdkaznickych sluZeb dle ¢l. 3.2.1 a 3.2.2 Smlouvy o zajisténi
spravy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury, ¢.j. MV-126064 /SIK5-2018 (ddle také ,,NHS”)
ani nejsou v jejich ramci hrazeny. Poskytovatel zaznamend cinnosti provedené Plnéni dle této Dilci
smlouvy do prislusného interniho systému na vykazovadni ¢innosti AVYK.

Realizace Predmétu Dil¢i smlouvy nemd bezprostiedni dopad do provozni ¢innosti Objednatele.

8. Uprava prechodu viastnického prdva
Objednateli od data prevzeti PInéni na zdkladé souhrnného akceptacniho protokolu dochdzi
k prevodu vlastnického prdva a postoupeni oprdvnéni k vykonu prdva uZit PInéni.

KaZdd ze Smluvnich stran nese své ndklady spojené s prejimacim fizenim sama.

9. Sankce
Sankce spojené s realizaci PInéni jsou upraveny v ¢l. 16 Ramcové dohodly.
Pro vylouceni pochybnosti (s ohledem na ¢l. 16.1 Rdmcové dohody) se uvddi, Ze pokud
je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim jen ¢dsti PInéni dle Dilci smlouvy je Objednatel oprdvnén
po Proddvajicim poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny casti Plnéni dle Dilci

smlouvy, s jejiz doddnim je v prodleni, a to za kaZdy i zapocaty den prodleni.

10. Kontaktni osoby

10.1. Kontaktni osoby Poskytovatele
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10.2. Kontaktni osoby Objednatele
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11. Zavérecnd ustanoveni
11.1. Tato Diléi smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uverejnéniv registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisd.
11.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Dilci smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pripojuji svoje podpisy.
11.3. Pokud v této Dilci smlouvé neni uvedeno jinak, plati ustanoveni Radmcové smlouvy.

11.4. Nedilnou Soucdasti této Dil¢i smlouvy je priloha ¢. 1 - Specifikace predmétu plnéni.

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Priloha ¢. 1 Dil¢i smlouvy - Specifikace predmétu plnéni

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Predmétem pInéni této Smlouvy je doddvka Technického projektu k Projektu CMS — Posileni centrdlniho mista

sluZeb v souvislosti s digitdlnim stavebnim Fizenim.

Technicky projekt bude popisovat aktivity zahrnuté do projektu CMS 2.5 v rozsahu nezbytném pro technickou

specifikaci verejnych zakdzek. Soucdsti technického projektu bude detailni popis poZadovaného feseni

v ndsledujicim ¢lenéni:

Predstaveni projektu

1. Detailni popis sluZeb a jejich pfipadi uZiti

a.

S

c
d.
e

f

Katalog sluzeb CMS 2.5
Katalogové listy sluZeb

Rozpad sluZeb na atomické sluzby
Formuldre sluZeb

Parametry sluZeb

Pripady uZiti

2. Celkova architektura a sluzby CMS 2.5 (véetné propojeni na CMS 2.0)
3. Funkcni bloky CMS 2.5

a. Rozhrani pro fizeni sluZeb (Portdl, Service Desk, CMDB, business workflow)
b. Automatizace a technologické workflow
c. Technologické sluzby CMS
d. Management, monitoring, zdlohovdni
e. Datovd centra
f. Infrastruktura (vypocetni vykon a uloZisté)
g. Sitovd infrastruktura
h. Out-of-band
4. Rollout
5. Migrace

Seznam verejnych zakdzek:

e Doddvka technologie pro Portdl CMS a ServiceDesk

e Doddvka technologie pro integraci a monitoring

e Doddvka technologie pro technologickou infrastrukturu

a.
b.

Produkéni Cast

Neprodukcni Edst

e Doddvka technologie pro sitovou infrastrukturu

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rertrlku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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Definice poZadavkii pro vefejné zakdzky
Pro potrebu realizace verejnych zakdzek budou v uvedené strukture vydefinovdny:

PoZadavky na architekturu bloku

PoZadavky na blok z pohledu technologické architektury
PoZadavky na bezpecnost feseni

Funkéni poZadavky

Nefunkéni poZadavky

PoZadavky na zplsob provedeni implementace
PoZadavky na testovaci provoz

Servis a podpora

© ® N O L A W N R

Akceptacni kritéria zakdzky

10. PoZadavky na soucinnost ze strany MV

1. Predstaveni projektu

Uvodni édst technického projektu bude slouZit k predstaveni zéméru projektu CMS 2.5 na high level drovni.
Tento popis bude priloZen ke vsem zakdzkam tak, aby uchazeci o zakdzku byli sezndmeni s rozsahem celého

projektu a bylo minimalizovdno mnoZstvi dotazi v pribéhu zaddvaciho Fizeni.

1.1 Detailni popis sluZeb a jejich pripadi uZiti

Kapitola predstavi koncept sluZeb, od katalogu sluZeb aZ po pfipady uZiti jednotlivych sluZeb.

1.1.1 Katalog sluzeb CMS 2.5

Popis konkrétnich sluZzeb nabizenych na Portdlu CMS.

1.1.2 Rozpad sluZzeb na atomické sluzby
Definice rozpadu sluZeb nabizenych na Portdlu CMS na atomické sluzby, vcetné definice vzajemnych vazeb.
Tyto informace budou slouZit jako podklad pro definici ,business workflow” v Service Desku a jejich

implementaci do CMDB.

1.1.3 Katalogové listy sluzeb
Standardizovany popis jednotlivych sluZeb (katalogovych i atomickych) slouZici pro ndvrh formuldre sluzby

na Portdlu CMS i v Service Desku.

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rertrlku u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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1.1.4 Formuldre sluZeb
Struktura formuldre, popis jednotlivych poli, véetné vazeb na Ciselniky. Formuldi musi byt navrZen tak,

aby uZivatel nemél mozZnost udélat chybu, nebo Zddat nestandardnost.

1.1.5 Parametry sluzeb

Kapitola definujici jednotlivé (méritelné) parametry sluZeb. Podklad bude slouZit pro kontrolu funkénosti

i kvality sluZeb, vcetné jejich reportingu (Cerpdni, pouZiti, kapacity).

1.1.6 Pripady uziti
V kapitole bude uveden globdlini (obecny) pripad uZiti, spolecny vsem sluzbadm a ndsledné budou rozepsdny
pfipady uZiti konkrétnich sluZeb. Od zaddni poZadavku na sluzbu (zfizeni, modifikaci, zruseni), pfes popis jejiho

chovani v technologickém workflow, po napinéni konfigurace jednotlivych zarizen.
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1.3  Funkcni bloky CMS 2.5
V kapitole budou popsdny jednotlivé funkini bloky CMS 2.5 a jejich vazby. Kromé sitovych blokt jako
je propojovaci blok, pfipojovaci blok ..., tak i rozhrani pro zaddvdni pozadavkdi/incidentd, automatizaéni blok
atd.

1.3.1 Rozhrani pro Fizeni sluZeb (Portdl, Service Desk, CMDB, business workflow)
Kapitola detailné popise jednotlivd rozhrani tohoto funkcniho bloku, jimiZ si bude moci uZivatel zaZddat

o zfizeni, modifikaci, nebo zruseni sluZeb, které CMS poskytuje.

1.3.1.1 Portal CMS

Popis oblasti, které portdl resi:

e Reseni hldseni nefunkénosti sluzeb — pomoci integrace na rozhrani ,incident managementu” Service
Desku.

e Reseni zaddvdni poZadavki na sluzby (zfizeni, modifikaci, ruseni) — pomoci integrace na ,request
management” Service Desku.

e Reseni vizualizace stavu sluZeb.

e Reseni informacniho rozhrani, kde se budou poskytovat statické informace souvisejici s CMDB (ndvody,

novinky).

Soucdsti bude popis standardizované rozhrani Portdlu (Service Desk — procesy, Service Desk — CMDB,
Service Desk — tikety, monitoring, ,,semafor”). Budou popsdny vzory integrace (Portdl se pfizplsobuje
Service Desku a ne naopak). A ddle budou na obecné Urovni pouze jako vzor komunikace popsdny

vstupni/vystupni parametry Portdlu.
V technickém projektu budou definovdny hlavni vlastnosti Portdlu CMS.

1.3.1.2 Service Desk

Popis, k ¢emu Service Desk v CMS 2.5 slouZi, pro jaké uZivatele a jaké sluzby (a komu) poskytuje.
Vycet oblasti, které Service Desk resi:

e Business workflow (ITSM procesy), véetné zplisobu Feseni rozpadu na atomické sluzby.

e Evidence konfiguracnich poloZek a vazeb.
Popis standardizovaného rozhrani a popis vstupnich/vystupnich zprdv, véetné integracnich vzorda.
Specifikace hlavnich vlastnosti Service Desku z pohledu CMS.

Soucdsti kapitoly ddle bude specifikace CMDB, popis, k cemu CMDB slouzi, vztah Zivotniho cyklu sluZeb a
v CMDB uloZenych konfiguracnich poloZek. Specifikace hlavnich viastnosti CMDB ve vztahu k definici sluZeb,

zdkaznikd, konfiguracnich poloZek a jejich vazeb.

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
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1.3.2 Automatizace a technologické workflow
Popis ucelu celého bloku vcetné popisu jednotlivych komponent poskytujicich automatizaci a orchestraci:
Jenkins, Terraform, Ansible. Bude specifikovdn seznam jednotlivych operaci, které tyto komponenty poskytuji

(Jenkins — technologické flow), a vysvétlen jejich ucel.

V kapitole bude ddle graficky zobrazena a popsdna definice procest pro fizeni sluZeb, jednotlivé kroky

a operace na vsech dotcenych komponentdch, které vedou k realizaci poZadavku.

Bude definovdna ,,matice oprdvnéni” systému/oprdavnénych uZivatelt vs. povolené operace (napf. operdtor

midZe opravit vstupni atribut aktivity flow, ale nic jiného).

R
'-'\-

Bude podrobné specifikovdno standardizované rozhrani a popis vstupnich/vystupnich zprav.
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1.3.4 Management, monitoring, zalohovdni
Souvisejici kapitolou s technologickymi sluzbami je kapitola o spravé, monitoringu a zdlohovdni téchto sluZeb.
V kapitole bude popsdna architektura monitoringu a nastaveny zdkladni principy, které budou upresnény
pro kaZdou monitorovanou technologii. Obdobné bude popsdna architektura a zdkladni principy

managementu, véetné pravidel pfistupu a zabezpeceni.

Ddle budou specifikovdny poZadované predpisy zdlohovdni (periody, retencni doby, zdlohovaci pldny

pro konkrétni technologie), véetné poZadavku na popis plant obnovy (DR pldny)

1.3.5 Datovd centra
V kapitole budou sumarizovdny poZadavky na datovd centra. Na pocet a velikost racki, poZadavky

na napdjeni, chlazeni, fyzické zabezpeceni, konektivitu.

1.3.6 Infrastruktura (vypocetni vykon a uloZisté)
V kapitole bude podrobné popsdn koncept feSeni infrastruktury ve vztahu k zajisténi georedundantni vysoké
dostupnosti (,Metrocluster” vs ,,vSAN”). Budou specifikovdany poZadavky na pfenosové pdsmo sitové trasy

mezi datovymi centry, definovdny zejména poZadavky na synchronizaci uloZist (latence, kapacita).

Budou definovany typy jednotlivych cdsti infrastruktury (HW i SW), s popisem jejich urceni (zdkladnich

funkcnosti) a definice rozhrani pro monitoring a management.

1.3.7 Sitovd infrastruktura
V kapitole bude podrobné specifikovdna architektura sitové infrastruktury CMS, popis jednotlivych blokd,
jejich propojent.

e  Pdterni blok

e Propojovaci blok

e Propojovaci blok internet

e Propojovaci blok KIVS

e Propojovaci blok sTESTA

e  Pripojovaci blok Remote Access

e  Pripojovaci blok Ndrodnich datovych center (NDC)

e  Pripojovaci blok Krajského konektoru

Pro kaZdy blok bude specifikovdn ucel, zdkladni vlastnosti, rozhrani a zpusob monitoringu jednotlivych

komponent.
Soucadsti kapitoly budou i adresni pldany jednotlivych blokd i uc¢astnikii CMS:

e Interconnect

e Pfipojované Subjekty

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10

Za sana \:/_Qpcgodnlrp re|str|ku u Mest%keho So‘ig“ v Praze, spisova znacka A 77322

Loadon o sy 15
e e e



I .. Narodni

Financovano :
Evropskou unii e : plan

P \ obnovy
NextGenerationEU

e DMZ

e Management CMS

e Konsolidovany prostor

e STESTa

o Verejné internetové adresy

o Metropolitni a krajské sité

1.3.8 Out-of-band
V kapitole bude uvedena architektura management sité pro sprdvu sitovych i infrastrukturnich prvki

v pfipadé nedostupnosti in-band sité.

1.4  Rollout
V kapitole bude popsdn zptsob provedeni ,rolloutu”, tj. popis zplsobu provedeni logické kopie sluZzeb z CMS
2.0 do prostredi CMS 2.5 a ndsledné pak bude popsdn detailni zptsob prepojeni publikovanych systémi MV
a SZR pripojené pomoci NDC bloku. Ddle bude ndsledovat popis zplsobu prepojeni Subjekti MV a SZR

(uZivateld).
DdleZitym tématem kapitoly bude vysvétleni a popis paralelniho béhu obou prostredi — CMS 2.0 a CMS 2.5.

1.5 Migrace

V kapitole bude popsdn zptsob migrace OVM pripojenych pomoci KIVS, kdy je z divodu zachovdni adresace
pripojenych subjekti predpoklad rychlého prepojovdni OVM po skupindch, podle pripojeného KIVS operdtora.

2. Definice poZadavkii pro verejné zakdzky
V kapitole bude popsdna struktura poZadavk(i na vefejné zakdzky, tak aby byl zajisténa moZnost

synchronizace jednotlivych zakdzek.

2.1 Pozadavky na architekturu bloku
V kapitole 1.2 Celkovd architektura a sluzby CMS 2.5 je pfedstaven celkovy obraz a koncept projektu. V této

kapitole bude architektura popisovand z pohledu kaZdého konkrétniho bloku, zejména jeho vazeb, ndvaznosti

procesu (flow) a integracnich rozhrani mezi jednotlivymi bloky.

Z této kapitoly musi byt uchazeciim o zakdzku ziejmé, jaké je misto , jeho bloku“v celkové architekture a jaké

jsou souvislosti a ocekavani.

2.2 Pozadavky na blok z pohledu technologické architektury

V kapitole budou specifikovany konkrétni poZadavky na dany blok vici technologickym sluzbdam viz 1.3.3,
tj. vazby na virtualizaci, AD, CA, DNS, NTP atd.

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
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2.3 Pozadavky na bezpecnost feseni
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V kapitole budou specifikovdny konkrétni bezpecnostni poZadavky na dany blok.

2.4  Funkcni poZadavky

Funkcni poZadavky popisuji chovdni produktu, vysledku nebo sluzby, napf. formou popsaného procesu nebo

interakce s okolim. V kapitole budou specifikovdany konkrétni funkéni poZadavky, formou tabulky, viz vzor:

g o o Parametry poZadavku Mandatorni
Specifikace Zdivodnéni . , v
ID oadavku oadavku (Customer Satisfaction poZadavek
P P Criteria) (A/N)
Pristup potencidlniho Zajisténi Vystaveni  portdlu  do A
PORT_RQF01 uZivatele na landing prihlaseni internetu prostrednictvim
page portdlu uZivatele sluzby CMS
Uspésné  pfihldseni na |A
Prihlaseni  usivatele | 2t O o eeace ¢
PORT RQFO2 e prihldseni autorizace  uZivatele v
p J Usivatele JIP/KAAS

2.5 Nefunkcni poZadavky

Nefunkéni poZadavky jsou doplnék. Popisuji dalsi nezbytné vlastnosti potfebné vzhledem k prostredi

a kontextu. Napf. se jednd o poZadavky na spolehlivost, bezpecnost, vykonost, podporu béhem provozu atp.

V kapitole budou specifikovdny konkrétni nefunkéni poZadavky na dany blok, formou tabulky, viz vzor:

. 5 Zdavodnéni Parametry poZadavku
ID Specifikace poZzadavku . . . e
poZadavku (Customer Satisfaction Criteria)
L . . Skdlovatelnost, |Systém umozni pfipojeni X uZivateli bez
PORT_NFRQ1 | Pocet uZivateli Portdlu X ) )
vykon degradace vykonu.
Pocet soubéiné pripojenych | Skdlovatelnost, |Systém umozZni X soubéiné pfipojenych
PORT NFRQ2 pripojeny Y pripojeny
uZivateld X. vykon uZivateld, bez degradace vykonu.
5 5 . Skdlovatelnost, | Systém umozni zadani X poZadavki za den,
PORT_NFRQ3 | Pocet pozadavkii za den X ) ]
vykon bez degradace vykonu.

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
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2.6 PoZadavky na zpisob provedeni implementace
V kapitole budou specifikovdny poZadavky na zptsob provedeni implementace, poZadavky na dokumentaci
(dokumentace skutecného provedeni, administratorskd dokumentace, uZivatelské ndvody, smérnice,

postupy), poZadavky na soucinnost.

2.7 Pozadavky na testy a testovaci provoz

Kapitola popise poZadavky na testovdni a testovaci provoz, kdy kaZdy funkéni poZadavek musi byt otestovdn.

V kapitole bude ddle popsdno, co bude muset dodavatel dodat v pripadé implementace jeho resent.
Typy testl

e Funkcni a integracni testy (pokud jsou nutné),
e Testy ovéreni sluZby pfi zméné

e Vykonnostni testy

e Bezpecnostni testy

o Akceptacni testy
Persondlni zajisténi
PoZadavky na testovaci prostredi
Plany testovdni
Vyhodnocovdni testi

2.7.1 Testovaci scéndre a testy
V kapitole budou popsdny poZadavky na implementacni projekt, ktery dodd dodavatel. PoZadavky
na jednotlivé provddéné testy, testovaci scéndie budou zaméreny na takovy detail podrobnosti, aby je byl
schopen provést tester, ktery je obezndmen s Cinnosti CMS 2.5, testovanou oblasti, testovacimi postupy

a ndstroji.

2.7.2 Testovaci data
V kapitole budou popsdny poZadavky na implementacni projekt, ktery dodd dodavatel. V implementacnim
projektu dodd dodavatel pro testovaci scéndre i testovaci data. Bude muset popsat strukturu a poZadavky

na testovaci data, véetné popisu, jak takovd data pfipravit.
Dalsim z poZadavku bude zajisténi sprdvce testovacich dat dodavatelem.

2.7.3 Testovaci ndstroje
V kapitole budou popsdny poZadované testovaci ndstroje, jejich umisténi, vydefinovdny kompetence

a odpovédnosti jednotlivych stran projektu.
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Zejména se jednd o ndstroje

. Ndstroj pro zdpis testovacich scéndri a jejich evidenci
. Ndstroj pro evidenci problém( a stavu jejich reseni

. Ndstroj pro generovdni zdtéZe

. Ndstroj pro testovdni Portdlu

. Ndstroj pro vyhleddvani zranitelnosti

2.8  Servis a podpora
Kapitola slouZi pripravé standardizované definice poZadavki na podporu a maintenance pro cely projekt.

Predmétem kapitoly bude i vyklad pojmu a vypolty poZadovanych parametra.

2.8.1 PoZadavky na podporu (SLA)

U verejnych zakdzek — Doddvka a implementace technologie pro Portdl CMS 2.5 a Service Desk a u zakdzky

Doddvka a implementace technologie pro integraci a monitoring — budou poptdvdny sluzby ndsledné servisni

podpory.

2.8.2 PoZadavky na maintenance (nové verze)

Kapitola bude obsahovat poZadavky na HW a SW maintenance.

2.9 Akceptacni kritéria zakazky

V kapitole bude navrZen princip akceptacnich kritérii zakdzky a bude definovand tabulka kritérii a akceptacni

protokol.

2.10 Pozadavky na soucinnost ze strany MV
V kapitole budou definovdny poZadavky na soucinnost ze strany OHA, SZR i MV.
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