Modul B
Komunika&ni plan informovani odborné vefejnosti o poskytované vzdélavaci nabidce
Popis obsahu 23 workshopU pro pedagogické i nepedagogické pracovniky Skol a Skolskych
zafizeni (obsah - téma, vzdélavaci cil a rozvrzeni hodinové dotace)
Jmenny seznam lektorského tymu a pfehled o praxi a kvalifikaci lektorU.
Popis a misto Skolicich prostor NEBO
Soupis kritérii na Skolici prostory, které dodavatel zajisti ve spolupraci se Skolami, u kterych
vzdélavani prob&hne pfimo v budovach samotnych Skol.
e Materidlni a technické zabezpeCeni



Komunikaéni plan informovani odborné verejnosti o poskytované
vzdélavaci nabidce

- telefonické osloveni kol z databaze spoleénosti SCIO za ucasti call centra
spole¢nosti. Pracovnici call centra spole¢nosti Scio se zaméfuji na komunikaci se
Skolami a jsou schopni po zaskoleni podat vy&erpavajici informace vedoucim
pracovnikim $kol i pfimo pedagogickym a nepedagogickym pracovnikim.

- odeslani e-mailu na Skoly se souhlasem zasilani e-maill z databaze spolecnosti
SCIO, nasledné telefonické ovéreni za ucasti call centra spole¢nosti SCIO

- osloveni pedagogl formou pfispévku na socialnich sitich na vytipovanych fb
skupinach (napf. UCitelé +, UCitelska platforma, Narodni sit Mistnich ak&nich skupin
CR)



Nazev vzdélavaciho programu: JAK CiST MEDIA

Téma vzdélavaciho programu:

Zivot v informaéné prehlceném svété, vse je boj o pozornost.
Jak se dnes “konzumuji” média
Média pod tlakem public relations

Komunikace v €ase internetu a chytrych mobilQ

Cile vzdélavaciho programu

Ugastnik rozumi mnohovrstevnatému svétu souéasnych médii, chape, pro¢ dochazi
k informaénim zkreslenim, je schopen informace podrobit kritickému zkoumani a
zaujmout k nim nestranné stanovisko. Zaroven ale nepodléha faleSnému svétu
spikleneckych teorii, které jsou vysledkem opacného extrému k nekritickému
pfijimani informaci.

Ugastnik ma vhled do prace redakci, do vzniku zprav, chape rozdil v poslani
vefejnopravnich a komer¢nich médii a rozumi rozdilim mezi jednotlivymi
novinarskymi styly. Je schopen také spravné rozliSovat mezi svétem tradicnich médii

a obsahem, ktery generuje “bezejmenny” internet.

Rozvrzeni vzdélavaciho programu

Program je realizovan v hodinové dotaci 4 x 45 minut. Workshop probé&hne ve dvou blocich
(2 x 90 minut).

Blok 1

2.

Cast (45 Cast minut)

Ztraceni v komunikaci. Vychodiska: zivot v informacné pfehlceném svété, vse je boj o
pozornost. Proces komunikace: Fict-slySet-rozumét-pfijmout. Pro¢ jednomu
naslouchame a druhému ne, i kdyz Fikaji totéz? Zivot v socidlnich bublinach.

Mediatypy - rozdil mezi vefejnopravnimi a komercnimi médii + demokratizace médii v

nekonec¢né variabilité internetu a Zivot v dobé, kdy kazdy maze byt “novinaf”. Jak je

to z (ne)zavislosti medii?

Cast (45 ¢ast minut)



Jak se dnes “konzumuji” média, rozdrobeni medialniho trhu atomizace informaci. Je
dilezité, zda informace pfichazi skrz televizi, noviny nebo mobil? Je pravda, zZe
nastupujici generace se obejdou bez tradi¢nich médii?

Jak rozliSovat obsah sdéleni v zavislosti na novinaiském Zanru - pochopeni
zdsadniho rozdilu mezi objektivnim informacnim ¢&lankem a subjektivnim
komentafem. Schéma redakce, od eleva az po Séfredaktora aneb Jak se

zpracovavaji informace

Blok 2

3. Cast (45 ¢ast minut)

“X

Co urcuje vybér témat, pro€ v médiich plati “Spatna zprava dobra zprava”,
pro¢ jsou média plna senzaci a jak tonalita zpravy i z bézné informace takovou

senzaci vyrobi? Co je to bulvarizace médii?

Jak kvalita novinare ovliviiuje finalni vysledek? Jak se projevuje subjektivni pohled a
predpojatost novinaru pfi zpracovani tématu a proc se vytraci objektivita i v tradi¢nich
médiich? Co je to twitterova a facebookova zurnalistika?

Média pod tlakem public relations aneb Jak to, ze “vSichni” piSou o tomtéz?

4. c&ast (45 ¢ast minut)

Novinafi jako uzite€ny nastroj manipulatoru. (Na fadé konkrétnich pfipad ukazano,
jak média Casto nevédomky i v dobré vife napomahaji Sifit zavadéjici &i pfimo Izivé
informace). Co je to astroturfing a jak vznikaji fake news?

Jak postupovat, nez si na néco vytvofim nazor? Pro¢ je dobré naudit si klast otazku
Cui bono? - Komu je to ku prospéchu? Jaka média a zdroje sledovat?

Jak se Sifi informace, jak média od sebe opisuji? Pro¢ pfitom kriticky nepfemysileji a
neovéfuji? Pro¢ zdanlivé identicka informace jednou strhne lavinu reakci a podruhé
zUstane bez odezvy?

Komunikace v c&ase internetu a chytrych mobild: od influenceril a “ob¢anské

zurnalistiky” k haterlim a trollim. Jak internet (de)formuje déti.



Nazev vzdélavaciho programu: KOMUNIKACNIi DOVEDNOSTI A PREZENTACE

Téma vzdélavaciho programu:

Komunikaéni a prezenta¢ni dovednosti jako nedilna souc¢ast kompetenci pracovniku
8kol a Skolskych zafizeni

Komunikace a prezentace - uméni naslouchani, mluveni a porozuméni

Kvalitu naSich vztahl zasadné urcuje to, jak se dokazeme domluvit s ostatnimi —
mluvit s nimi tvafi v tvaF, online, psat si s nimi, jak jsme schopni jim porozumét. Lidé
premysleji a vnimaji svét rizné. Cim vic budeme réiznorodost respektovat, tim vic
muazeme ostatnim rozumét a tim Iépe s nimi mizeme vychazet. Dulezité je ale nejen
mit respekt k druhému a ochotu se vzajemné dorozumét, ale také umét komunikovat,
ovladat efektivni zplsoby vyjadfovani a naslouchani. Je potfeba umét jednat
laskavé, s respektem k druhému Clovéku, ale také se umét vymezit. Kde a jak

mohou vznikat nedorozuméni a jak jim pfedchazet?

Cile vzdélavaciho programu

Ugastnik zna teoretické zaklady efektivni komunikace a prezentace
Ucastnik identifikuje svoje silné a slabé stranky v této oblasti a pfipravi si plan

dalSiho seberozvoje v této oblasti

Forma vzdélavaciho programu

Workshop je mozné realizovat prezencéné i online

Rozvrzeni vzdélavaciho programu

Program je realizovan v hodinové dotaci 4 x 45 minut. Workshop probé&hne ve dvou blocich

(2 x 90 minut). Kazdy blok bude obsahovat teoretickou i praktickou ¢ast.

Blok 1

Teoreticka ¢ast (45 ¢ast minut) Komunikace

Zakladni typologie v komunikaci, komunikacni modely, komunikacni poruchy,
manipulativni techniky, zasady efektivni komunikace, porozuméni, uchovani a Sifeni
informaci, dialog a diskuse jako specifické formy komunikace. Komunikacni
dovednosti - aktivni naslouchani, pozorovani vs. posuzovani, reakce na

kritiku,konflikt, zasady empatické komunikace, jak davat srozumitelné navrhy.



Prakticka ¢ast (45 ¢ast minut) Jak se umim vyjadfrit, co slySim a jak reaguiji

Komunikac€ni cvi¢eni - zpétna vazba / 25 minut

Ugastnici si ve skupinkach po tfech vyzkousi role - davani a pfijimani zpétné vazby a
roli pozorovatele (zpétna vazba na zpétnou vazbu). SpoleCné cela skupina
vygeneruje zakladni pravidla zpétné vazby.

Jak jsem na tom s komunikaci - osobni diagnostika a popis stavu/ 20 minut
Kazdy ucastnik si individualné zpracuje myslenkovou mapu, kde si zodpovi otazky
Jaké jsou moje silné stranky v komunikaci? Co bych mél/a rozvijet, posunout? Na
kterou oblast bych se mél/a zaméfit? Jak to aktualné vypada? Jak se citim ja a jak se

citi pfi komunikaci se mnou moje okoli? Jaké dostavam zpétné vazby?

Zaveér bloku: NejdulezitéjSi informace a poznani, zpétna vazba k programu a lektorovi

Blok 2
Teoreticka ¢ast (45 ¢ast minut) Prezentace

Zaklady prezentace - pro¢ se chystam prezentovat, ke komu budu mluvit, co jim chci
sdélit, jak to udélam, jaké budou okolnosti. Pribéh prezentace - zahajeni, jadro
sdéleni, zavér. Zasady efektivni prezentace. J&4 a prezentace (zvladani stresu a

emoci, schopnost rychlé reakce, obvyklé reagovani na zménu)

Prakticka ¢ast (45 ¢ast minut) Jak umim prezentovat
Komunikaé€ni cvi¢eni - prezentace / 25 minut

Ugastnici si ve skupinach po tfech vyzkous$i nasledujici zadani: Pfipravte si a
odprezentujte svym koleglim ve skupiné téma: Situace, ze které jsem se v Zivoté
nejvic naucil/a (5 minut indiv.pfiprava, 3 minuty prezentace, 5 minut zpétna vazba od

kolegll ).

Jak jsem na tom s komunikaci - moznosti a plan 20 minut

Ugastni pokraduji v praci na svém osobnim seberozvoji v oblasti komunikace a
prezentace. Do myslenkové mapy si zodpovi otazky - Jaké mam moznosti pro dalsi
rozvoj? Co bych mohl/a udélat ? A co jesté? Kdo by mi mohl poradit? Od koho bych

se mohl/a u€it? Co konkrétné udélam? Kdy? jak poznam, Ze se mi to povedlo?



Zavér bloku: Nejdulezitéjsi informace a poznani, zpétna vazba k programu a lektorovi

Zdroje:
Zlata kniha komunikace, David Gruber

Umeéni naslouchat, o co pfichazite a pro€ na tom zalezi, Kate Murphy
Radikalni otevienost, Kim Scottova

Komunikace a prezentace, Jifi Plaminek



Jmenny seznam lektorského tymu a prehled o praxi a kvalifikaci lektorut

Mgr. Jindra Plamitzerova

kvalifikace: ukonéeni PedF JU Ceské Budgjovice magisterskym titulem (CJ, NJ)
praxe: od roku 2007 lektorka a metodi¢ka se zamé&fenim na Cesky jazyk a Etenafskou
gramotnost pro pedagogické a nepedagogické pracovniky ZS a SS

Mgr. Klara Vakocova

kvalifikace: ukonéeni PedF JU Ceské Budg&jovice magisterskym titulem (CJ, vychova k
obcanstvi)

praxe: od roku 2014 lektorka &tenafské gramotnosti a vyuky psani pro 2. stupefi ZS
Mgr. Anna Chocholova

kvalifikace: ukon&eni PedF UK v Praze (CJ, AJ)

praxe: od roku 2002 lektor kurzu pro Cestinare, lektor kritického mysleni, lektor étenarské
gramotnosti

Ing. Bohuslav Bohunék

kvalifikace: ukon&eni VSE v Praze, fakulta podnikohospodafska titulem Ing.

praxe: od roku 2011 lektor PR a médii se zamé&fenim na porozuméni médiim a medialnim
textdm, na medialni komunikaci a ¢tenarskou gramotnost.



Popis a misto sSkolicich prostor a Materidlni a technické
zabezpeceni

Skoleni budou probihat v kompletn& vybavené zasedaci mistnosti ve spole&nosti SCIO. Tuto mistnost
pravidelné vyuzivame pro Skoleni a workshopy pedagogl v ramci obdobnych zakazek.

Mistnost je vybavena dataprojektrorem, wifi, Zidle, stoly, flipchartem, fixami, zafizenim pro vedeni
konferenénich hovor(, zafizenim pro virtudlni realitu a klimatizaci.



