KUPNI SMLOUVA

Cislo prodavajiciho: / 2016
Cislo kupujiciho: 159/2016

LS podle ustanoveni § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen
NOZ"), kterou uzavrely tyto smluvni strany

Clanek I.
Smluvni strany:

1. Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3
170 34 Praha 7
IC: 00007064
DIC: CZ00007064
Zastoupena: plk. Ing. Radkem Jancikem, reditelem odboru komunikacnich a

informaénich systému, MV - GR HZS CR
Kontaktni adresa: MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414
Bankovni spojeni: iZ% et HE o
Cislo uétu:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon R
(dale jen ,kupujici’)

2. FS CODES spol. s. r.o.

Sidlo/misto podnikani Trebohosticka 12/1244, Praha 10
Kontaktni adresa Trebohosticka 12/1244, Praha 10
IC: 25623257

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Uétu:
Kontaktni osoba

Kontakini osoba
E-mail:
Telefon:

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 55680

(dale jen ,prodavajici”)
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Clanek II.
Zakladni ustanoveni

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka prodavajiciho v elektronickém trzisti ze
dne 27. 7. 2016, ktera byla zvefejnéna v ramci zadavaciho fizeni pod ¢islem ID zakazky
T002/16/V00041080 v elektronické trzisti Gemin a byla vybrana jako nejvhodnéjsi.

Clanek lll.
Predmét smlouvy

. Touto smlouvou se prodavajici zavazuje dodat za podminek v ni sjednanych kupujicimu
zbozi, specifikované co do mnozstvi a kvality vtomto ¢&lanku odst. 2 a prevést na
kupujiciho vlastnické pravo k nému. Kupujici se zavazuje zboZi prevzit a zaplatit za né
sjednanou kupni cenu.

Predmétem této smlouvy je dodavka: 2 ks servert souborovych HP DL 360 G9.

(dale jen ,zbozi"). Podrobny popis nabizeného zbozi je pfilohou &. 1 této kupni smlouvy a
je jeji nedilnou soucasti.
. Zbozi (a veskeré jeho Casti) bude nové, nepouzité, nerepasované a vyrobené v roce

2015 nebo 2016 z prvotfidnich materiall a odpovidajici sou¢asnym parametrim a
pozadavkim nejvyssi kvality.

Soucasti dodavky zbozi je i predani dokladu (¢l. IV. odst. 6 této smlouvy), ktere
se ke zbozi vztahuji, a doprava zbozi do mista pinéni.

Prodavajici timto prohlasuje, Ze zboZi nema pravni vady ve smyslu § 1920 a nasl.,
,NOZ".

Clanek IV.
Doba a zpusob pfedani zbozi

Prodavajici je povinen dodat bezvadné zbozi po predchozi dohodé v misté dodani zbozi
nejpozdéji do 11.11.2016.

Prodavajici se zavazuje informovat kupujiciho o terminu dodani zbozi nejméné ftri
pracovni dny pfedem. Pfed touto dobou muze prodavajici dodat zbozi jen po pfedchozim
souhlasu kupujiciho.

Mistem pinéni je MV — GR HZS CR, Kloknerova 26, Praha 414.

Splnénim dodavky se rozumi odevzdani a uvedeni zbozi do provozu v misté plnéni,
prevzeti zbozi osobami zmocnénymi kupujicim a dodani vSech dokladu nutnych
k jeho provozovani podle pravnich pfedpist a technickych norem CR.

. Kupujici pri prevzeti zbozi provedou kontrolu zejmeéna:
a) dodané znacky, typu, druhu,

b) zjevnych jakostnich viastnosti a roku vyroby,

c) zda nedoslo k poskozeni zbozi pfi preprave,

d) dodanych dokladu (dokumentace).

Prodavajici preda kupujicim tyto doklady vztahujici se ke zbozi dle ¢lanku Ill. této kupni

smlouvy:

a) zakladni technicky popis, muze byt soucasti navodu

b) kontaktni udaje servisnich mist,

¢) zarucni list,

d) predavaci protokol.

Prodavajici preda kupujicimu vSechny nezbytné doklady a dokumenty pozadované
legislativou vztahujici se ke zbozi dle ¢lanku Ill. odst. 2 této kupni smlouvy v ¢eskem
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jazyce. Pripustné jsou jen cizojazycné doklady, dokumentace a texty (zejména navod),
které budou opatreny ovéfenym prekladem do ceskeho jazyka.

Prodavajici se zavazuje, ze ICT:

- pochazi z autorizovaneho obchodniho kanalu vyrobce

- je pod zarukou vyrobce

- splhuje podminky programu podpory vyrobce

- je licencovano ve jménu zakaznika/kupujiciho, véetné prislusného softwarového
vybaveni

- se nachazi v oblasti Evropské Unie v souladu s pravidly Evropské Unie o paralelnim
trhu

- je reportovano zpét vyrobci a zakaznik/kupujici je uveden v databazi vyrobce jako
koneény uzivatel

O predani a prevzeti zbozi bude mezi prodavajicim a kupujicim sepsan predavaci
protokol ve ¢tyfech vyhotovenich. V pripadé zjisténych zjevnych vad zbozi muze kupujici
odmitnout jeho pfevzeti, coz fadné i s duvody potvrdi na prislusném dokladu.

Clanek V.
Kupni cena a platebni podminky
Kupni cena za zbozi uvedené v ¢l Il odst. 2, této smiouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran a ¢ini za 2 ks serverl souborovych HP DL 360 G9:
¢ Bez DPH 560.000,- Ké
o« DPH21% 117.600,- K¢
¢ Celkem vc. DPH 677.600,- K¢

(slovy:SeststesedmdesatsedmtisicSestsetkorunceskych)

Tato sjednana kupni cena je konecna a zahrnuje veskere naklady spojené s dodavkou
zbozi (seznameni s obsluhou, clo, atd.). V cené jsou zahrnuty i veSkeré naklady spojené
s dopravou zboZi na misto plnéni a pripadna mozna rizika (inflacni, cenové ¢i ménové
vlivy apod.).

Cena bude zaplacena na zakladé faktury vystavené prodavajicim po prevzeti
kompletniho zboZi kupujicimu. Faktura (danovy doklad) v ¢eském jazyce vystavena
prodavajicimu musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy, evidencni Cislo
smlouvy a dale vycisleni zvlast ceny za zbozi v KE bez DPH, zviast DPH a celkovou
cenu za zbozi v K¢ véetné DPH. Prodavajici je povinen vystavit fakturu nejpozdéji do
dvou pracovnich dnu od predani zbozi.

Cena za zbozi v KE vtetné DPH se stanovuje pripoctenim sazby DPH platné v den
fakturace dle platné legislativy v zemi kupujiciho.

Smiuvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v ¢eskych korunach (CZK)
vyhradné na ucet prodavajiciho uvedeny v €l. | smlouvy. Pokud prodavajici nema ucet
zfizeny v penéznim Gstavu na Uzemi Ceské republiky, bankovni poplatky za zahraniéni
platbu jdou na vrub prodavajiciho.

Fakturace po spinéni pozadovanych podminek dodavky se uskutecni na adresu:

MV - GR HZS CR post. prihr. 69
Kloknerova 26
148 01 Praha 414

na fakture bude jako objednatel uvedeno:
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CR - Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3
170 34 Praha 7

zastoupené — kontaktni adresa:

MV - GR HZS CR
Kloknerova 26
post. prih. 69
148 01 Praha 414

Prodavajici je povinen pfilozit k fakture original predavaciho protokolu.

7.

10.

Smluvni strany se dohodly na lhuté splatnosti faktury v déice do tficeti kalendarnich dnu
ode dne doruceni faktury Kkupujicimu na kontaktni adresu kupujiciho. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruceni se rozumi treti den ode dne odeslani faktury.

Kupni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované kupni ceny
z bankovniho Uétu kupujiciho. Pokud kupujici uplatni narok na odstranéni vady zbozi ve
Ihaté splatnosti faktury, neni kupujici povinen az do odstranéni vady zbozZi uhradit cenu
zbozi. Okamzikem odstranéni vady zbozi zatne bézet nova lhuta splatnosti faktury
v délce do tficeti kalendarnich dnu.

Kupujici nebude poskytovat prodavajicimu jakékoliv zalohy na uhradu ceny zbozi nebo
jeho ¢asti a prodavajici prohlasuje, ze zadnou zalohovou platbu nepoZaduje a pozadovat
nebude.

Kupuijici je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto idaje uvedeny
chybné. Prodavajici je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo novée
vyhotovit. V takovém pfipadé neni kupujici v prodleni se zaplacenim ceny zboZi.
Okamzikem doruceni nalezité doplnéné ¢&i opravené faktury zacéne bézZet nova Ihuta
splatnosti faktury v délce do tficeti kalendarnich dnu.

Clanek VI.
Vlastnické pravo ke zbozi a nebezpeci Skody na zbozi

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi okamzikem jeho prevzeti od prodavajiciho.

Nebezpeli Skody na zbozZi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi
od prodavajiciho.

Clanek VII.
Zaruka, vady zbozi a sankce za jeji nedodrzeni

Prodavajici odpovida za to, 2e dodané zboZi ma vlastnosti uvedené v technicke
dokumentaci a z hlediska bezpeénosti provozu odpovida platnym predpisim CR
a technickym normam.

Zarucni doba zacina bézet dnem predani zbozi kupujicimu. Zaruc¢ni doba nebézi po
dobu, po kterou kupujici nemuze uzivat zbozi pro jeho vady, za které odpovida
prodavajici. Zaruka se fidi zaru¢nimi podminkami vydanymi vyrobcem a prodavajicim.
Prodavajici poskytuje server souborovy HP DL 360 G9 zaruku v délce 5 kalendarnich
roku s reakéni dobou nasledujici pracovni den v misté kupuijiciho.

Dalsi naroky kupujicino plynouci mu z titulu vad zboZi z obecné zavaznych pravnich
pfedpisu tim nejsou dotéeny.
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Prodavajici prohlasuje, ze je jedinym garantem plnéni této smlouvy a na jeho vrub budou
reSeny veskere zaruky.

Clanek VIII.
Servis

Prodavajici se zavazuje zajistit servisni sluzby na dodane zbozi u kupujiciho. Prodavajici
ru¢i za kvalitu a terminovy prubéh servisnich sluzeb, at' jsou poskytovany vyrobnim
zavodem nebo smluvnim partnerem.

Seznam organizaci poskytujicich servis podle této smlouvy je uveden v priloze €. 2 této
smiouvy.

Prodavajici se zavazuje provadét opravy pfimo u kupujiciho.

Uznané reklamace, které nemohou byt odstranény opravou, budou feseny vymeénnym
zpusobem vadného dilu za dil novy na naklady prodavajiciho.

Clanek IX.
Povinnost mi¢enlivosti

Prodavajici i kupujici se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy =ziska od druhé smluvni strany
¢i jejich zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu kupujiciho zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smiouvy,
ledaze se jedna:

a) informace, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzZzadovano zakonem nebo zavaznym

rozhodnutim opravnéného organu.

Prodavajici i kupujici je povinen zavazat povinnosti mienlivosti podle odstavce 1 tohoto
¢lanku véechny osoby, které se budou podilet na dodani zbozZi kupujicimu dle této
smiouvy.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na dodani zbozi dle
této smlouvy, odpovida prodavajici nebo kupujici, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonceni u€innosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smiuvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Clanek X.
Smiuvni pokuty a odstoupeni od smiouvy

V pripadé nedodrzeni terminu dodani a pfedani zbozi podle ¢l. IV. odst. 1 ze strany
prodavajiciho, v pripadé neprevzeti zbozi ze strany kupujiciho z duvodu vad zbozi nebo
v pfipadé prodleni prodavajiciho s odstranénim vad zbozi (dle ¢l. VIl odst. 3) je
prodavajici povinen uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi, ktera odpovida uroku z
prodleni vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendainiho
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pololeti, v némz doslo k prodleni, zvySené o 8 procentnich bodu. za kazdy, byt | zapocaty
kalendarni den prodleni.

Jestlize prodavajici nebo kupujici porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. IX., zavazuje se
prodavajici nebo kupujici uhradit druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vysi 10 000,-
K¢ (slovy: desettisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — danového dokladu kupujicim
je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim uhradu uroku z prodleni z dluzné castky.
Vyse Uroku z prodleni odpovida roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni
bankou pro prvni den kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvySene
o 8 procentnich bodu za kazdy, byt i zapocaty kalendarni den prodieni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do étrnacti kalendarnich dnu ode dne jejich
uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uUroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran

na nahradu $kody nebo odskodnéni v plné vysi ani povinnost prodavajiciho fadné dodat

zbozi.

. Za podstatné poruseni této smlouvy prodavajicim, které zaklada pravo kupujiciho na

odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi o vice nez 30 kalendarnich dnu,

b) prodleni pfi odstranéni vad zbozi ve Ihuté stanovené podle €l. VII odst. 3 o vice nez
sedm kalendarnich dnu,

c) poruseni jakékoli povinnosti prodavajiciho podie ¢l. IX.,

d) postup prodavajiciho pii dodani zbozi v rozporu s pokyny kupujiciho,

e) dodani zbozi, které neodpovida specifikaci dle zadavaci dokumentace a této
smlouvy.

Kupujici je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

a) vuci majetku prodavajiciho probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni prfedpisy umoznuiji,

b) insolvenéni navrh na prodavajiciho byl zamitnut proto, Ze majetek prodavajiciho
nepostacuje k uhradé nakladu insolvencniho fizeni,

¢) prodavajici vstoupi do likvidace.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

a) kupujici bude v prodleni s Ghradou svych penézitych zavazklu vyplyvajicich z této
smlouvy po dobu del$i nez 30 kalendarnich dnu,

b) pokud kupujici nezajisti podminky pro fadné predani plnéni a tuto skutec¢nost po
upozornéni nenapravi ani v pfimérené Ihaté.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vlle odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka zejména naroku na nahradu skody, smluvni pokuty a povinnosti mic¢enlivosti.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

1. Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zménu udaju uvedenych v élénku l.
Kontaktni osobou kupujiciho je: e ikmrarsn]
Kontaktni osobou prodavajiciho 1:1".4"'1 T

2. Prodavajici neni bez predchoziho pisemného souhlasu kupum:lho oprévnen postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.
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Prodavajici je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan€ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole),
osobou povinou spolupusobit pfi vykonu financni kontroly provadéne v souvislosti
s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Prodavajici je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatku,
originaly ucetnich dokladu a dal$ich dokladu vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smiouvy. Po tuto dobu je prodavajici povinen
umoznit osobam opravnenym k vykonu kontroly projektu provést kontrolu doklad
souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Prodavajici je povinen upozornit kupujiciho pisemné na existujici &i hrozici stiet zajmu
bezodkladné poté, co stret zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud prodavajici
i pfi vynalozeni veskeré odborné péce nemohl stret zajmu zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Prodavajici bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich
Udaju uvedenych ve smlouvé véetné ceny zbozi.

Clanek XIl.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi § 2078 a nasl. ,NOZ" a pravnim fadem Ceskeé
republiky.

V pfipadé uzavieni smlouvy ve dvojjazyéném znéni je rozhodné znéni v ¢eskem jazyce.
Veskera komunikace smiuvnich stran bude probihat v ¢eském jazyce.

Tuto smlouvu Ize meénit, doplfiovat ¢i zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi listinnymi dodatky ¢&islovanymi vzestupnou fadou; jina ujednani jsou
neplatna.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, bude spor projednan
pred pfislusnym ¢eskym soudem podle platného ¢eského pravniho fadu.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je bez vlivu
na sjednany obsah prav a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (ctyrech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) obdrzi kupujici
a 2 (dva) prodavajici. Kupujici po podpisu této smlouvy vyznaci na vSechny stejnopisy
evidencni Cislo této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vazné,
ze povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré
skute€nosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Smiluvni strany prohlasuji, Zze predem souhlasi, v souladu se znénim zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich prepisu,
s moznym zpfistupnénim, i zvefejnénim celé této smlouvy v jejim piném znéni, jakozZ i
véech Ukonlu a okolnosti stouto smlouvou souvisejicich, ke kterému muze kdykoliv
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v budoucnu dojit. Prodavajici souhlasi s uvefejnénim smiouvy na WEB strankach MV-
GR HZS CR a v monitorovacim systému.

10. Tato smlouva obsahuje 10 listd a jeji nedilnou souéasti jsou prilohy:
Priloha ¢. 1 — Podrobny popis dodavaného zbozi
Priloha €. 2 — Servisni stfedisko

..........................................

v.feAaZl  dne. A28 246 V Praze dne .....2..S. 204 ¢

Za prodavapclho : T E : Za kupujiciho:

Ing. JarosfavS!eza i Jednatel plk Ing Radek Janc:k
spolednosti feditel odboru KIS HZS CR
FSCODﬁSsro _

FS CODES

~ FSCODES s.ro.
Ii':;:;:';.'.'r';'- wha 1244/12, 100 00 Praha 10
ICO: 25625257, DIC; CZ25623257
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Priloha €.1, ke smlouvé €. 159/2016 — Podrobny popis dodavaného zbozi
server souborovy —virtualizaéni HP DL 360 G9 -1 ks

POCET KOD PRODUKTU POPIS PRODUKTU PODROBNY POPIS PRODUKTU

1 HP ProLiant DL360 Generation3 -

soubomvySER\fER 3 D e i eS8 Ve o 2o
755258-B21 | HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server | HP DL360 Gen9 BSFF CTO Server
g ) 755402021 | HPDL360 Geng E5-2697v3FIOKt | HP DL360 Gend E5-2660v3 FIO Kit _
1 |755402-B21 T HP DL360 Gen9 E5-2697v3 Kit ['HP DL360 Gen9 E5-2660v3 Kit |
6 |728629-821 o '| HP 32GB 2Rx4 PC4-2133P-RKit | HP 32GB 2Rx4 PC4-2133P-R Kit |
3 1652605821 | HP 146GB 6G SAS 15K 2 5in SC ENT HDD | HP 146GB 6G SAS 15K 25in SC |
i_ , , [ ENT HDD 4‘
1 | 665243-B21 "~ | HP Ethernet 10Gb 2P 560FLR-SFP+ Adptr | HP Ethernet 10Gb 2P 560FLR-SFP+
| Adplr
[T |749976-821 | HP H240ar FIO Smart HEA |HP H240ar FIO Smart HBA |
| — FISSPESIES e S
E 734807-B21 I HP 1U SFF Easy Install Rail Kit “[HP 1U SFF Easy Install Rail Kit |
1 AJT64A | HP 82Q 8Gb Dual Port PCl-e FCHBA | HP 82Q 8Gb Dual Port PCle FC .
o VRS 17,2
2 | 720478-B21 HP 500W FS Plat Ht Plg Pwr Supply Kit | HP 500W FS Plat Ht Plg Pwr Supply
Kit
{ 1 - - - . —— —— S— - A S E—— - i —— R — .I
2 - JGosic HP X240 10G SFP+ SFP+ 5m DAC Cable HP X240 10G SFP+ SFP+ 5m DAC
[ Cable
‘Licence '_""'E,‘Q,‘ ety .,zdﬂ.ny Y ‘ AT T o1 lats STt A N S T L N T
management serveru : ; TR | A BRTEEC IS
11 512485-B21 J HP iLO Adv 1 Svr mcl 1yr TS&U SW | HP ILO Adv 1-Swr incl 1yr TS&U SW |
msn[ ¥y ¥i 3 .‘._..":';,I_' e PR WS £ ;l y '_ h- :_‘,.' Wik g '.--:-,‘..),-'
o PRy . ---*‘5".-}' Ry RER Al Gl S -yl S A
1 [H7J32A5 TT5 HPE ProLiant DL360 Gen9 Support | HPE ProLiant DL360 Gen9 Support |

Nabizeny server pochazi z autorizovaného obchodniho kanalu vyrobce, je pod zarukou vyrobce, je
licencovano ve prospéch vyrobce véetné pfislusného SW vybaveni, nachézi v oblasti Evropské Unie v
souladu s pravidly Evropské Unie o paralelnim trhu a je reportovano zpét vyrobei a zakaznik/kupujici
je uveden v databazi vyrobce jako koneény uZivatel.
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Priloha ¢€. 2, ke smlouvé ¢. 159/2016 — Servisni stredisko

Firma FS CODES s.r.o0., Trebohosticka 12/1244

Tel.: +420 274 811 190
Fax : +420 274 814 481

E-mail : servis@fscodes.cz

HPE servisni sluzba Next Business Day ma nasledujici parametry.

1. Moznost nahlaseni pozadavku na opravu pfi poruse HW/SW: 5x8 (08:00-17:00) v
pracovni dny. V pripadé nahlaseni mimo uvedeny cas, se pozadavek pfevadi do druhého
prac. dne.

2. Reakce nejpozdéji nasledujici pracovni den.

3. Reklamace. Vyrobce odesle FS CODES/zékaznikovi nahradni dil v den nahlaseni
reklamace za predpokladu nahlaseni reklamace do 16:00 hod. Po 16:00 hod bude nahradni
dil odeslan v pribéhu nasledujiciho pracovniho dne. Reklamacni proces se resi pres HPE
partnera (FS CODES nebo jiného certifikovaného servisniho partnera firmy HPE).

4, NahlaSeni pozadavku je na servis@fscodes.cz nebo pfes web helpdesk na strankach FS
CODES

5. Podpora HPE SW plati pro viechny produkty, které maji aktivni support od vyrobce s
vyjimkou aplikacniho SW (tfetich stran), ve formé bugfixes a release support, které FS CODES
poskytne zakaznikovi, na vyiddani. Nebo zakaznik mizZe vyuZit po registraci online portal
vyrobce do kterého registruje své zarizeni pod supportem / zarukou.

6. Aktualizace firmwaru, utilit atd., které souvisi s danym HW jsou piné zdarma pokud je
dany HW pod supportem / zarukou vyrobce. Pokud tomu tak neni jedna se o dusevni
vlastnictvi vyrobce, které se musi platit. (FS CODES poskytne zakaznikovi, na vyzadani. Nebo
zakaznik maGze vyuZit po registraci online portdl vyrobce do kterého registruje své zafizeni
pod supportem / zarukou).
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