pfiloha €. 1 smlouvy

Technicka specifikace

Predmétem verejné zakazky je provedeni analyzy a ndslednd tvorba webovych stranek, véetné
provozni dokumentace.

Vybrany dodavatel se zavazuje respektovat pfi realizaci predmétu verejné zakazky veskeré obecné
zavazné pravni predpisy upravujici ¢innost, plsobnost a postaveni zadavatele.

Webové stranky musi ve vSech ¢astech spliovat legislativni poZzadavky na portaly vefejné spravy,
stanovené v nasledujicich pravnich predpisech a pravidlech Design systému:

e https://designsystem.gov.cz/#/pravidla/pro-koho-je-design-system-povinny

e https://designsystem.gov.cz/#/

e 7akon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

e 7adkon ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zadkon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpist

e Zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

e 7akon ¢.110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaja,

e Nabizené feseni musi byt v souladu se zdkonem €. 99/2019 Sb. (o pfistupnosti internetovych
stranek a mob. aplikaci).

PoZzadavky analyzy

Vystupem provedené analyzy bude ndvrh webovych stranek postavenych na redakénim systému,
navrh na rozvrzeni obsahu a funkénich prvkl (napf. pomoci wireframe), navrh nového designu
(v€etné style guide), definice doporuéenych pozadavk( na nové webové stranky véetné redakéniho
systému pro jeho spravu, SEO optimalizace (Metody zvySovani navstévnosti stranek), migrace dat
ze stavajicich webovych stranek, navrh na detailni popis ukladani citlivych udajd ve vztahu ke
cookies a GDPR a jejich spravy, v€etné navrhu nasledného zajistovani Uprav, udrzby, servisu
a technické podpory webu.

Pozadavky webu

e Jedna se o navrh, tvorbu a dodavku webovych stranek postavenych na redakénim systému,
véetné jejich uvedeni do rutinniho provozu a migrace dat ze stavajicich webovych stranek.
V ramci systému musi byt pfipraven a zprovoznén zabezpeceny automatizovany oboustranny
prenos dat mezi internimi aplikacemi a webovym serverem. Soucasti dodavky musi byt
provedeni zkusebniho provozu, dale Skoleni a poskytnuti dokumentace k dodanému systému,
diky kterému bude zajisténo jeho radné fungovani v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy
upravujicimi parametry webovych stranek. Dale je pfedmétem zajisténi sluZeb servisni a
provozni podpory a rozvoje dodaného systému minimalné po dobu 1 roku.

e Dodavatel musi dolozit, jakym zpUsobem je zabranéno proprietarnimu/licenénimu uzamdéeni
zakaznika (vendor lock-in), pficemZ moznymi zpUsoby jsou napf.:

o realizace feseni na open source technologiich a kompletni poskytnuti zdrojovych kéd(
s neomezenymi licencemi na uZiti a Upravy ze strany NKCR


https://designsystem.gov.cz/#/pravidla/pro-koho-je-design-system-povinny
https://designsystem.gov.cz/#/
about:blank

o poskytnuti kompletnich zdrojovych kédu realizovanych v béznych vyvojovych jazycich
(S, PHP, Java, .Net, Python) véetné dokumentace reSeni a neomezené licence na uZziti
a Upravy ze strany NKCR

O realizace rfeSeni na pronajimanych CMS s prokazatelnym doloZzenim moznosti predani
jinému kompetentnimu dodavateli z Ceské republiky k dal$imu rozvoji (alespori 5
dalsich dodavatelt sluzeb v tomto CMS v obdobném rozsahu)

e Nabizené rfeSeni musi byt postaveno na aktualnich a pIné podporovanych technologiich (napf.
v pripadé PHP jde aktualné o verze 8.0 a 8.1, verze 7.4 jiz ma podporu pouze kritickych chyb a
neni pro projekt akceptovatelna).

® Administrace obsahu webu (minimdlné jeho textovych casti) by méla byt realizovana z
frontend rozhrani WYSIWYG editorem (editace v misté zobrazeni obsahu navstévnikovi
webu).

Struktura webu
e Zadavatel na zakladé interni analyzy navrhl pfedbéznou strukturu webu.

® Soucdsti verejné zakazky je ovéreni vstupni UX analyzy. Zadavatel ocekava doplnéni
pripadnych postfehl a Upravu predbézné struktury webu dodavatelem, pficemzZ je ovsem
vzdy povinen respektovat zadani a pokyny objednatele.

e Redakéni systém bude umoZnovat vytvoreni widgetl z jednotlivych sekci, kategorii
a pozadavkl zadavatele na jednotlivé stranky

o Hlavni stranka

m editovatelny obsah nad i pod widgety

m  widget aktuality

m widget planované akce

m  bezbariérovy pfistup (v celém portdlu)
O Provozni doba

m zobrazeni doby zverejnéni od-do (viditelné pro navstévniky)

m planovani zvefejnéni

m zpracovani dle platné legislativy véetné funkci poZzadované zdkonem
o  Aktuality

m sestupné fazeni dle data publikovani

m automaticka archivace (skryti) po 365 dnech

m na Uvodni strance bude zobrazeno poslednich 5 aktualit

m  moznost seskupeni po mésicich/letech

m  moznost nadpisu, perexu, obsahové casti, data zverejnéni od — do, moznost

vkladat multimedialni obsah a URL
o Kalendar akci
m zobrazeni dle kategorii
zobrazeni dle mista konani
fazeni dle data zacatku akce s moZznosti manudlniho uréeni potadi zobrazeni
moznost vyhledavani fulltextem

moznost vyhledavani akci v uréitém casovém intervalu

prehled/seznam akci s proklikem na detail


https://xd.adobe.com/view/0a3b1753-4a31-4fc3-8b29-46ac3b1983f7-5f68/?fullscreen&hints=off

o Fotogalerie

vazba mezi dokumentem a fotogalerii

moznost samostatné fotogalerie

zakladni editace fotografie (zména velikosti, rotace, ofiznuti, ...)
moznost automatické zmény velikosti obrazk( pfi nahravani do galerie
automatické vytvareni nahledd

moznost prifazovani informaci ke kazdé fotografii/fotogalerii (nazev,
kategorie, popis)

o Publikace
m vzhled galerie s nahledy titulni stranky
m nazev/popis jednotlivych materiald, velikost a typ souboru
m  mozZnost vytvaret kategorie
m odkaz pro staZzeni

Vzhled a aplikovatelnost

e Ul navazujici na Jednotny vizudlni styl - https://designsystem.gov.cz/#/

V soucasné dobé chybi komplexni pojeti brandmanualu. Ul webu Ize tedy definovat pouze dil¢imi
prvky (logo, font, barevnost). Zadavatel predpokladd spolupraci interniho grafického tymu
s dodavatelem na tvorbé dalSich materiall (ikony, fotografie, animace).

e jednoznacna vizudlni hierarchie, ktera podporuje ,,scanovani“ obsahu (=ziskani
nejdalezitéjsich informaci i pfi rychlém prohlédnuti).

odkazy budou odliSeny od bé&Zného textu, konzistentné napfic¢ celym webem.
Web bude vyuZivat standardni ndvrhové vzory pro navigaci.

Vsechny textové prvky webu budou dostateéné kontrastni.

Texty budou dostatecné velké a Citelné.

Web se bude dynamicky (responsivni design) pfizplsobovat rozliSeni riznych zafizeni,
véetné velikosti pisma, rytmu fadkd, rozméra klikacich/dotykovych prvka.

e U mobilnich telefonl a tabletd bude prizptisoben dotykovému ovladani (minimalni
ergonomické rozméry dotykovych prvkd, nezavislost na hover stavech).

e Vypnuti grafiky ndvstévnikem internetovych stranek pro rychlejsi nacteni (pomalé pfipojeni)
a zvétsSeni pisma (lupa)

e Web projde testem mobilni privétivosti:
https://developers.google.com/webmasters/mobile-sites/?hl=en

® Prvky pfi prlchodu celymi internetovymi strankami:
o Zahlavi: logo NK CR, editovatelné navigaéni menu, jazykové mutace, vyhledavani.
tlacitko pro nastaveni pfistupnosti

o tladitko pro livechat / chatbota
O Obsah: volné editovatelny v redakénim systému
O Zapati: kontaktni Gdaje organizace, copyright, odkazy na socidlni sité, prohlaseni

pfistupnosti, rychlé odkazy a publicita projektu.


https://drive.google.com/file/d/1BDe2IqgYoZ9c7AgjruQMIEPcusDtHXN6/view?usp=sharing
https://designsystem.gov.cz/#/
https://developers.google.com/webmasters/mobile-sites/?hl=en

Technické SEO

Informacni architektura webu bude vytvorena na zakladé klasifikacni analyzy kli¢ovych slov.
Web pobéZi pouze na jedné verejné dostupné URL.

Testovaci verze webu bude bud zaheslovana, nebo bude pfistup robotd zakazan v robots.txt.
Kazda stranka bude mit unikatni, administrovatelny TITLE.

Web bude obsahovat sitemap.xml se vSéemi unikdtnimi strdnkami, obrdzky, videi, ktera bude
odkazana v robots.txt. Jednotlivé typy obsahu mohou mit vlastni sitemapy.

Jedna stranka bude mit vzdy jedno URL:

O Na jednom URL se nikdy nesmi nachdzet vice stranek. Jedna stranka se nikdy nesmi
nachazet na vice rGznych URL.

O Zarlizna URL se povaZzuji i URL liici se jen poctem, hodnotami ¢i pofadim parametr(
za otaznikem. Duplicitni jsou rovnéz ta URL, kterd jsou soucasné dostupna:
m s WWW a bez WWW
m s lomitkem a bez lomitka na konci URL
m na protokolech HTTPS i HTTP

O Pokud se URL trvale zméni, je tfeba vytvofit presmérovani ze starého URL na nové
pomoci stavového kodu 301. Pfi vicendsobném presmérovani URL nesmi byt
presmérovana retézové.

O Je moZné nastavit pfesmérovani 301 z libovolného na libovolné URL.

URL, u kterych bude zadavatel poZadovat zakazat prochazeni robotu v robots.txt, Ize
definovat v rozumnych skupindch pomoci hvézdicky.

O URL neni zbyteéné dlouhé, nema zbytecné parametry, slozky Ci Ciselné identifikatory,
vyuziva jen mala pismena bez diakritiky, Cislice, pomlcky (spojovnik), tecky a lomitka.

0 URL vefejné dostupné (nepersonalizované) stranky nesmi obsahovat udaje potfebné
pro personalizaci (napf. session ID).

Web bude technologicky postaven tak, aby roboti vyhledavaci mohli zaindexovat jeho obsah

Technické pozadavky webu

Frontend webu bude postaven jako React JS/Vue JS aplikace sse server side renderingem.
Frontend bude vyuZivat Headless CMS (opensource) pres rest API

Frontend a Backend budou provozovany v kontejnerovém prostredi jako stateless aplikce
vyuZzivajici DC (server/sluzbu) a souborové uloZisté vhodné pro publikovani statickych asset(
(medialni soubory, skripty, dokumenty a jiné)

Web bude provozovén na protokolu HTTP/v3 (HTTP/v2 je také akceptovatelny)

Web bude mozné pouzivat v aktualnich verzich Edge, Firefox, Chrome, Safari a Opera a na
mobilnich prohlizecich standardné dodavanych s aktudlnimi mobilnimi operacnimi systémy
Android, iOS.

Zdrojovy kod stranek bude vyuZivat strukturovana data (schema.org, mikroformaty, RDFa
nebo JSON-LD).



Navstévnost webu bude po cookie consentu (schvaleni uZivatelem dle GDPR legislativy)
méfena a analyzovana pomoci podrobné nakonfigurovanych Google Analytics v4. Minimalné
to znamena:

o Méfici kédy pro traffic
Méreni vyuZziti hledani akci
Remarketingové kddy a pixely
Konverzni kédy pro PPC
Vylouceny vlastni traffic (IP)

O O O O

Nasazené alerty pro zasadni poklesy v kanalech (traffic, revenue)
Interni vyhledavani
o Méfeni akci, které neméni URL
Web bude fesen s kddovanim znak( v UTF-8.
Web bude mit vhodnou sadu favicon (generovano naptiklad pres ,realfavicongenerator”.

Web pobézi na HTTPS vcetné vhodného certifikatu a bude mit hodnoceni hlaviéek minimalné
v kategorii A dle https://observatory.mozilla.org/. SSL certifikat mize byt vystavovan Pres Lets
encrypt ¢i obdobnou alternativu s podporou automatizace obnovy

Title webu budou automaticky generovana z nadpist stranky.

K jednotlivym strankdm a/nebo dil¢im objektdm na strankach bude mozné v administraci
zadat minimalné tato metadata:

o Titulek (obsah elementu TITLE)

Hlavni nadpis

Text odkazu na stranku v navigacni strukture
Meta description

Open Graph protokol a Twitter cards

O O O O

Shrnuti stranky (anotace) zobrazované na nadfizené navigac¢ni strance
O Atribut alt u obrazkd
Obrazky (img html tagy) ve webu budou pouZivat atribut loading="lazy”
Redakce bude vyuZivat WebP formatu obrazkd — preferovany format. Je poZzadovana
konverze nahravanych souborl do redakce pravé do WebP formatu s maximalné 79%
kompresi (i mensi - bez viditelné ztraty kvality).
Web bude generovat potfebné velikosti obrazk( dle pouziti na frontend
Web bude osetten proti zakladnim typdm utokda.
Ukladana citlivd data budou dostatecné dobfte Sifrovana.
Na webu bude fungovat chybova stranka 404 a stranka 500.
Web bude obsahovat titulky a popisky pro socidlni sité — Open Graph, Twitter Cards.

Web bude v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (Tzv. GDPR) a aktudlnimi pravnimi pfedpisy
regulujicimi problematiku tzv. cookies.

Bude pribézné monitorovana dostupnost a rychlost webu (v ramci SLA). Priimérna rychlost
nacitani 10 nejnavstévovanéjsich vstupnich stranek nesmi pfesdhnout 5 vtefin (méreno
Google Analytics za mésic plného provozu) - v pfipadé Spatného ¢i nevhodného obsahu
vloZzeného redaktorem se tato metrika mize presahnout. V rdmci profylaxi bude dodavatelem
na toto upozornén redakéni tym.

Ocekavanym resenim je rychlé robustni APl pro zpracovavani veskerych pozadavk( a s
databazi a indexem umoziujici rychlé vyhledavani ve velkém mnozstvi zaznamQ a jejich
ukladani do mezipaméti (kesovani)


https://observatory.mozilla.org/

® Samostatny popis datového modelu a rozhrani API.

e Infrastruktura predpoklada moderni pfistup z pohledu vykonnosti

(0]

O O O

Konteinerové prosttredi (kubernetes/sworm ¢i obdoba)

Load Balancéry (alespon v reZimu “Weighted Round Robin”
Redis Cache ¢i obdoba cachovani in-memory SQL dotazl do DB
Proxy cache (nginx)

Linuxové prostredi

Sprava webu

e Super-administrator — plna prdva na vSechno a ve vsech ¢astech

® Sprava akci

e Spravce obsahu — moZnost spravovat rizné druhy obsahu (aktuality, ¢lanky, mediatéka atd.)

Jazykové mutace

(@)
O
(@)

Obsah v CZ a EN, pficemZ objem obsahu v cizim jazyce je mensi nez v ¢eském.
Rozhrani administrace webu v ¢eském jazyce.

Odkazy na jazykové mutace obsahuji i jednoduché landing page v jinak komplexné
nepodporovanych jazycich (landing page poskytne v daném jazyce pouze zakladni
informace) — landing page v téchto jazycich: DE, PL, RU, HU.

Rozhrani administrace webu staci v ceském jazyce.

Ve spravé webu musi byt mozné spravovat nabidku akci NKCR (nazev, datum a ¢as,
osoba organizatora, popis, kapacita navstévnosti, organizator).

Soucdsti feseni je ndvrh na spravu kalendare téchto akci (podle druhu akce, osoby
organizatora atd.) — kalendar by mél byt individudlni i sdileny (lze vyuZit Google
kalendat, klicova je ale funkénost, nikoli platforma).

JelikoZ mohou mit akce omezenou kapacitu, je tfeba, aby souéasti feSeni byla moZnost
registrace a pfipadné provazani s placenou vstupenkou. Registrace je tfeba spravovat
(rucné pridavat ze strany administrace, mazat jiz zaregistrované, ménit udaje atd.). V
pfipadé zmén v nastavené akci je pak tfeba hromadné komunikovat s jiz pfihlasenymi
Ucastniky (postacuje email).

Import obsah ze starého webu

(@)
O

Historie akci (Datum, Nadpis, Perex, Text, Galerie fotek, Provazané dokumenty)
Clanky

Prihlasovaci formular

Odkaz rezervace pod programem (akci):

o Jméno a pfijmeni Ucastnika (pfip. zakonného zastupce)
o Kontakt (email, telefon)
o Pozndmky / Prostor pro otazky
Workflow
o informace by se méla prolinkovat s emailem odpovédné osoby;
o pokud je ucastnik na program/akci prijat, obdrZzi automatickou odpovéd;



o formulaf reaguje na obsazenost akce (automatickd odpovéd, blokace formulare);
O v automatické odpovédi odpovédné osoby je taktéz prostor pro informace.

Skoleni a provoz

Dalsi

Dodavatel provede Skoleni pouzivani administrace pro obsluhu webu (zadavatel predpoklada
Skoleni pro cca 2 osoby a délku trvani max. 1 pracovni den; podrobnosti budou dohodnuty
s vybranym dodavatelem.

Dodavatel provede veskerou tUvodni konfiguraci systému v¢. admin ucta.

Ve spolupraci se zadavatelem vypracuje dodavatel seznam URL vSech stranek plvodniho
(soucasného) webu, které budou mapovat stard URL na novy web a soucasné se spusténim
nového webu zajisti trvalé pfesmérovani starych URL na nova.

pozadavky
Obsah webu (napft. ¢lanky, aktuality atd.) tagovany a tim filtrovatelny podle cilovych skupin
dle:
O véku (rodiny s détmi, senior atd.)
o geograficky (spise lokalni, celd CR, mezinarodni)
o tematicky (vystava atd.)
Obsah bude nabizet dle workflow typového navstévnika.

Potfeba hotnews — vyrazné viditelné zpravy zobrazované pfi nenadalych udalostech (napfr.
nutnosti uzavieni NKCR z dGvodu pandemie), které by se zobrazovaly nap¥i¢ strankami napf.
formou pop up okna (s mozZnosti jeho minimalizace).

Koncepcni prace s newsletterem, jak s kontakty (shromazdovani), tak i s pfipravou obsahu —
mozZnost oznacovani textll z webu pro zasilani newsletterem.

Systém by mél byt otevieny pozdéjSimu budovani graficky samostatnych microsite
(tematickych, napr. ke kondani velké vystavy), které by byly obsahové spravovany ze stejné
administrace jako hlavni web a sdilely vybrany obsah (napf. aktuality) tak, aby ho nebylo nutné
zadavat duplicitné.

Soucasny stav

Google analytics

Pagespeed Insight

Problémy:
O uzivatelé hodnoti web jako neprehledny
uzivatelé hodnoti web jako zastaraly a neatraktivni

O web nesplfiuje pravidla pfistupnosti
o absence responzivniho designu
O absence e-shopu

Cile:
(mérené v procentudlnim poméru za prvnich 12 mésict od spusténi webu)

o prehlednd prezentace funkci a sluzeb, budovani brandu


https://drive.google.com/drive/folders/1DuqYgc3RfYBhQ2rS_TyKux5Arzx67SCw?usp=sharing
https://pagespeed.web.dev/report?utm_source=psi&utm_medium=redirect&url=www.nkp.cz&form_factor=desktop

m snizi se mira okamzitého opusténi homepage
m  zvysise proklikovost na podstranky s kulturnim programem a nabidkou sluzeb
m vzroste pocet ndvstév delSich 30 sekund napfi¢ webem
O zvySeni navstévnosti
m vzroste organic traffic
m vzroste direct traffic
O narlst vyuZiti online sluzeb
m vzroste pocet pfihlasenych uzivatel v online katalogu
m vzroste pocet objednavek a vypujcek v online katalogu

PoZzadavky zadavatele

Narodni knihovna Ceské republiky potiebuje moderni internetové stranky s flexibilnim fesenim
formou redakéniho systému. Webové stranky musi spliiovat bezbariérovy a responzivni pfistup,
prehlednost a jednoduchost ve vyhledavani, jednoduché a snadné pInéni obsahu redakéniho systému
informacemi se vzdjemnym propojenim, a to vcetné vkladani souborl. Obsah bude opatfen
informacemi, které ho popisuji, umozni tak jeho spravné zarazeni a povedou k rychlému nalezeni
hledané informace navstévnikem a vyhledavaci.

e Mise

O Zachovani narodniho dédictvi > zpfistupnéni narodni dédictvi.
e \Vize

O Zname své uZivatele, vime, co jim nabizime a umime to sdélit.

O Jsme respektovanym partnerem dalSich knihoven.

o Nevime, jak komunikovat mnozstvi obsahu.

o0 Chybi interni komunikace a loajalita zaméstnancu.
® Soucasné vnimani znacky

o Narodni knihovna = Klementinum

O Garant kvality pro ostatni knihovny

o Instituce pUjcujici knihy, studijni prostredi

O Turisticky cil: Barokni knihovna, Astronomicka véz
e Ojedinély prodejni argument

o Sife fondu + pFidana hodnota knihovnik{ = nejsirsi kontext informaci

Budova Klementina

(0]

o Unikatni fondy, fyzické fondy, digitalni fondy

O Pravo povinného vytisku

O Zapojeni do fady narodnich i mezinarodnich projektd
e Dalsi organizace

o Knihovny v CR (Mé&stska knihovna v Praze, Moravska zemskd knihovna, Védeckd
knihovna v Olomouci, Studijni a védecka knihovna Plzenského kraje...)

O Zahranicni knihovny (Library of Congress, Royal Library of Belgium, British Library)

Narodni instituce (Narodni galerie, Narodni muzeum, Pamatnik narodniho
pisemnictvi)



o Kulturni subjekty v okoli (Akademie véd, U(P)M, GHMP, Rudolfinum)
e Zdakaznik, uzivatel
o Vysledky uZivatelskych interview zde
o Vysledky dotaznikovych Setfeni:
m uZivatelé (Ctenafi + knihovny) zde
m zaméstnanci knihovny zde
O Protopersony:
I
badatel, 65 let, Zije v Praze
Narodni knihovnu navstévuje pres 30 let. Zazil tedy ¢ast jejiho vyvoje. Pfi
svém bdadani v oblasti zkouma hlavné nejstarsi prameny. Sluzby knihovny
povazuje za funkéni a respektuje nastavena pravidla.
Zajmy: historie, teologie, filatelie
Motivace a prekazky: Modernizace a zmény v poskytovani sluzeb jsou pro
néj prekazkou v navyklém zplsobu prace. Ma rad stanoveny fad, ktery
dodrzuje. Totéz ovsem vyZzaduje na strané knihovny, kterou vnima jako
synonymum jistoty a stability.
O Obavy a vyzvy: Starosti mu déla zhorsujici se zdravotni stav — predevsim zrak
a mobilita. Oceni proto bezbariérovy pristup a sdéleni pfizplisobend
principlim dobré Citelnosti.

student, 26 let, Zije v Praze

Studuje obor filosofie. Narodni knihovna je pro néj zdrojem informaci a
mistem ke studiu. Ceni si klidného prostredi, které na sdileném byté
nenachazi. Obcas vyuZiva online zdroje, které vSak povaZzuje za matouci a
zastaralé.
Zajmy: spolecnost, technologie, hry

O Motivace a prekdzky: Rad debatuje o komplexnich tématech, malokdy ale
narazi na vhodnou spolec¢nost. Proto povaZuje za dlleZitou védeckou
popularizaci a gamifikaci.

O Obavy a vyzvy: Obava se, zda najde uplatnéni v oboru studia. Pohrava si s
myslenkou, Ze by se zacal vénovat IT, kde vidi potencial. Volny ¢as proto
vénuje samostudiu a seberozvoji.

knihovnice, 52 let, Zije v Plzni

Pfes deset let pracuje ve sluzbach méstské knihovny. Vystudovala stfedni
Skolu v oboru knihovnictvi. Vnima Narodni knihovnu jako zdroj informaci a
poradensky subjekt. VyuzZiva meziknihovni sluzby a katalogy, které
bezproblémoveé ovlada, vzhledem k tomu, Ze jsou pro ni rutinni zaleZitosti.
Narodni knihovnu navstivi fyzicky jen nékolikrat do roka kvuli odbornym
Skolenim.

Zajmy: literatura, historie, rodina

Motivace a prekazky: Obor knihovnictvi je pro ni spojenim lasky k literature
a potieby pracovat s lidmi. Citi vSak, Ze v pracovnim kolektivu prevazuje spis


https://docs.google.com/document/d/1K3BelQX-9etqFUNBGYgEyh-uFuLLZ8ZcwrbIyoDyE9I/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17MVxJ7CHkijGTFvXLyX2XtKjTZMWhSE0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JRbI2od7iv9oGZ37IZZ4V21wCnMUGgYd/view?usp=sharing

prvni zminéné a na druhé se ¢asto zapomina ve snaze udrzet zabéhnuté
poradky.

Obavy a vyzvy: Prestoze navstévuje vzdélavaci akce, obdva se rostouci
digitalizace a automatizace v knihovnictvi. Vyuziva pocitac¢ i smartphone,
nékteré trendy a nastroje uz ale nechape. Trapi ji jazykova vybavenost —
domluvi se jen zakladni anglictinou a rustinou.

]
nakladatel, 38 let, Zije v Brné

Po letech v zahrani¢i kombinuje péci o rodinu a byznys (nakladatelstvi).
Narodni knihovnu pfilis nezna (jen informace pro nakladatele). Proto se
rozhodla napldnovat rodinny vylet do Klementina se synem a manzelem,
ktery ale nemluvi ¢esky. Zajima ji kulturni program a ptisné porovndava
uroven servisu s nabidkou v blizkém okoli.

Zajmy: lingvistika, rodina, uméni

Motivace a prekdzky: Chce poznat a zaroven se trochu ,,pochlubit” ndrodni
instituci. Vidi prekazku v neznalosti prostfedi a nema rada ¢ekani. Proto chce
vyhledat informace online a vSe dopfedu naplanovat. Rada by si také néco
odvezla na pamatku.

Obavy a vyzvy: Hleda kulturni program, ktery by oslovil déti i cizince. Obava
se dobré dopravni dostupnosti.



