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Smlouva o Technické podpore
Cislo u poskytovatele: TP/2023/03

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,smlouva®)

l. Smluvni strany

Poskytovatel: Amenit s.r.o.
se sidlem: Zerotinova 11, 741 01 Novy Jiéin
IC: 25816888
DIC: CZ25816888
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vloZka 18872 _
ZaStOUPEeNY: § i h it ey

Objednatel: Mésto Vsetin
se sidlem: Svarov 1080, 755 01 Vsetin
IC: 00304450
DIC: CZ00304450
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym u
zastoupeny: T S e T EET: S ARG TE

G

Microsoft Partner IV —

=menli@amenit.cz « www.amenil.cz - www.AntiviroveCenlrum.cz

555 706 202 .

132183861/0260

+ CS0B Movy Jifin &.0.:

150 25016668 - DIC C2Z25a1¢6822

. Terotinova 11 - 741 01 Hevy Jitin

Amenit 8.7.0.



Awrenit

Il. Pfedmét a uicel smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani technické podpory produkti ESET
v definovaném rozsahu a kvartalni audit stavu nastaveni tohoto systemu.

2. Touto smlouvou se specifikuje rozsah poskytovanych sluzeb, podminky poskytovani
sluzby, povinnosti smluvnich stran a platebni podminky.

3. Poskytovatel ma vyluéné pravo provadét prace uvedené v ¢lanku V. smlouvy jako

externi dodavatel, objednatel do systému XDR muze zasahovat taktéz a kazdy zasah
bude oznaden tak, aby bylo ziejmé, ktera strana ho provedia.

Ill. Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat na zakladé poZadavku
objednatele technickou pomoc a podporu objednateli.

2. Poskytovateli je umoznéno vyse uvedené vykonavat prostfednictvim vzdalené spravy,
kdy poskytovatel plné zodpovida za zabezpeceni takového piistupu.

3. Poskytovatel uréi k pinéni pfedmétu smlouvy povéfeného odborného pracovnika.
4. Poskytovatel se zavazuje vykonavat v ramci poskytovani technické podpory prace

uvedené v &lanku V. smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Fidit se pokyny
objednatele.

o

Poskytovatel je povinen dodrzet reakéni dobu stanovenou v €lanku VL., bodé 5.

IV. Povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli k zajisténi pfedmétu této smlouvy
potifebnou souginnost, podklady, informace a pristup k technickym prostredkim.
Pficemz se predpokladda maximalniho vyuZiti vzdalené podpory a prostfedku
vzdaleného pfipojeni (VPN, RDP, TeamViewer, ...).

2. Objednatel ur¢i dva povéiené pracovniky.

3. Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé prace technické
podpory pievzit a za jejich provadéni zaplatit cenu, jejiz vySe a zpUsob uhrady jsou
uvedeny v Elanku VIi. této smlouvy.
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V. Specifikace predmétu plnéni

1. Reseni problémi vyplyvajicich z rozéifené detekce a reakce na Utoky od spoleénosti
ESET — pouzivani XDR FeSeni.

2. Poradenské sluzby v oblasti pouzivani XDR reseni, jejich migrace na vyssi verze.
3. Kontrola funkénosti a nastaveni XDR fesSeni.

4, Pripadné skoleni v oblasti, rozsahu, misté a dalSich podminkach dle oboustranné
dohody objednatele a poskytovatele.

5. Prubézné predavani doporuc¢eni pro maximalni moznost zabezpeceni XDR resenim a
kvartalni soupis (audit) pro dolozeni stavu tohoto zabezpeceni.

6. kvartalni audit stavu nastaveni tohoto systému

VI. Osoby povéiené k jednani, rozsah a podminky poskytovanych sluzeb

1. V technickych nalezitostech spojenych s plnénim predmétu této smlouvy jsou

opravnény jednat tyto osoby:
%’ ,;:-33';3
‘i dEﬁ-H

2. VsSechny pozadavky na technickou podporu budou hlaseny e-mailem na adrese:

podpora@amenit.cz
v pfipadé, Ze nebude mozno provést hlaseni v elektronické podobé, bude pozadavek

za poskytovatele:
za objednatele:

sdélen telefonicky na éts!a
hre, ;
A n

3. Pozadavky na technickou podporu budou pfijimany v dobé poskytovani technicke
podpory.
Zakladni doba poskytovani technické podpory je stanovena na pracovni dny
v dobé od 08:00 do 16:00 hodin.

4.V pripadé poskytovani technické podpory mimo zakladni dobu poskytovani technicke
podpory se objednatel a poskytovatel dohodli na nasledujicich podminkach:

www. AntlvireveCenlrum.cz
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— Hodinova sazba (HS) za poskytnuti podpory a feseni poZzadavk( v dobé mimo
zakladni dobu poskytovani technické podpory se navysuje takto:

pracovni dny = 1,25 nasobek HS
mimo pracovni dny = 1,5 nasobek HS

5. Poskytovatel je povinen dodrzet dohodnutou reakéni dobu 8 hodin (v kritickych

pfipadech do 4 hodin), a to je pocitana pouze Zakladni doba (vymezena doba
v pracovni dny).

Reakéni dobou se rozumi — maximalni doba od pfijeti pozadavku objednatele do
zacatku poskytnuti podpory poskytovatelem.

Zacatkem poskytnuti podpory se rozumi zahajeni ¢innosti poskytovatele za Géelem
vyfeseni aktuainiho pozadavku.

Kritickymi pfipady se rozumi nalezy, které jsou v administratorské konzoli oznaéeny
cervené.

VIl. Cena predmétu smlouvy, platebni podminky a zplsob fakturace

1.

V souladu se zakonem ¢.526/1990 Sb.o cenach, v platném znéni, je cena za
poskytovani technické podpory smiuvni a je uréena jako mésicni poplatek ve vysi:

Mésicni poplatek XDR feseni: A
Uvedeny mési¢ni poplatek zahrnuje &innosti do vyse:  i¥#hodin

Celkem mésicné: 6 000 K¢ bez DPH

Ptipadné cestovni nahrady a cestovné v souvislosti s poskytnutim technické podpory
v misté objednatele jsou Uctovany nasledujicim zpisobem:

Jizdné £E7KE/km bez DPH
Cas straveny na cesté zvyhodnénou hod. sazbou i&%(c bez DPH

Pripadné poskytnuti technické podpory v misté objednatele smi byt realizovano pouze
na zakladé objednavky objednatele.

Poskytovani technické podpory nad ramec sjednaného mésiéniho hodinového kreditu
uvedeného v bodé 1. bude objednateli uctovano nasledujici hodinovou sazbou:

Hodinova sazba XDR feSeni: 3’-*-'?, iff%ﬂ(é bez DPH

NevyCerpané hodiny z ¢asového kreditu v daném meésici nejsou pfevadény do
nasledujiciho mésice.
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Objednateli bude spolu s vyuctovanim technické podpory pfedkladan pisemny vykaz
provedenych praci a ¢innosti na konkrétnich poZadavcich.

V pfipadé vicenakladl spojenych s cestovnym bude samostatné fakturovana castka
za jizdné a Cas straveny na cesté v sazbach uvedenych v bodé 2.

Smiuvni strany se dohodly, Ze vSechny faktury budou objednateli predioZeny se
splatnosti 10 kalendarnich dnu.

KaZda faktura musi obsahovat ¢islo smlouvy a v8echny naleZitosti danoveho dokladu
uvedené v §28, odst. 2, zakona ¢. 235/2004 Sb., jinak je objednatel opravnén vratit ji
poskytovateli k prepracovani nebo doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi doba
splatnosti a nova lhita splatnosti zapo¢ne dnem vystaveni opravené faktury.

Dile zakona 235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty, §26 o pravné pfipustnych formach
danovych dokladl budou faktury objednateli zasilany v elektronické podobé e-mailem
jako pfiloha pdf. Nebudou zasilany postou v tisténé podobeé.
E-mail objednatele pro zasilani faktur v elektronické podobé:

VIIl. Uroky z prodleni a smluvni pokuta

1.

Nezaplati-li objednatel fakturu ve stanovené Ihaté splatnosti, muze poskytovatel
uplatnit viéi objednateli urok z prodleni ve vysSi stanovené pravnimi predpisy (dle
Nafizeni vlady &. 351/2013 Sb. a pozdg&jsich) za kazdy den prodleni s poskytnutim
penézitého pinéni.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi nékterou z povinnosti plynoucich mu z této smiouvy,
je povinen na zakladé zadosti objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi 300,- KC za
kazdy jednotlivy pfipad. Tim neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody.

IX. Diivérnost informaci a ochrana osobnich udaju

Poskytovatel se zavazuje zachovat mi¢enlivost o véech informacich, jez se pfi pInéni
pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti stimto plnénim dozvi (Ustné, pisemné,
prostiednictvim prostfedki elektronickych komunikaci nebo jakymkoliv  jinym
zplisobem, pfipadné prostiednictvim jakéhokoliv nosice informaci) a:

gn
-
& l!\

Microsoft Partnef

- www AntiviroveCentrum.cz

s wWwww.amenit.oz

amenit@amaonit.cz

TOE 2093 »

58

£

iGo

122183881/6

5815888 - CSOB Nevy Jidin £.4.:

Bl1C CZ:2

B1E6SE -

O 23

Co

- 741 01 Hovy Jilin

« #erotinevs 11

O,

menit sS.r



| Amwent

2,

a) které objednatel oznaci jako.tajné &i duvérné, nebo

b) o nichz je podle pfislusnych pravnich predpisl povinen mlcenlivost zachovavat
téz objednatel resp. ¢lenové jeho organu, zameéstnanci ¢i osoby ¢inné pro
objednatele, nebo

¢) o nichz se poskytovatel muze divodné domnivat, Ze objednatel bude mit zajem
na jejich utajeni nebo ze jejich utajeni je v zajmu objednatele;

tato povinnost neplati pro pfipady, kdy je zpfistupnéni ur€itych informaci vyzadovano
pravnimi predpisy.

Poskytovatel zaved| postupy dle GDPR (nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju) a zavazuje se k jejich dodrZzovani pri nakladani s daty
objednatele tak, aby byla chranéna proti zneuziti osobnich Gdaju subjektl, obsazenych
v uloZenych a spravovanych datech objednatele.

Informace o zplsobu zabezpeteni vykonu prav subjektt osobnich Gdajl jsou uvedeny
na webovych strankach poskytovatele:

Poskytovatel a objednatel timto berou na védomi, Ze informace uvedené v této
smlouvé tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi.

Poskytovatel je povinen k této mi¢enlivosti a ochrané obchodniho tajemstvi zavazat
i osoby, které pfipadné pouzije pii realizaci predmétu smlouvy.

X. Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.4.2023 do 31.12.2025, nabyva platnosti
dnem jejiho podpisu osobami opravnénymi jednat jménem &i v zastoupeni smluvnich
stran.

Smlouva muze byt ukonéena oboustranné bez udani divodu s vypovédni lhltou
3 mésice, jejiz béh potina prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

V pripadé, Ze néktera ze stran podstatné porusi povinnosti z této smlouvy vyplyvajici,
ma druha strana pravo od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi mit pisemnou
formu a musi byt doru¢eno druhé smiuvni strané, jinak je neplatné. Pravni ucinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni. Pro Ucely této smlouvy se za podstatné poruseni
povaZuje zejmena:

— poskytovatel nedodrzi dohodnutou reakéni dobu (viz. Cl. V1. smlouvy, bod 5) dva
a vicekrat v prubéhu jednoho kalendarniho mésice,

— objednatel bude déle jak 20 dnu v prodleni s terminem zaplaceni faktur.
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Toto ustanoveni nevyluguje moznost uplatnéni nahrady $kody dle platnych pravnich
predpisu.

. Smlouvu Ize ménit jen dohodou smiuvnich stran, pisemnymi oboustranné podepsanymi

dodatky.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech exempléfich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi objednatel
a jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel.

Kupuijici potvrzuje, Ze financni prostiedky, ze kterych bude hrazena kupni cena, byly
zahrnuty do rozpoctu mésta Vsetin, ktery byl schvalen zastupitelstvem mésta na svém 21.
zasedani dne 19.12.2022 usnesenim pod &.j. 26/3/ZM/2022.

PrevysSuje-li celkova cena plnéni ¢astku 50.000 K& bez DPH, podléha tato akceptovana
smlouva povinnému uvefejnéni v registru smluv postupem podle zakona &. 340/2015 Sb.,
zakon o registru smiuv. Tato smlouva je vystavena v souladu se zakonem &. 128/2000 Sb.,
kdyZz kjejimu podpisu je, dle trvale platného usneseni Rady mésta Vsetina &.
19/54/RM/2020 ze dne 02.12.2020 (Pravidla delegace pravomoci na starostu a dalsi
opravnéné osoby), opravnéna osoba shora uvedena i bez piedchoziho vyslovného
schvaleni Radou mésta Vsetina
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