Cisl9 smlouvy zhotovitele: 0982160007
Cislo smlouvy objednatele: 616/2016

Smlouva o provozni podpoie aplikace

»Evidence uzivateli vody*
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Zhotovitel:
Sidlo:

Statutarni organ:

(dale jen ,,smlouva‘®)

Clanek 1
Smluvni strany

Povodi Labe, statni podnik
Hravdec Kralové — Slezské Predmésti, Vita Nejedlého 951/8,
PSC 500 03

Ing. Marian Sebesta, generalni feditel

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. Pavel Rehék, technicky feditel

Zastupce pro véci technické:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Zapis v obchodnim rejstiiku:
Tel:

Fax:

E-mail:

dale jen ,,zhotovitel*

Objednatel:
Sidlo:
Statutarni organ:

RNDr. Jaromir Maténa, mailova adresa matenaj@pla.cz
Ing. Dainius Augulis, mailova adresa augulisd@pla.cz
70890005

CZ70890005

CSOB Hradec Kralové ¢. . 103914702/0300

Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil A, vlozka 9473
495 088 111

495 407 452

labe@pla.cz

a

Povodi Vltavy, statni podnik
Praha 5, Holegkova 8, PSC 150 24
RNDr. Petr Kubala, generalni feditel

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. Tomas Kendik, feditel sekce spravy povodi

Zastupce pro véci technické:

ICO:

DIC:

Bankovni spojenti:

Zapis v obchodnim rejstiiku:
Tel:

Fax:

E-mail:

dale jen ,,0bjednatel*

Ing. Magdalena Tlapakova

Ing. Tomas Kopfiva

70889953

CZ70889953

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Mestsky soud v Praze, oddil A, vlozka 43594
221401111

257 322 739

pvi@pvl.cz

(zhotovitel a objednatel spole¢né jen ,,smluvni strany*)
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Cisl9 smlouvy zhotovitele: 0982160007
Cislo smlouvy objednatele: 616/2016

Clanek 2
Predmét smlouvy

1. Piedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat objednateli sluzby provozni podpory
softwarového produktu ,,Evidence uzivateli vody* (dale jen ,,EvUziv*). Provozni podpora bude
poskytovana v rozsahu a za podminek uvedenych v €l. 3 této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory

1. Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuje:

1.1. Konzulta¢ni a poradenska ¢innost:

a) Dotazy a konzultace realizované prostfednictvim telefonu, faxu nebo elektronické
posty na Cisla nebo e-mailovou adresu zhotovitele uvedenou v zahlavi smlouvy, a to
v pracovni dob¢ zhotovitele tj. od 7 do 15 hod. Kontaktnimi osobami zhotovitele i ob-
jednatele jsou osoby uvedené v zahlavi smlouvy jako zastupci pro véci technické.

1.2. Servisni podpora:

a) Nahlaseni chyb a nedostatkti aplikace prostiednictvim telefonu, faxu nebo elektro-
nické posty na ¢isla nebo e-mailovou adresu zhotovitele uvedenou v zahlavi smlouvy.
Kontaktnimi osobami zhotovitele i objednatele jsou osoby uvedené v zadhlavi smlouvy
jako zastupci pro véci technické.

b) Garance doby odezvy dle ¢l. 9 bodu 5. této smlouvy.

¢) Upravy pozadované objednatelem, nutné pro bezchybny provoz, v rozsahu max. 10
hod./rok.

d) Upravy vyvolané zménou legislativy nebo daldimi vn&jsimi okolnostmi v rozsahu
max. 10 hod./rok.

e) Upravy a rozsifeni aplikace podle pozadavkii objednatele v rozsahu max. 10
hod./rok.

f) Instalace upgrade na serveru objednatele pies vzdaleny pFistup pod dohledem pové-
feného zaméstnance objednatele.

Clanek 4
Viceprace

1. Vicepracemi se rozumi prace na roz§ifeni funk¢nosti EvVUziv podle pozadavka objednatele nad
ramec rozsahu stanoveného v ¢l. 3 této smlouvy:

a) jedna se o funkénost, ktera neni obsahem obecné dodavané aplikace EvUziv zhoto-
vitelem pro dalsi zakazniky a je pozadovana pouze pro potieby objednatele,

b) v ramci vicepraci Ize objednat programatorské prace u zhotovitele,

C) viceprace je mozno objednat az po vzajemné dohodé objednatele se zhotovitelem,
d) maximalni rozsah vicepraci v kalendainim roce je stanoven na 20 hodin,

e) provedené viceprace bude zhotovitel evidovat formou vykazu - protokolu. Tyto
protokoly odsouhlasené zastupcem objednatele pro véci technické uvedenym
v zahlavi smlouvy pfilozi zhotovitel k faktuie — danovému dokladu.

Strana 2



Cisl9 smlouvy zhotovitele: 0982160007
Cislo smlouvy objednatele: 616/2016

Clanek 5
Cena a platebni podminky

1. Cena za dodavky ro¢ni provozni podpory pro EvUziv je dohodou smluvnich stran stanovena ro¢ni
sazbou ve vysi 45 000 K¢ bez DPH (slovy: ¢tyficetpéttisickorunceskych bez DPH). K této cené
bude ptipoctena DPH v zakonné vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym je 31. 12.
prislusného roku.

2. Cena za viceprace u zhotovitele za ¢loveékohodinu je stanovena dohodou smluvnich stran sazbou
ve vysi 1 300 K& bez DPH (slovy: jedentisictiistakorunceskych bez DPH). K této cené bude pfi-
poctena DPH v zakonné vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym je posledni kalen-
darni den ptisluSného mésice.

3. Zhotovitel ma po dohod¢ s objednatelem pravo aktualizovat sjednanou cenu za dodavky roéni
provozni podpory pro EvUziv dle miry inflace vyhlaSené ptislusnymi statnimi organy za pied-
chozi rok v pripad€, Ze meziro¢ni mira inflace bude vyssi nez 1,0 %. Aktualizace smluvni ceny
bude provedena formou dodatku k této smlouvé.

4. Objednatel se zavazuje uhradit cenu za dodavky ro¢ni provozni podpory pro EvUziv na zakladé
faktury — danového dokladu (dale jen ,,faktura“) vystavené zhotovitelem k 31. 12. za probéhly rok,
tzn., ze prvni faktura bude zhotovitelem vystavena k 31. 12. 2016, a zaslané objednateli na adresu
jeho sidla uvedenou v zahlavi smlouvy S lhitou splatnosti do 21 kalendainich dnd od doruéeni
faktury objednateli.

5. Cena za viceprace u zhotovitele za ¢lovékohodinu bude objednatelem hrazena zhotoviteli na za-
klad¢ faktury vystavené zhotovitelem k poslednimu kalendainimu dni ptislusného mésice a zasla-
né objednateli na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi smlouvy s lhiitou splatnosti do 21 kalen-
datfnich dnti od doruceni faktury objednateli.

6. Kazda faktura vystavena zhotovitelem dle této smlouvy musi mit nalezitosti danového — Gcetniho
dokladu podle u¢innych pravnich piedpist, musi obsahovat ¢islo smlouvy objednatele, jméno, pii-
jmeni, funkci a podpis osoby, ktera fakturu vystavila. Piilohou faktury za dodavky ro¢ni provozni
podpory pro EvUziv bude soupis praci provedenych v ramci provozni podpory odsouhlaseny za-
stupcem objednatele pro véci technické uvedenym v zahlavi smlouvy. Ptilohou faktury za vi-
ceprace u hotovitele bude vykaz — protokol odsouhlaseny zastupcem objednatele pro véci technic-
ké uvedenym v zahlavi smlouvy. Za rozhodny den uhrazeni se poklada den, kdy objednatel zaslal
ptislusnou ¢astku na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi smlouvy, ktery je spravcem dané zvetej-
nén v Registru platcd DPH. Pokud k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni uvedenému na fakture
bude zhotovitel v Registru platct DPH uveden jako nespolehlivy platce, bude objednatel postupo-
vat v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prubéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen s DPH uvedenych v této smlouvé a zhotovitel je od okamziku nabyti
ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen t¢tovat platnou sazbu DPH.
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Cisl9 smlouvy zhotovitele: 0982160007
Cislo smlouvy objednatele: 616/2016

Clanek 6
Misto pInéni

1. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto
jinak.

Clanek 7
ZavazKky zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje do terminu stanoveného dle ¢1. 9 odst. 5. této smlouvy, vyjma svatkd a dnti
pracovniho klidu, zahgjit prace k zjisténi zavady a jejiho odstranéni. Za timto éelem se pfislusny
zaméstnanec zhotovitele dostavi do sidla objednatele uvedeného v zahlavi smlouvy, ptipadné za-
vadu odstrani zpisobem dle ¢l. 9 odst. 5. této smlouvy. Zavady objednatel oznami zhotoviteli na
telefonni &islo, faxové Cislo nebo e-mailovou adresu zhotovitele uvedenou v zahlavi smlouvy.
Dostavenim Se se rozumi i prace pomoci vzdaleného piistupu do pocitacové sité objednatele pod
dohledem zastupce objednatele pro véci technické uvedeného v zahlavi smlouvy.

2. 'V pripad¢ vyskytu zavady provede zhotovitel lokalizaci zavady a na vlastni naklady zasle objed-
nateli opravnou verzi EvUziv. Vyjimkou z této povinnosti zhotovitele jsou zavady zptisobené:
a) selhanim hardwarovych systémd,
b) neodbornym zasahem objednatele nebo cizi osoby do programu,
¢) nedodrzenim postupti uvedenych v uzivatelské piirucce,
d) napadenim programu viry.

Clanek 8
ZavazKky objednatele

1. Zaplatit zhotoviteli cenu za sluzby poskytnuté zhotovitelem, které jsou soucasti plnéni pfedmétu
smlouvy.

2. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech skute¢nostech, které maji vliv na plnéni
predmétu smlouvy, zvlaste pak o predpokladané zméné technologického prostredi, zejména:
a) zména sitového prostiedi,
b) nova implementace nebo zména programového systémového vybaveni, s nimz je
EvUziv provozovan ve spole¢ném hardwarovém a softwarovém prostiedi.

3. Pracovnici zhotovitele jsou povinni respektovat ochranu informaci a dat objednatele.

Clanek 9
Zaruka a odpovédnost za vady a jejich odstranéni

1. Zhotovitel zarucuje a odpovida za to, ze predané plnéni:
a) ma pozadované vlastnosti,
b) je zptisobilé pro pouziti k ur¢enému tcéelu.
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1.

2.

Cisl9 smlouvy zhotovitele: 0982160007
Cislo smlouvy objednatele: 616/2016

V ptipade, ze dodané plnéni bude mit vady jakosti, mnozstvi nebo pravni vady, je objednatel
opravnén tyto vady u zhotovitele reklamovat.

Reklamace vad musi byt objednatelem uplatnéna nejpozdéji do 30 pracovnich dnit ode dne zjiste-
ni.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 3 dnu po obdrzeni reklamace prostfednictvim elektronické
posty oznamit objednateli, zda reklamaci uznava ¢i neuznava. Pokud tak neucini, ma se za to, ze
reklamaci objednatele uznava. Naklady na odstranéni reklamované vady nese zhotovitel, i ve
spornych ptipadech, a to az do ptipadného rozhodnuti soudu.

Zhotovitel garantuje dobu odezvy pro vady do 48 hodin od jejich nahlaseni objednatelem. Dobou
odezvy je rozumén Casovy interval od nahldseni vady do zahajeni servisni ¢innosti pracovniky
zhotovitele, véetné zahajeni analyzy pficiny vady. Odezvou se rozumi pocatek feseni zavady, kte-
rou je mozné odstranit bud’ na misté, tj. v sidle objednatele, nebo vzdalené - nastroji vzdalené
podpory. Odezva miize byt i automaticka. Do této lhiity se nezapocCitdva doba stravena na ceste do
mista plnéni — sidla objednatele, tj. doba stravena na cesté do mista plnéni — sidla objednatele se
ptipocitava k vyse uvedené dobé odezvy. Odezvu zhotovitel objednateli potvrdi komunika¢nimi
prosttedky (telefonicky, e-mailem, pisemnou formou,...)

Zhotovitel poskytuje objednateli nize uvedené zaruky:
a) 6 mésicu na kazdy upgrade EvUziv,
b) zhotovitel garantuje objednateli, ze jim dodavany upgrade bude funkéni a bude mit

po dobu jeho uzivani vlastnosti nutné k provozovani EvUziv v souladu s pfedmétem
této smlouvy.

Zaru¢ni doba neb&Zi po dobu, po kterou nemtize objednatel EvUziv pro vady fadné uzivat.

Clanek 10
Smluvni sankce

Pfi nedodrZeni lhity splatnosti faktury objednatelem je zhotovitel opravnén Gétovat objednateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % fakturované castky za kazdy den prodleni.

Pokud objednatel nezaplati zhotoviteli cenu za dodavky ro¢ni provozni podpory pro EvUziv ani
do 3 mésict od splatnosti posledni faktury vystavené zhotovitelem dle této smlouvy, ztraci pra-
VO na dalsi upgrade produktu az do zaplaceni dluzné castky.

V piipadé, Ze zhotovitel nedodrzi 1hiitu pro zasah k zahajeni odstranéni vady nebo nestandardniho
chovani definovanou v ¢l. 9 odst. 5. této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit viici zhotoviteli
smluvni pokutu 1 000 K¢ za kazdy den prodleni zhotovitele s odstranénim vady nebo nestandard-
niho chovani.

Clinek 11
Ukonéeni smlouvy

Tuto smlouvu je mozno ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran k datu stanovenému v takové
dohodg.

Tuto smlouvu mtze kterakoli ze smluvnich stran pisemné vypovédét v jednomésicni vypoveédni
dobg, ktera pocina bézet prvniho dne néasledujiciho mésice po doruéeni vypoveédi druhé smluvni
strané na adresu jejiho sidla uvedenou v zahlavi smlouvy, Vv pfipadé podstatného poruseni povin-
nosti sjednanych v této smlouvé. Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje:
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Cisl9 smlouvy zhotovitele: 0982160007
Cislo smlouvy objednatele: 616/2016

a) ze strany objednatele zejména poruseni zavazki, uvedenych v ¢l. 8 této smlouvy a
opetovné neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby

b) ze strany zhotovitele zejména nedodrzeni smluvnich termind dle ¢l. 7 odst. 1. a ¢l. 9
odst. 5. této smlouvy

3. Tuto smlouvu mize kterakoliv ze smluvnich stran pisemn¢ vypovédéet z jakéhokoliv jiného diivo-
du nebo bez udani davodu. Vypovédni doba v tomto ptipadé ¢ini 3 mésice, poéina béZet prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém vypovéd’ byla doruena druhé smluvni strané na
adresu jejiho sidla uvedenou v zahlavi smlouvy.

Clanek 12
Ochrana informaci

1. Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni diveérnych informaci ziskanych pfi plnéni predmétu této
smlouvy. Divérnymi informacemi jsou know-how a informace, o nichz smluvni strana prohlasi,
Ze je povazuje za divérné. Smluvni strany se rovneéz zavazuji k ochran¢ informaci majicich cha-
rakter obchodniho tajemstvi, o nichz Ize divodné piedpokladat, ze smluvni strana ma na jejich
utajeni zajem, s nimiz ptijdou do styku pii plnéni predmétu této smlouvy (divérné informace a in-
formace majici charakter obchodniho tajemstvi spole¢né dale jen ,,dGvérné informace®). Tento
zavazek se nevztahuje na informace, u nichz plati informacni povinnost v souladu se zakonem ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozd&jsich predpist.

2. 'V ptipadé, Ze pfi plnéni pfedmétu této smlouvy ptijde zhotovitel do styku s osobnimi daji za-
méstnancti objednatele, zavazuje se K jejich ochrané v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.,
0 ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozd&jsich predpisi. Vznikne-li
porusenim povinnosti zhotovitele chranit osobni tidaje zaméstnancii objednatele objednateli Skoda,
zavazuje se ji zhotovitel objednateli uhradit v plné vysi a soucasné je objednatel v takovém piipa-
dé opravnén pozadovat po zhotoviteli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé poru-
Seni, a to i opakovane.

3. Povinnost smluvnich stran k utajeni divérnych informaci dle odst. 1. tohoto ¢lanku smlouvy a
povinnost zhotovitele k ochrané osobnich idaji zaméstnancii objednatele dle odst. 2. tohoto ¢lan-
ku smlouvy trva bez omezeni i po ukonceni platnosti a aéinnosti této smlouvy.

4. V ptipadé poruSeni povinnosti uvedenych v odst. 1. tohoto ¢lanku smlouvy odpovida smluvni
strana, ktera povinnost k ochran¢ davérnych informaci porusila druhé smluvni strané za Skodu
timto porusenim vzniklou a je povinna ji nahradit druhé smluvni strané v plné vysi a soucasné je
poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat po smluvni strang, ktera svou povinnost porusila,
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé poruseni, a to i opakovane.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Pravni poméry, neupravené touto smlouvou, se ¥idi zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik a
zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich piedpist.

4. Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni stra-
na obdrzi po dvou vyhotovenich.
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Cisl9 smlouvy zhotovitele: 0982160007
Cislo smlouvy objednatele: 616/2016

5. Veskeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt ucinény pouze na zakladé dohody obou smluv-
nich stran formou pisemnych, ¢islovanych dodatkt k této smlouvé. Tyto dodatky se stavaji nedil-
nou soucasti této smlouvy.

6. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviely svobodn¢€ a vazn€, na zakladé projevené vtle
obou smluvnich stran, souhlasi sjejim obsahem a ze tato smlouva nebyla ujednana
za jednostrann€ nevyhodnych podminek.

7. Smluvni strany potvrzuji podpisem smlouvy, Ze souhlasi s tim, aby Povodi Labe, statni podnik
uvetejnil smlouvu prostfednictvim registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich pod-
minkach ucinnosti n€kterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a registru smluv (zakon o registru

smiuv).
V Prazedne ............... V Hradci Kralové dne ............
Za objednatele: Za zhotovitele:
Ing. Tomas Kendik Ing. Pavel Rehak
teditel sekce spravy povodi technicky feditel
Povodi Vltavy, statni podnik Povodi Labe, statni podnik

Strana 7



		2016-09-12T06:39:04+0000
	Cafourková Hana
	Odeslání do DS




