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Předrrětemtéto rámcové smlouvy je vytvořenízávazku smluvních stran, pouŽít pro budoucí dĺčísmlouvy přiložené smluvníujednání, které tvoří
nedĺnou součást této rámcové sm|ouvy a je označené jako " Všeobecné smluvnípodmínky k dĺlčÍm smlouvám uzavĺraným na základě rámcové
smlouvyspolečnosti StavebninyDEl(a.s."(dáleVšeobecnésmluvnípodmínky).Dĺlčíkupní,př(oadněsmlouvaopodnikatelském pronájmu,bude

obsahovat, označenísmluvních stran, vyrrrezenĺpředrrĚtu kupnínebo nájemnísmlouvy, konkrétní cenu a splatnostzávazku vzniklého z dĺlčÍkupní
nebo nájemnísmlouvy. V ostatnírnse dílčíkupnísmlouvy budou řícit Všeobecnými smluvnírmi podmínkami z této rárrcové smlouvy. Smluvnístrany se
Íínfiozavazuj(, Žebudousvénáslednédĺlčísmlouvyvesmluvníchujednáníchanavazujícíchprávníchjednánbhpodřizovat smluvnĺrnpodmĺnkám
obsaŽenýmvtétorárncovésmlouvěaVšeobecnýchsmluvníchpodmÍnkách.Prodĺlčísmlouvy uzavkanésDodavatelemjsouvyloučenyjakékoliv
jiné smluvnĺpodmĺnky' zejrrréna smluvnípodmíĺnky Zákazníka navrŽené přĺno či odkazem'

základní nastavení ceny, doby splatnosti, frekvence fakturace v dílěích smlouvách

kupnícena:

splatnost:

frekvence faktur:

üz bod Vl l l. Vš eobecných s m l uvn ích pod m ínek prodávaj ícÍho

14 dnů ode dne dodání(uskutečněnízdanitelného plnění)

Kaäýden - Po dokladech

Nedílnou součástítéto ľámcové smlouvyJsou Všeobecné smluvnípodmínky. Tato rámcová smlouva se vztahuje na všechny dílčí
kupnía nájemní smlouvy uzavřené meziZákazníkem a společností Stavebniny DEl(a.s' Zákaznik prohlašuje' že Všeobecné
smluvní podmínkyčetl ažesnimivplnémrozsahusouhlasĺ.Dálesmluvnístranyprohlašujĺ,żeVšeobecnésmluvnĺpodmÍnky
odpovídají obecným zvyklostem v jejich právním jednání a obchodních vztazích.

vebn ny DEK a.s
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l' Společná úvodní ustanovení'l' Pro účel těchto Všeobecných smluvních podmínek bude pouŽĺváno
označenĺ smluvních stran pro StaÝebniny DEK a.ś' ,'Dodavate|.. a pľo oiuńóu
smIuVni stranu "Zákaznik", společně pak lako ''SmIuvní stranv''.

2. Smluvnĺ podmĺnky Dodavate|e (dálô ien sm|uvnĺ oodmínkv) tvoří nedĺjnou
součást rámcové smlriuvy uzavřené meźi Dodavatelôm a ZáŔazníkem, jako
podnikateli při podnikate|śké činnosti. Tato smlouva p|atĺ pro veškeré'küpnĺ
smlouvy na dodávky zboŽí a slużeb Dodavatele'a náiemní smlouvü k
podnikatelskému pronájmu. Kde se dále hovoří o smlouvi!, rozumĺ se dĺlčĺ
smlouva (kupní nebo nájemnĺ) společně s touto rámcovou sm|ouvou Včetně
Všeobecných smluvních podmínek.

3' Zákaznik ohledně svého maietku prohlašuie, Że ie bez omezení schooen
plnit své splatnó dluhy, zejména n'ení v lĺkvidacij plateóní neschopnosti, nedo v
sĺtuaci, pro kterou zvláštnĺ zákon stanoví povinnost podat insoivenčnĺ návrh'
nenĺ úpadcem, nebo d|uŽníkem v insolvenčńĺm řĺzenĺ ä rovněŽ najeho majeteli
není vedena e1ekqqe' nebo není jinak nuceně postiŽen nebo ońezen 1výkon
rozhodnutí .atd.). Zélkazník je povinen po dobu trvánĺ smlouvy neprôđeně
písemně informovat Dodavatéle o vzniku některé z uvedených skuiečnóstí nebo
jiných podstatných skutečnoslĺ pro uzavření a plněni smlĺiuvy, o změně svých
Údajů' jinak nese nepříznivé následky (zmařenĺ doručenĺ'atd.). DodaVätel
povaŽuje nesplněnĺ uvedené inÍormačnĺ povinnosti za zalaienÍ ńedostatečné
platební.schopnosti, které je povaŽováno za hľubé porušôní této smlouvy'
umożňujĺcí.Dodavateli.up|atnit právo okamžitého odstoupeni od této smlouvý,
jakoŽ j od jiż existujících a budoucích dĺlčĺch smluv, ktěré isou télo smlouvě
podřĺzené' a to jednotlivě i spo|ečně s touto sm|ouvou'

4' Strany se dohodly, Že veškeré jejich spory vzniklé z této Íámcové smlouvy
či V souvislosti s nĺ, anebo spory vzniklé z jednotlivých záuazkú na základě tétó
rámcové smlouvy či v souvis|osti s nimi, budou řešeny věcně a mĺstně
příslušným soudem DodaVatele, pokud nebude samośtatným ujednánĺm
dohodnuto jinak.

!' Trvánísmlouvy a promlčecí lhůta
smlouva se uzavlrá na dobu urtitou do konce kalendářního roku, v němŽ

byla podepsána' Pokud nenĺ uzavřena sm|ouva nová, prodluŽuie se doba lrvánĺ
této smlouvy automaticky vŽdy o jeden ľok. Sm|uvní stŕany sjeĺĺnávají promlčecĺ
lhútu v tľvání 5 rokú ode dne, kdyprávo mohlo být uplatněho'poprvé'' 

'

lll' Zmocnění k uzavíráníjednotlivých smluv, objednávání a
odběru zboží a služeb

1 . ZákaznÍk sdělí Dodavaĺe|i, které osoby jej budou zastupovat zejména při
objednávánĺ a odběru zboŽĺ a sluŹeb. Íoio' zmocněnĺ ńusĺ obsähovat'u
zmocněncú jednoznačné identifikátory, které umożnĺ Dodavateli identifikovat
osobu jednajĺcí jménem Z_ákazníka. Toto zmocněnĺ mŮŽeZákaznik udělit přĺmo
v objednávce, případně předá Dodavateli seznam pověřených osob s uděleným
zmocněnĺm pro jednotlivé právnĺ úkony.

2. odpovědnost za aktuálnost a platnost a rozsah uděleného zmocněnĺ nese
Zákaznĺk jako zmocnitel. Dodavatel mrjŽe odmítnout vvdat zboŽĺ nebo
poskytnout sluŽby osobě, kteľá nebude disponovat uvedeným zmocněnĺm,
případně se odmítne ĺdentifikovat pro ověřenĺ předloŽeného zmócnění.

lV' Náležitosti objednávky
.'1.. Objednávku je moŽné učinil pĺsemně (poštou, mailem), ústně či

teleÍonicky' Měla by obsahovat zejména označenĹ objednávajĺcího ZákaznÍka,
datum' návrh splatnosti, druh a mnoŽstvĺ zboŽĺ' případně jednotkovou nákupní
cenu, liší_li se od ceníkových cen. Chyby v psanĺ nebo počtech nejśou
objednávce na újmu, jełi'jejĺ r4łznam' n'epocńybný. Objecjnávka učińěná
distancnĺm zpusobem bude povaŽována za poptávku,

2' Do doby potvrzenĺ objednávky není lato pro Dodavate|e závazná,zavazuie
pouze Zákaznika jako jeho nabídka (návrh na uzavření kupnĺ sm|ouvy ne6o
nájemnĺ smlouvy). Potvrzenĺm objednávky se vznikem koupě se rozúmĺ jeji
výslovné písemné 

'odsouhlasenĺ Dódavatel'em, nikoliv potvľze'ní.jejího obdrŹén'i'
U oĘednávek a jejich potvrzenív jiné neż pĺsemné nébo elektr'ońické Íormě je
pľo Dodavatele zá.uazný pouze druh a množstvĺ zboŽĺ' Vyloučenyjsou dodatký,
výhrady, omezení n9p'o j4é návrhy Zákaznika, byt' bý šlo ď ńepodstatnđu
změnu potvrzené objednávky. Vyloučeny jsou zejména návrhy na užiti a
uplatnění obchodnĺch podmínek Zákaznika a jejich části, včetně určenĺ obsahu
smlouvy odkazem v objednávce. V případě, że bude objednávka obsahovat
návrh na uŽití smluvních podmínek Zákaznika buď přĺmo, ńebo odkazem, nebo
jakýkoliv návrh sankci' nebude v tomto rozsahu Dod'avatelem akceptována ani v
případě' Že na objednávku bude plněno dodánĺm poŽadovanéhó zboŽí nebo
sluŽeb.

V. Platební podmínky
1. ZákaznÍk uhradĺ cenu za zbożi nebo sluŽby s DPH do |hůty stanovené

splatnostĺ uvedené ve smlouvě (nesiednaiĹ|ĺ sĺrany samostatnóu dohodou
jinak), přičemŽ počátek této lhĘ je dáň dnem dodání)božĺ' ukončenim nájmu'
nebo sjednaným časem pro dílčí p|něnĺ z nájemní smlouvy' Formou úhraciy je
bezhotovostní převod na účet Dodavatele uvedený na příślušné faktuře, nôtjo
hotovostnĺ platba na jakémko|iv prodejním mĺsté D<jdavatele. Za okamŹik
úhrady se přitom pokládá přĺpsánĺ öásiky na účet Dodavatele nebo úhrada
odpovídající částky vhotovosti. V případě částečného plnění dodávek z
objednávky vystavĺ Dodavatel daňový doklad o zaplacenĺ louze na dodanou
cást zboŽĺ nebo odpovídajĺcí sjednanou časovou dobu náimu' Zákaznĺk není
oprávněn kupnĺ cenu nebo její částjakkoli krátit či zadrŽet'

2. NeplnĹli Zákazník své peněžité závazky, je to povaŽováno za hrubé
poruŠeni smlouvy a Dodavatel můŽe bez dalších podmĺnek své plnění ze
smlouvy a ze všech kupnĺch smluv se Zákazniken uzavřených okamŽitě odepřít
do doby plné úhrady dluhu a do doby splněnĺ, nebo do'sĺalečného zajištbnĺ

dosud nesplněných (i doposud nesplatných) povinností Zákaznĺka' Navĺc je
oprávnén V takovém případě okamŽitě od smlouvy odstoupit, přičemŽ takové
odstoupenĺ se týká smlouvy, jakož ĺ všech kupnĺch smluv, případně nájemních
smluv se Zákaznikem uzavřených, z nichŽ Dodavate| doposud neposkyt|
Zákaznlkovi plněnĺ, a v případě' Že plněnĺ poskytl jen částečně' týká se
odstoupenĺ takové smlouvy v rozsahu, v němŽ plnění Dodavatelem doposud
nebylo poskytnuto. Toto právo Dodavateli náleŽí i v přĺpadě porušení závazkrii
týkajĺcĺch se jnformační povinnosti Zákaznika z úvodu těchto smluvních
podmínek.

3. Je]i ZákaznÍk v prodlenĺ se splněním peněŽitého d|uhu, je povinen platit
úroky z prodlení ve výši 0,05 o/o z nezaplacené částky za kaŽđý den prod|enĺ'
Smluvní strany potvrzujĺ a pĺohlašují, Že tato dohodá o výši úŕoků z'prod|enĺ
pIně odpovídá konkrétnĺm okolnostem přĺpadu, zwklosteń v daném ôboru a
zavedené praxi stran, není vŮči nikomu nespravedlivá.
V případó hromadné fakturace více dodávek začíná spIatnost běŹet od data
první dodávky' nenĹ|i sjednáno stranami jinak.

Zvláštní ustanovení ke kupnĺ smlouvě

Vl' Předmětkupnísmlouvy
1. Předmětem závazkŮ z kupnĺch sm|uv uzavřených na základě téchto

smluvnĺch podmínek isou dodávkv zbożĺ, zejména śtavebnĺch materiálů a
sluŹeb z nabídky Dodávatele (dálejen zbożi| Żákaznikovi za sjednanou kupnĺ
cenu v teľmĺnech a mnoŹstvĺ na zákiadě objednávekZákazníka.

2' Dodavatel je zejména povlnen zboŽĺ odevzdat Zákaznikovi a umożnit mu
nabýt vlastnické právo aZákaznik je povinen zbożi převzit a zaplatit za něj
DodavateIi kupnĺ cenu. UľčenÍ kupnĺ ceny je dále poĎsáno V odsiavci ,,Kupni
cena" těchto smluvnĺch podmínek.

Vll. Termíny a množstvíplnění
Dodavatel dodá ZákaznÍkovi zboŽí v mnoŽstvĺch, termĺnech a za podmĺnek

stanovených Ve smlouVě a potvrzené objednáVce podle odpovĺdajĺcĺch ujednánĺ
těchto všeobecných smluvnĺch podmĺnek.

Vlll. Kupnícena
1. Sjednaná kupní cena odpovídá platnému cenĺku nebo nabĺdce zaslané

Zákaznikovi Dodavatelem' Aktuálně platný ceník je k dispozici na www.dek.cz.
V přĺpadě' Źe se stľany dohodnou na ceně odlišné od ceny určené dle tohoto
odstavce' musí být dohoda o odlišné ceně pĺsemná'

2. Zákazník je povinen hradit cenu zvýšenou o DPH dle platných právních
předpisü.

3. V případě' że ZákaznÍk poŽaduje vystavení a zaslánĺ daňového dokladu
Dodavatelem v listinné podobě, souhlásĺ ś tím, Že mu bude účtován poplatek ve
výši 1 9 Kč včetně DPH jako náklad za poskytnutí sluŽby spojené s vystavenĺm a
odeslánĺm daňového dokladu'

lx. Dodací podmĺnky a převod vlastnických práv
1 . Mĺstem dodánĺ zboŽí jsou prodejnĺ mĺsta Dodavatele. Siednajĺ-li tak strany,

můŽe být místem dodání j'iné ńĺsto.'Součásti dohody (potvrzené objednávkýj
bude v täkovémto přĺpadě 'cena 

dopravy do mĺsta určeńí.'
2. Dodavatel je povinen dodat zboŽĺ spolu s dodacím listem, příp. dalšĺmi

doklady' Zákaznĺk' kteý přebĺrá objednané zboŽí od Dodavate|e, je povinen se
zaměstnancům nebo zmocněncúm Dodavatele řádně prokázat tak, aby bylo
objektivně możné posoudit oprávněnost a p|atnost jeho zmocnění jedńat za
Zákazníka' ZákaznÍk je povinen dodávky zboŽĺ dle ijodacĺch listů a účetnĺch
dokladů průběżně kontrolovat'

3. Zákazník se stane Vlastníkem zboŹĺ teprve úplným zaplacením kupnĺ ceny.
Zákazník mŮŽe se zboŽím od .jeho dodánĺ nakládat v rozsahü svéhb
podnikatelského oprávněnĺ, kdyŽ sjednaná rlýhrada vlastnictví Dodavatele se
vztahuje kromě zboŽi také na penĺze, nebo jiné za něj zĺskané hodnoly, které
jsou oeneľikem tohoto zboŽĺ.

4. Dodavatel do doby úplné úhrady převzatého zboŻÍ Zákazníkem svěřuje
toto zboŽĺ do správy Zákaznikovi ($1400 a následujĺcí NoZ) zejména's
pożadavkem uplainěnĺ péče řádného hospodáře' Zákazník je poúinen od
okamžiku převzeIí zbożi do okamŽiku nabytĺ vlastnických práv nakládat se
zboŽím, které přebere v režimu svěřené věci, s péčĺ řádného hospodáře,
zejména zajistĺt, aby svěřené zboŽí nepoškodil nebo neznehodnotil, a to i z
dr]vodu vadně vedených právních jednánĺ při kontraktaci vedoucĺ k předánĺ
zboŽĺ třetí osobě v rámci jeho podnikatelské činnosti.

5. Dodání a převzetí zboŽĺ je možno potvrdit rovněŽ biometrickým podpisem
osoby' která přebírá zboŽĺ za Zákaznika, zaznamenaným inÍormačním
systémem Dodavatele.

6' V případě porušení povinnosti Zákaznika převzít od Dodavatele objednané
zboži, zĄnéna pokud je zboŽí upraveno podle individuálních požadavkťr
ZákaznÍka, nebo je jinak aĘpické ve vztahu k běŽné obchodnĺ öinnosti
Dodavate|e, můŽe Dodavate| poŽadoval od Zákaznika smluvní pokutu ve ýši
kupnĺ ceny nepřevzatého zbožĺ fiejĺ up|atnění nebo zaplacení nemá v|iv na
soućasný nárok na náhradu zpüsobené škody). Toto právo nevzniká u zboŽí,
které Dodavatel běŽně dźí skladem.

7. V případě poż'adavku Zákaznika na vrácenĺ zakoupeného zboŽĺ nebo jeho
části' zváŽí Dodavatel na základě ýpu zboŽĺ a jeho kvality, zda toto zboŹí pŕijme
zpět a se Zákaznikem se dohodne na výši manipuláčnĺho poplatku' Toto
ustanovení se nevztahuje na zbożi' které bylo uznáno vadným v rámci
reklamace.

x, Záruční a reklamační podmínky
1. Dodavatel poskytuje záruku na zboŽĺ v závislosti na záruční době a

podmínkách výrobce, nejmóně však v rozsahu daném právními předpisy'
tr
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Reklamaci Zákaznik zahájí písemným oznámením doručenÝm Dodavate|ĺ s
p0plsem reklamovaných skutečnosti.

, 
2."Při reklamaci íboŻi je Zákaznik povinen předložit fakturu nebo potvrzený

záručnĺ |ĺst a řídit se Rek|amačnĺm řádem.

Zvláštní ustanovení ke smlouvě o podnikatelském pľonáimu

Uzavirĺn.í a plnění.sml_uv 
_o podnikate|ském pronájmu se pro účel této

smlouvy řídĺ ustanovením $2316 a nás|edujÍcĺ NoZ'

STAVEBNĺNY

xV. Odpovědnost za provozování a poškození předmětu
nájmu

1. Pokud je předmět nájmu při vrácení poškozen, popíŠe Dodavatel rozsah
poškození do protokolu o vrácenĺ nebo protokolu o úplné kontrole' V případě, Že
ZákaznÍk nesouhlasí s rozsahem nebo zaviněním poškození, poŽádá Dodavatel
autorlzova-ný _servis nebo soudnĺho zna|ce o slanovisko závazné pro obě strany.
V přĺpadě' Že poškozenĺ předmětu nájmu nebylo moŽné odhalit běżnou
kontrolou, je Dodavatel povinen tak učinit neprodleńě po ieho ziištěnĺ. Zákaznik
se zavazuje škodu, způsobenou na předmětu náimu, Ďodävate|ĺ uhradĺt.

2. Zákaznik uŽívá předmět nájmu v sou|adu s očekávaným způsobem pouŽití
a návodem k obsluze' V souladu s návodem také provádí běžnou údrŽbu stroje
a-dbá 

-o 
jeho dobý technický slav během výpůjčky' Zákaznik je léŽ povinen'u

předmětu nájmu.konkolovat kaŽdý den úbytök moíorového oleje a připadně ho
dop|ňovat dlb návodu k údĺŻbé.'Zákazníkovi se výs|ovně zákazLJje'provádět
Elkékoli opravy a technĺcké úpravy na předmětu nájmu, pokud ŕnu' k tomu
Dodavatel nedal souhlas.

xl. Předmětpodnikatelskéhopronáimu
1."Předmětem 

'podnlkate|ského. 
pronájml je nářaaĺ, stroje, skojně dopravní

plostředky, .lešení a další movité věci'z näoĺdky Dodaväte|e' účetně'1e1icľl
příslušenství.

2' Dodavatel je zejména povinen předmět náimu poskvtnout Zákazníkovi a
umoŽnlt mu jeho řádné użívání po dobu trvánĺ nä'jemnĺ sń|ouvy aZákaznik je
povinen předmět. nájmu přev-zít, řádně uŽívat Ý souladu s'jeho určenĺń,
předepsaným zpúsobem pouŽívánĺ a zaplatit za něj DodavaÍeIi sjednanou
naJemnr cenu,

3' Smluvnĺ' strany.jednají'dle platných předpisú a zésad soukromóho práva;
neplyneJi' z jejich-ujednánĺ nebo platných předpisŮ něm jiného, plńí své
povinnosti současně'

xll. Trvánía ukončení nájmu
1. Nájemnĺ vztah vzniká momentém převzetĺ předmětu nájmu Zákazníkem,

nebo v okamŽiku předánĺ předmětu náimu orvnĺmu dooravci.
2' Zákaznik je opľávněn uŽĺvat přeôměi nájmu běńem doby sjednané V dílčí

smlouvě. Jestliże nevrátí Zákazník'předmět náimu i po up|vnútí'siednané dobv
nájmu, prodlużuje se automaticky nájem o čas'ový úśeł, ktôr1i byísjednán dÍldĺ
smlouvou' Automatické prodloüŽeńí nájmu búde stranami 

'díltĺ 
smlouw

akceptováno do doby' dokud Dodavatel heoznámí Zákazníkovi, Že s dalšĺń
prodlouŽením nájmu nesouhlasí nebo vypovĺdá dĺlčĺ smlouvu' Nevrácenĺ
předměłu nájmu po ukončení účinnosti sjedhané nebo pľodlouŹené doby nájmu
je povaŽováno za neoprávněné uŽĺvánĺ piedmětu náimü bez právnĺho diívodil'

- 9 lĺ4jęľ zan]ká zejména vydáním (vrácenĺm ei óoeoranĺň1 předmětu nájmu
Dodavat-eIi, anebo odstoupenim od smlouvy. Pokud Zákazńĺk Vl.átí předinět
nájmu před uplynutĺm sjednané doby nájmu,'je Dodavatel oprávněn pożadovat
nájemné za celou sjednanou dobu.

-.4. Dodavatel je oprávněn od smlouvy jednostranně odstoupit v případě, Že
Z'.ákaznik se dostane do prodlenĺ z drjrüodu nep|acení sjednaňého'nájemnbno
řádně a včas, trváłi prodlení-alespoň dva pracövnĺ dny,'nebo v přĺpaäě, ma-li
Dodavatel-podezřenĺ' Že v důs|edku trváni smlouvy a'dispozice's ilředmětem
nájmu múŽe Dodavate|i vzniknout škoda či iiná úimá' odstouoením ôd smlouw
nenĺ dotčen nárok Dodavalele na Úhradu'sjednaného nájeňného, resp. jehó
poměrné části.za dobu trvání nájmu' ani ńárok na náhiadu škódy, úhŕadu
nákladú a úrokú vznik|ých v souvislosli s tľvánĺm náimu, a to i za doÚú časově
následujĺcĺ po odstoupení od smlouvy, a to aŽ do okamŽlku vrácení předmětu
nájmu .zpět do.dispozice Dodavatele' Veškeré přĺpady' kdy je Ďodavatel
oprávněn od smlouvy odstoupit, se současně považujĺ zďpřípádý podstatného
porušenĺ smlouvy Zákazníken. Vrácenĺ předmětu nájmu' żmocněným
dopravcem Zákaznika je povaŽováno za vrácení předměłu nájmu osobně
Zákaznikem.

'5' 
Zákazn'iknŮŻe vyuŽĺt u vybľaných předmětri nájmu zrychleného způsobu

Vrácenĺ předmětu náimu Dodavateli' Při zrychleném'vraceńĺ oředmětu' nájmu
proběhne při vrácéní pouze zák|adní 

'konkola 
odpověäným zástu|ce

Dodavatele, zda je předmět nájmu vrácen kompletnĺ včetně'příslušenitví.
Dodavatel ve IhŮtě uvedené v jednotlivé Smlouvě'o výpújčce próvede Úplnou
kontrolu vráceného předmělu nájmu a oznámízákazníkoii zjišiěné závady na
g1ęom0'!u.nájmu a vyzue Zákaznika k vyjádřenĺ se k na|eieným závadám'
Zákaznik je povinen závady' které na přeŁĺmětu náimu vznikly v'od okamŹiku
výpújčky do doby vrácení, uhradit bez ohledu na to, źda byly diágnostikovány při
převzetí předmětu nájmu, nebo následně při drikladhii ko-ntrole v ráńci
vymezené lhúý. Tento způsob vracenĺ předmětu nájmu nezbavuje Zákaznika
povinnosti oznámit Dodavateli veškeré možné poškozenĺ nebo 

'nestandardní

vlastnosti vraceného předmětu nájmu'
6. o moŽnosti vyuŽít zrychle'né vrácení předmětu nájmu rozhoduie vždv

Dodavatel, zákazníkmá však právo poädovai úpĺnou kontiolu předmětú nájmű
hned při vracenĺ předmětu nájmu Dodavateli.

xlll. Nájemné
Cena nájemného je dána platným ceníkem Dodavatele na adrese

_Vjľ"{w,ípĺ.pz' případně sjednáni slevy z tohoto cenĺku' Zákazník hradĺ nájemné
za celou dobu sjednané doby nájmu.

xlY.. ' "' Souhlas s převzetĺm nevráceného předmětu nájmu.
J ! Rřĺpadě odstoupení od smlouvy a prodlením s vrácením předńětu nájmu

zpět Dodavateli, je DodavateI oprávněn kdykoli, a to i bäz předchoźího
oznámenĺ, odebrat předmět nájmu Zákaznĺkovi, resp' osobě,'u které se
nacházi' Zákaznik je povinen poskytnout Dodavateli poiřebnou součinnost tak'
aby předmět nájmu mohl být Dodavatelem převzat neipozděii ve lhritě do 2 dnů
od. data. od-stoup-ení o.d sm|ouvy' Zákaznĺk souhlasí,'äby si Dodavalel zjednal
přístup k předmětu nájmu' JakákoIiv odpovědnost Dodavatele za škodu, která
piíp.'vznikne Zákaznikovi v souvis|ostĺ s ukončením smlouvy, resp. odeńránĺm
zboŽĺ, je'vylouče_na. Náklady na převzetí nevráceného předŕńětu ná1mu budou
povaŽovány za škodu vniklóu porušením závazku Zákáznika. V p'řĺpadě, Že
nebude při ukončení účinnosti smlouvy předmět náimu vrácen. slednáväií stranv
smluvnĺ pokutu ve výši sazby sjednańého náimu ńalrišeného o'20 % zá xaŻałl
den prodlenĺ' Toto smluvní pokuta bude uplätnite|ná'ode dne následujícím pó
dni, ke kterému by|a zmařena |hůta pro vrácení předmětu nájmu Dodaváteli'

xvl' Závěrečnáspolečnáustanovení
1' Zákaznik nesmí bez předchozího písemného souhlasu Dodavatele

přenechat, převést čj postoupit na žádnou třetí osobu jakoukoliv svojĺ povinnost
nebo právo vypl11vajícĺ ze sm|ouvy nebo jejĺ části; 

'u 
postoupení'tötéż p|atí

ohledně souboľu pohledávek nebo ce|é smlouw' Zákaznik nesmĺ 
'bez

předchozĺho pĺsemného souhlasu Dodavatele dále'zapoČĺst jakoukoliv svoji
pohledévku 

-vůči.Dodavateli 
proti iakékoliV jeho pohledáüce. ZáŘazník výslovné

qrg|Ja-luje' Že elektronická e_mailová adresa uvedená v této smlouvěle jeho
další řádnou doručovacĺ adresou. Zákazník souhlasí se zasílánĺm aktűálirĺch
obchodních nabídek prostřednictvĺm e-mailu, přĺpadně prostřednictvím sMs
te-xtouých zpráv' Zákaznik je oprávněn tento souhlas dle zvláštniho pľávnĺho
předpisu kdykoliv odvolat zaslánĺm poŽadavku na adresu uveddnou na
www.dek.cz,

2. ziská-li ZákaznÍk v souvislosti s touto smlouvou a dodávkami zboŹí o
Dodavateli dtivěrný údaj nebo sdělení, dbá, aby nebyly zneuŽity' nebo aby
nedošlo k jejich prcizĺazeni bez zákonného drivodu'

Zákaznik jako osoba' pro kterou se uskutečňuje zdanitelné plněnĺ nebo
plněnĺ osvobozené od daně s nárokem na odpoč'et daně' tĺmtd souhlasĺ s
použitÍm daňového do_kladu (vystavenĺm faktur) v eIektronické podobě dle
zákona.č 23512004 Sb., o dani z přidané hodnoty' ve znění'pozdějšĺch
předpisů 

'

3' Pro Zákaznika' kteý provede svoji regislraci na www.dek'cz' bude na zde
uvedené adrese (p.dlĺazy) y chráněném uŽivatelském prostředĺ trvale dostupný
(bezplatně po zadánĺ obdżených přĺstupových údajů) stav jeho zákaznickéhö
uČtu jako aktuálnĺ stav pohledávek a vvbrané dokumentv (cenĺkv a ieiich změnv.
potvrzené dodaci listy, dalové dokladý, případně dalšĺiü textove podobě (PDf
nebo obdobný formát). Zákaznický účet tak zaznamenává v elektľoniôkém
systému údaje o právnĺch jednánĺch smluvnĺch stran. Zákazník bere na vědomí
a souhlasí s tĺm, Že bude-ll zde údaj nebo dokument Dodavatelem umístěn,
platí, Že o něm Zákaznĺk věděl a vědět mohl.

4. Strany si tiłýslovně sjednávají, Že veškeré neuhrazené závazky Zákaznika,
bez ohledu na sjednanou splatnost, se stávaiĺ splatnými vstupem Żákazníka do
likvidace, nebo prohlášenĺm jeho úpadku. Śmlôuva'můŽe Łiýt změněna nebo
00prnena p0uze ptsemne,
Otázky smlouvou neupravené se řĺdí česhým právem (u zahraničních Zákaznikťl
neoddé]ite|ně- s vyloučenĺm uŽitĺ práva oSN oh|edně kupních smluv)' a to
předevšÍm zákonem ć' B9l2012 Sb., občanským zákonĺkem, v platném'znění,
neexistujełi r4łslovná smluvnĺ úprava nebo je-li odchylka zakáżána. Zákazník
potvrzuje svým podpisem ve smlouvě, Že se sm|uvníńi podmĺnkami souhlasí a
tyto podmĺnky jsou mu jako příloha smlouvy v plném rozsahu známé. Smluvnĺ
podmĺnky neobsahují dle obsahu ani způsobu vyjádření podmínky' kteľé nelze
rozumně očekávat' ani zvláštnĺ pożadavky. Závazky vzniklé dle smlouvy budou
rovně-Ž pľojevem pĺavé a svobodné vů|e siran, s mo?ností ZákaznÍka přilednáni
ovlivnit jejich zněnís vědomĺm moŽnosti smlouvu neuzavírat.

ve-' |h.!: 
. .W)1\.-Ć.r' Dne. 23,3,?to3 Vše jsem přečetl 



DEKReklamační řád

Tento reklamační řád se vztahuje na všechny dodávky výrobků společností Stavebniny DEK a.s. jejím zákazníkťlm a je nedílnou součástí každé
kupní smlouvy uzavřené společností Stavebniny DEKa.s'

Platnost: od 1. 1. 2016

Schválila: lng. Petra Kutnarová
správníředitel

Práva a povinnosti zákaznĺka
Zákazník je povinen při převzetí zkontrolovat správnost, množství
a neporušenost balení dodaného zboŽĺ a takto zjistitelné zjevné vady
ihned reklamovat.
Manipulace a skladování odebraného zboží musí být v souladu
s pokyny (návody) uj'robce a platnými předpisy.
Z1evnévady uýrobků musí být zákazníkem uplatněny u prodávajícího
před-zapracováním do stavby a nejpozději do 7 dní ode dne převzetí
dodávky.
Skryté vady musí zákazník reklamovat bezodkladně po jejich zjištění,
ą to v rámci záručnÍ doby.
Zákazník je povinen uplatňovat reklamace písemně nebo osobně. Při
reklamaci je zákazník povinen předloŽĺt faktu ru, prodejku nebo záruční
list.
Reklamované zboží musí zákazník skladovat odděleně aŽ do rozhodnutí
o reklamaci nebo s ním jinak naložit dle pokynů Stavebniny DEK a.s.'
aby bylo moŽné objektivně zjistit stav reklamovaných v1irobků. Pro
posouzení reklamace je nutné umožnit přístup k reklamovanému
zboŽí Staveb.niny DEK a.s.' zástupcům nj'robce a případně nezávislým
posuzovatelům.
Provedení reklamace nemá vliv na povinnost zákazníka zaplatit kupní
cenu Ve sjednané {ši a době.

Práva a povinnosti Stavebniny DEK a.s.
Stavebniny DEK a.s. poskytuie záruku na zboží aýrobky dle určenĺ
ve smlouvě nebo v záručním |istu, nejméně však v rozsahu povinném
dle platných předpisů.
odpovědnost Stavebniny DEK a.s. za škodu je vŽdy limĺtovaná
hodnotou dodaného zboŽí. Stavebniny DEK a.s. neodpovĺdá za jakékolĺ
související následné nebo nepřímé škody.
Stavebnĺny DEK a.s. nenese odpovědnost za škody a znehodnocení
zboŽí po převzetí nebo umoŽnění s ním nakládat (dodání), zejména
způsobené zákazníkem, jeho dopravcem, nesprávným pouŽíváním
či skladováním r4irobku, nevhodnou manipulací, živelnou pohromou
apod.
Vadami zboží ani předmětem záruky nejsou nepatrné odchylky
výrobků, které neovlivňujÍ účel pouŽití (rozdíly v odstínech b-arvy,
nerovnoměrné vysychání po dešti apod.)'

ňešení rektamace

7éruční doba počíná běŽet dnem odevzdání zboŽí zákazníkovi, pii
sjednaném odeslání zboŽí od jeho dojití do místa určení. Výjimkou jsou

ýrobky' které má z pověření Stavebniny DEK a.s. uvést do provozu
třetí osoba. V tom případě počíná záruční doba běžet ode dne uvedení
do provozu, za podmínky uvedení do provozu nejpozději do tří týdnů
ode dne převzetí dodávky od Stavebniny DEK a's. a poskytnutí veškeré
potřebné součinnosti k tomu zákazníkem.
Všichni pracovnícĺ poboček Stavebniny DEK a,s. jsou povinni evidovat
všechny reklamace, stížnosti nebo výhrady zákazníkŮ Stavebniny
DEK a's. (vÖetně reklamací kvalitativních, množstevních a ýkajících se
uiměny materiálu). KaŽdá reklamace je vedena pod evĺdenčním číslem,
které se automaticky vygeneruje po zaloŽenĺ příslušné reklamace
do centrálnĺ databáze reklamací.
Zaŕádné vedení systému reklamacĺ na každé pobočce odpovídá ředitel
dané pobočky. Pobočka řeší reklamace se zákazníkem samostatně,
v případě' že se jedná o množstevní reklamaci, lhůtu dodání materiálu
nebo záměnu materiálu. V případě, že se jedná o kvaĺitativní selhání
materiálu, předává oblastní zástupce řešení reklamace produkt
manažerovi,
Za den zahájení reklamačního řízenĺ.je považován den následujícĺ
po dnu uplatněnĺ reklamace.
Celková maximální délka trvánĺ reklamačního ŕÍzení je 30 kalendářních
dnů. Dnem ukončeníje den' kdy.|e zákazníkovi odevzdáno nebo
odesláno rozhodnutí o způsobu vyřeŠení reklamace. V případě, Že
reklamované zboŽí nebude převzato (vyzvednuto) kupujícím do 30łi
dnů od oznámení o vyřízení ĺeklamace , bude prodávajícím účtováno
po marném uplynutí této doby skladné za uložení zboŽĺ ve uýši 20,- Kč
včetně DPH zakażdý den prodlení za každý zapoćaý m3 skladovací
plochy při standardním způsobu skladování.
Pokud si kupujícĺ nevyzvedne zbožízvyiízené reklamace do 6 měsíců
ode dne, kdy byl o vyŕízení inÍormován' je prodávající oprávněn zboŽí
prodat a ujtěŽek použít na úhradu nákladů prode|e a skladného. V
případě poškozeného nebo jinak neprodejného zboží je prodávající
oprávněn zboží zlikvidovat na náklady kupujícího.
Kvalita qÍrobků je daná normami, které jsou uvedeny v ,,Prohlášení
o shodě výrobku". oprávněné reklamační nároky zákazníka budou
řešeny náhradní dodávkou nebo poskytnutím slevy na dané zboží'Pŕi
náhradní dodávce vrátí zákazník původně dodané zboŽí, nedohodnou_li
se strany jinak.
V případě' že v tomto řádu není stanoveno jinak, platí ustanovení
občanského zákoníku. U zákazníka spotřebitele platí vŽdy ustanovení
občanského zákoníku nebo |iných předpisů stanovená k ochľaně
spotřebitele.
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Společnost Správa a údrżba silnic Valašska' s.r.o. 268202,18
zastoupená Jaromír Kořístka
zmocňuje níŽe uvedené osoby k objednávání, převzetí zboži nebo sluŽeb a
uplatnění reklamací u společnostĺ Stavebniny DEK a.s., lČo: 03748600.
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