NABIDKA — Technicka specifikace laboratorniho systému

Nazev verejné zakazky: Dodavka laboratorniho informaéniho systému (LIMS)

Predmétem nasi nabidky je Labsystém verze 7 (dale jen Labsystém bez uvedeni verze). Jedna se o
rozSireni pavodni verze 6. VeSkeré uvedené poZadavky zadavatele jsou splnény.

Nabizime Labsystém sneomezenym poctem licenci. Vztahuje se k jedné evidenci na jednom
databazovém serveru pro potreby laboratofi zadavatele.

Soucasti nabidky jsou implementa¢ni prace a servisni podpora na dobu 4 let po ukonéeni
implementace.

Labsystém je laboratorni systém, uréeny k pokryti evidence laboratofi mnoha riznych zaméreni,
nejvice uZivatel( je z oblasti analytiky vod — laborato¥ich akreditovanych CIA. Ve verzi6 a 7 je

v soucasné dobé pouzivan na cca 150 pracovistich. Kromé evidence vzorkd a vysledki analyz
umozZniuje evidenci v Sirokém rozsahu poZadavka.

Specifikace funkénosti laboratorniho systému

Prilohou specifikace je referenéni prirucka laboratorniho systému Labsystém verze 7, ktera podrobné
popisuje vdechny moznosti systému.

|. LABORATORNI SYSTEM
Evidence vzorkl a zakazek

Evidence zakazek jako skupin administrativné spole¢né odbavovanych vzorkd

Evidence vzorka, dil¢ich vzorka, pozadavka na stanoveni

Prijem vybranych skupin vzorka z evidence SVS (Statni veterinarni spravy)

UZivatelsky definovany rozsah evidovanych informaci

Mechanismy pro zrychleny zapis (kopirovani vzorku, predvolby, vyhledavani v katalozich atd.)

Evidence pomocnych ¢iselnika a seznama

UzZivatelsky definované ¢iselniky, evidované polozky, formulare
Propojeni s katalogy SVS

Preklady ¢iselnikd do cizich jazykd

Stupriovand prava k jednotlivym ¢iselnikim a stanovenim, akcim
Logovani zmén

Aplikace GDPR



Rozdéleni prace

Sestaveni analytickych varek
Tisk pracovnich lista
Pridéleni praci na oddéleni

Z&pis vysledku, hodnoty

Vkladani vysledku (hodnoty) po vzorcich nebo hromadné pro vice vzorki najednou, nabidka
po zakézkach

Import dat z pristroja

Vypocty vysledka s vedenim protokolu o vypoctu

Evidence akreditace pfimo u hodnoty

Evidence subdodavatele a jeho SOP u hodnoty, evidence pouZitého pfistroje

Evidence souvisejicich informaci (kdo, kdy stanovil / zapsal, jednotka, SOP, LOD, LOQ, ...)
Evidence nékolika poznamek u vysledka, prip. dalSich definovanych Gdaju

Schvalovani

Schvalovani po vzorcich s ¢lenénim po oddélenich
Schvalovani vzorka a zakazek jako celku (moZnost vicestupriového schvalovani)
Logovani akci

Tisk

Rozdéleni tiski na jednotlivé typy tisku (provozni protokoly, finalni protokoly, dodatky
k protokoltm, informativni tisky ...)

Archiv tiskovych vystupa s evidenci popisnych informaci, schvalovani dokumentd v archivu
Pouziti rozdélovnikd, moznost generace obalek

Export do PDF, PDF/A

Elektronicky podpis PDF certifikdtem, pripadné ¢asové razitko

Mailoveé rozesilani dokumentd

Automatické rozesilani elektronicky podepsanych dokumentd e-mailem

Fakturace

Automatické ocenéni analyz / manudlni ocenéni

Vystaveni a tisk dokladu, rezim pripojeni dokladu k protokolu pfi automatizovaném rozesilani
Rozdéleni dokladt na fakturace pro SVS a pro externi zakazniky

Evidence vystavenych faktur, souhrnné vystupy

Rozdéleni vykont na oddéleni

Fakturace v cizich ménéach

Specialni evidence vysledkt stanoveni

Bakteriologie - prace nad seznamy puavodct, nélezy, citlivosti (rezistence) na antibiotika,
vyhodnoceni

Sérologie / virologie — prace nad seznamy ndkaz a souvisejicich metod, hromadné a
individualni vysledky, zpracovani velkych seznamu zvirat, moznost vkladani detailnich (dajd
k vysledkam (titry apod.)

Parazitologie — prace nad seznamy parazitd a souvisejicich metod

Molekularni biologie, genotypizace

Komunikace s evidenci €eského svazu véelart

Oboustranna komunikace (prijem dat o zaslanych vzorcich, odesilani vysledku)



Predavani vysledka a souvisejicich dokumenta do databazi Statni veterinarni spravy (SVS CR)

VyZadané vzorky — oboustranna komunikace (pfijem dat vzorkd, automatizovana registrace
vzorku do evidence laboratorniho systému, odesilani vysledk)

NevyZadané vzorky — odesilani Gdaji o zpracovavanych vzorcich soucasné s vysledky
vySetieni

Automaticka aktualizace vybranych referen¢nich katalogt SVS CR

Prabézné automatizované odesilani protokold a dodacich listd vystavovanych pro SVS CR,
predavani detailnich cenovych podkladd

Zpracovani mési¢nich souhrna predavanych sluzeb pro SVS CR

Modul DMS (document management system), fizeni kvality, metrologie, evidence chemikalii
véetné CRM a RM (certifikované referenéni materialy a referenéni materialy)

Rizenad dokumentace- evidence, Fizeni pracovniho cyklu dokumentd

Evidence neshod - evidence + fizeni (evidence, pridélovani reSeni, reSeni, kontroly, sledovani
prabéhu nebo prosté evidence

Metrologicka evidence pristroja, zarfizeni a software (mailovd upozornéni na terminy,
evidence zmén)

Skladova evidence chemikalii

Evidence hodnoceni dodavatelu

Kontakty se zakazniky (kontaktni osoby, zaznamy jednani a kontakt)

Cenoveé nabidky

Personalni evidence

Evidence ukold pro pracovniky a zprav mezi pracovniky

Evidence odeslani dokumenta (protokoly, faktury) zakaznikovi v rozsahu kdo a kdy odeslal,
zptsob odeslani

Libovolné dalsi evidence (dozorové navstévy, roztoky, ...)

Zobrazeni vybranych evidenci v kalendari

Prace s €iselniky

Evidence zmén v datech, nastavitelna uzivatelsky (Zurnal oprav polozek)

Nastaveni ciselnika ke schvalovani (prezkoumani) jednotlivych poloZek a jejich uvolnéni
k pouzivani (evidence kdo a kdy schvalil)

Evidence ptiloh pfimo v databézi

Dalsi funkcionality
Planovéani odbéra

Dlouhodobé planovani odbérd (mésiéni, tydenni, denni pravidelné odbéry)

Operativni planovani na konkrétni vzorkare a dny

Planovaci kalendar pro planovani odbérd sevidenci nedostupnosti vzorkart (dovolené,
Skoleni apod.)

Zobrazeni planovanych odbér v mapé

Planovani rozsahu stanoveni pro konkrétni terminy odbéru

Prace se vzorky

rozdéleni evidence na dily a subsystémy



fulltextové vyhledavani
systém upozornéni pred akcemi (tisky, fakturace)
vyuZiti 2D kédua (QR)

Moznost evidence vzorka:

neodebrané vzorky
odebrané neanalyzované vzorky
nabidkové vzorky (pro cenové nabidky)

Importy

pramérovani a vypocty pfi importu
prepocet jednotek
zobrazeni forméatovani a kontrol pfi importu

Norma, limity

normy s verzemi
porovnani s normou online

Tiskové matrice, tisky

grafy

loga, obrazky pfimo ukladana v databazi, ne jako odkaz na soubor
skenované podpisy v databazi

c¢arové kody, QR a 2D kody

Kontrolni vzorky

evidence pro QC

evidence kontrolnich vzork( zarazenych mezi bézné vzorky

regulacni diagramy

evidence mezilaboratornich porovnavacich zkousek, statistické vyhodnoceni Ucasti

Laboratorni deniky

evidence vSech operaci v laboratofi — analytickych, valida¢nich, obchodnich, akredita¢nich

provazanost se zakazkami, vzorky nebo varkami

Prostiedi

Podpora novych verzi Windows (WINDOWS 10) a jejich aktualizaci

Podpora novych verzi ORACLE

Podpora export a vymény dat pro nové verze Microsoft Office

Soulad s novou revizi normy ISO/IEC 17025:2018

Zavedeni Unicode pro moznost zapisu znaka mimo stredoevropskou znakovou sadu

Ovladani

sjednocené ovladani napri¢ vsemi formulari

moznost vice soubézné spusténych akci (oken)
individualni desktop pro rychly pristup k akcim
individualni zvétSeni formulara pro zlepSeni ¢itelnosti



individualni nastaveni oken a seznama



Il. SYSTEMOVA A TECHNICKA PODPORA LABORATORNIHO SYSTEMU

Po dobu zaruky (24 mésict od predani a prevzeti laboratorniho systému po ukonéeni implementace)
a po dobu 4 let ode dne ukonéeni implementace zadavatel poZaduje systémovou a technickou
podporu dodavaného laboratorniho systému, jejiz cena je jiz zahrnuta do predpokladané hodnoty
této verejné zakazky v niZze uvedeném rozsahu:

pravidelné i mimoradné programové aktualizace laboratorniho systému dle pokynt vyrobce
pravidelné a mimoradné aktualizace p¥i zménéach platné legislativy

poskytnuti informaci o aktualizacich a legislativnich zménach souvisejicich s provozem
a uzivanim systému

preventivni/proaktivni ¢innosti slouzici k omezeni vzniku incidentu — tj. odchylek od
spravného fungovani systému

konzultace telefonické nebo formou elektronické posty

servisni zasahy pri nespravné funkci programu

reSeni vzniklych komplikaci p¥i provozu, Upravy mensiho rozsahu, zmén konfiguraci systému
atd.

Upravy vétSiho rozsahu: pripravy/Upravy matric protokold a statistickych sestav, definice
exportd atd. (limitované pinéni)

veskeré konzultace, Skoleni a jiné prace podle poZadavk( objednatele (limitované plnéni)
instalace programu nebo databazového software

dodavky upgrade programu v ramci nové verze

u zavad znemozrujicich provoz programu Vvjeho zakladnich funkcich bude zahajeno
odstranéni zavady do 12 hodin*) od nahlaSeni objednatelem, mailem na adresu xXxxxxxxxa
soubézné na xxxxxxx Vv pracovni dny v pracovni dobé i mimo ni (z&kladni funkce programu
jsou: registrace vzorka, zapis vysledkd, oprava dat, generace tiskovych sestav, Upravy a
doplriovani ¢iselnika, fakturace zakézek)

*) plati v pripadé moznosti vyuziti funkéniho vzdaleného pfistupu, v opa¢ném pripadé je zahajeni
reSeni zavad nutné realizovat do 48 hodin od nahlaseni

ostatni zavady budou reSeny neodkladné v terminech dle technické naro¢nosti, prace budou
zah4jeny do 48 hodin*) od nahlaSeni objednatelem, mailem na adresu xxxxxx a soubézné na
telefonu +420 xxxxxx v pracovni dny v pracovni dobé i mimo ni

*) plati v pripadé moZnosti vyuziti funkéniho vzdaleného pFistupu, v opaéném pripadé je zahajeni
reSeni zavad nutné realizovat do 72 hodin od nahlaseni

zavady budou odstrariovany pouZitim vSech moznych prostredka komunikace, zejména pak
vzdaleného pristupu k databazi, v nezbytnych pripadech na misté u objednatele, nejpozdéji
do 3 dnu od nahlaseni zavady

Upravy programu, konzultace a Skoleni na misté budou realizovany v terminech po vzajemné
dohodé
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