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ZE DNE: 25.1.2023 }
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ZPRACOVAL: Michal Safranek, tel. 775 610 810, e-mail: michal.safranek@dobris.net
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Zakladni Skola Dobfis, Lidicka 384

se sidlem: Lidicka 384, 263 01 Dobfi$
jednajici: Mgr. Michaelou Fejtovou Krajskou
IC: 47074132

(dale jen ,objednatel”)

a

Jifi Tomanek — Dob¥iS.NETwork

se sidlem: Komenského nam. 412, 263 01 Dobfis
IC: 71702814, DIC: CZ8108061115

(dale jen ,poskytovatel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, za nize uvedenych podminek smlouvu

0 spravé pocitaCové sité.
(dale jen ,smlouva®)

l.
PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani objednateli poskytovatelem ICT sluzby (Information and Communication
Technologies), poradenské a konzultacni sluzby v oblasti vybéru, vyuziti, optimalizace a spravu hardware a software
v rozsahu nasledujicich Ukon(:

pravidelna kontrola SW aktualizaci a programového vybaveni (Windows Update, update antivirového SW, atd.) PC,
servery a periferii v&. zalohovani pozadovanych dat

kontrola zalohovani

instalace, konfigurace, servis a opravy PC, serverl (nejsou zahrnuty naklady na nahradni dily)

instalace, konfigurace veSkerého SW vybaveni pracovnich stanic a serverd

(sprava Active Directory, DNS, DHCP, VPN, Exchange, Office 365 a ostatnich poStovnich serverd, WSUS, RDP,
UcCetnich, skladovych a informacnich systéma, BackUP, atd.)

non-stop pfistup do tiketovaciho systému pro hlaSeni zavad (dale jen “tiketovaci systém”)

telefonické podpora v pracovni dny 9:00 — 17:00

evidence HW a SW vybaveni

spravu a zabezpeceni aktivnich a pasivnich sitovych prvkd, sitové kabelaze

sprava uzivatelskych uctl

vzdalena sprava pracovnich stanic a serveru

vytvéfeni ICT planu a hodnoceni stavu IT

.

.

1.
PODMINKY PLNENi SMLOUVY

1. VeSkeré Cinnosti spojené s predmétem smlouvy (déle jen “servis”) budou provadény v servisni dobé, uvedené
v Priloze ¢. 1 (dale jen “servisni doba”).

2. Poskytovatel mize provadét €innosti spojené s pfedmétem této smlouvy i mimo stanovenou servisni dobu,
predevsim s vyuzitim prostfedkl pro vzdaleny pfistup.

3. Poskytovatel se zavazuje zahgjit odstranéni vady ¢€i problému v ramci servisni odezvy dle pfislusné kategorie Pfilohy
¢. 1 této smlouvy.

4. Cas servisni odezvy zagina béZet v momenté zadani pozadavku do tiketovaciho systému a b&zi pouze v Gseku
servisni doby, ktera je specifikovana v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

5. Na zadost objednatele a po vzadjemné domluvé miiZze byt servisni odezva zkracena nebo mize byt servis uskute¢nén
mimo servisni dobu.

6. Ostatni vady a pozadavky, které nejsou urgentniho charakteru budou feSeny dle ¢asovych pozadavk( objednatele.

7. Poskytovatel se zavazuje provadét servis pomoci prostfedkd vzdaleného pfistupu, v prostorach objednatele, nebo ve
vlastnich prostorach.
A. Smluvni strany se dohodly, Ze preferovanym zpasobem jsou prostiedky vzdaleného pfistupu

M.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje na zakladé informaci poskytnutych mu objednatelem, seznamit své zaméstnance,
popfipadé tfeti osoby, ktefi budou provadét spravu a servis dle této smlouvy, s podminkami platnymi pro pracovisté
objednatele, na némz bude tento servis provadén.
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Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnancim ¢&i poskytovatelem povérenym tfetim
osobam, v servisni dobé pfistup do mist, kde se vypocetni technika a software nachazi. Mimo servisni dobu pouze
po vzajemné dohodé smluvnich stran. V pfipadé, ze se bude jednat o havarijni stav, je objednatel povinen umoznit
poskytovateli, resp. jeho zaméstnancim ¢&i poskytovatelem povéfenym tfetim osobam, do téchto mist pfistup v
kteroukoli dobu tak, aby vada mohla byt neprodlené odstranéna.
V ramci poskytovani pfedmétu smlouvy ur€uje objednatel osoby, které jsou opravnény jednat s poskytovatelem.
Opravnéné osoby jsou uvedeny v Pfiloze €. 2.
Zadavani pozadavkl bude objednatel provadét elektronicky do tiketovaciho systému, pfipadné hlasit telefonicky
nebo SMS na telefonni &islo uvedené v P¥iloze 3.

A. V pfipadé pouziti jiného kandlu, nez je tiketovaci systém, je rozhodny ¢as pro servisni odezvu ¢as zadani do
tiketovaciho systému, kdy vlozeni provede za objednatele poskytovatel, ktery negarantuje ¢as a spravnost
vlozeni pozadavku.

Pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu, je mozno taktéz zasilat emailem na adresu uvedenou v pfiloze 3.

Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel ma pravo poveéfit provedenim servisu i spravou treti osobu, jestlize to
bude nezbytné nutné pro urychleni odstranéni zavady v pfipadé havarijniho stavu. O této skute¢nosti musi
poskytovatel pfedem informovat objednatele. Poskytovatel v takovém pfipadé odpovida za prace provedené touto
tfeti osobou.

V pfipadé objednavek HW, SW ¢&i jiného materialu mize byt poskytovatel kontaktovan jen nékterou z opravnénych
osob, konzultace jinym pracovnikem musi byt opravnénou osobou pfedem schvalena.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat doporu¢ené prodejni ceny pfi prodeji hardware, software a ostatniho zbozi
objednateli.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pInéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozenych dat na serveru,
zaroven vSak nenese zodpovédnost za data ulozena mimo prostor vyhrazeny za timto G¢elem, nebo za data na
lokélnich stanicich, jakoz nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipadé, ze objednatel neméa nebo nepouziva
prostfedky pro bezpecné zalohovani dat navrzené poskytovatelem a za ztratu dat zavinénou pocitaCovymi viry,
kradezi, nebo zivelnou pohromou.

Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby nedoslo ke zneuziti ulozenych dat tfeti osobou.

Objednatel umozni poskytovateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému originalnimu baliku a
licenci software, ktery odbératel pouziva.

Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s poskytovatelem veskeré planované zmény v IT a nesmi Zadnou tuto
zménu bez souhlasu poskytovatele uskuteénit. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware nebo software
zasahuijici do IT (napf. telefonni ustfedny, strukturované kabelaze, atd.) Pokud toto nebude dodrzeno, poskytovatel
nenese zodpovédnost za zadné problémy s timto spojené.

Objednatel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software od jiného poskytovatele nebo i od jakékoli jiné
osoby, tedy i zaméstnancl a ostatnich zastupcl objednatele bez védomi a spoluprace poskytovatele. Pokud toto
nebude dodrzeno, poskytovatel nenese zodpovédnost za zadné problémy s timto spojené.

V.
CENA

Smluvni strany se dohodly, ze za poskytovani servisu a spravy ze strany poskytovatele bude objednatelem hrazeno
dle provedenych UkonUl za uplynuly kalendafni mésic s minimalni mési¢ni thradou 2000,- K& bez DPH.
V ramci minimalni mésicni Ghrady jsou zahrnuty
A. tyto zakladni vzdalené monitorovaci sluzby v maximalni ¢asové dotaci 2h:
« kontrola funkénosti serverovych a sifovych sluzeb,
- kontrola stavu centralniho datového ulozZiste,
- aktualizace serverového SW 2x mésiéne,
. analyza serverovych a sitovych logg,
B. 2 hodiny servisnich praci spadajicich do libovolné kategorie dle pozadavk( objednatele
C. dal$i neomezené sluzby:
- non-stop pfistup do tiketovaciho systému.
Dariové doklady - faktury budou vystavovany souhrnné za uplynuly mésic se splatnosti ne krat$i nez 10 dni.
Smluvni strany se dohodly, pro pfipad, Zze objednatel nedodrzi termin splatnosti faktury na Urocich z prodleni ve vySi
0,5% za kazdy den prodleni.

V.
DOBA TRVANi SMLOUVY A SKONCENi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvy Ize vypoveédét nejdfive po uplynuti 12 mésicl ode dne platnosti této
smlouvy, a to bez udani divodl a pisemnou formou. Vypovédni l|hidta je dvoumésiéni a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé smluvni strang.
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VI.
MLCENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji, ze béhem platnosti této smlouvy a jesté dale po dobu 3 (slovy: tfi) let od ukonéeni

smlouvy, neposkytne zadné tfeti strané jakékoli informace, které byly v souvislosti s pInénim dle této smlouvy

poskytnuty mezi smluvnimi stranami a maji davérny charakter. Tato povinnost se vSak nevztahuje na:

A. informace, na jejichz zpfistupnéni se smluvni strany dohodly

B. jakékoliv sdéleni u¢inéné smluvnim stranam, zastupciim nebo zaméstnanctim, jejichZ znalost takovychto

informaci je nezbytnéa k fadnému spinéni této smlouvy

C. kazdou informaci, ktera byla dostupna vefejnosti se souhlasem strany, od niz pochéazi, nebo se stala vefejnym
majetkem jinak nez poruSenim smlouvy pfijimajici stranou

D. kazdou informaci ziskanou pfijimajici stranou od tfeti osoby bez povinnosti mi¢enlivosti.

VII.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti v den podpisu a u¢innosti dnem 1.2.2023

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou zUlstavaji v platnosti a
ucinnosti i nadéle ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji zdstat nedotéena zanikem pravniho vztahu
zalozeného touto smlouvou. V pfipadé neplatnosti nebo netcinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou
dot€ena ostatni ustanoveni této smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit, doplriovat a upfesriovat pouze oboustranné odsouhlasenymi pisemnymi a prabézné
Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran, které musi byt obsazeny na jedné listiné.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom vytisku. Kazdé vyhotoveni
ma pravni silu originalu.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za vécnou spravnost €i pravni bezihonnost uloZzenych dat objednatele ani
za licenéni politiku software objednatele.

Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a prohlasuji, Ze si smlouvu precetly a s jejim obsahem
souhlasi, Ze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych Udajl, z jejich pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v
tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

Reklamace ¢i problémy spojené s pInénim servisni smlouvy budou okamzité sdéleny e-mailem dle pfilohy &. 3.

V Dobfisi dne 1.2.2023

(poskytovatel) (objednatel)
Jifi Tomanek, majitel
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PRILOHA C. 1
SERVISNi DOBA A SERVISNi KATEGORIE

Servisni doba: 9:00 - 17:00 v pracovni dny

Servisni kategorie:
Kategorie 1 remote (Bézny servis PC — pracovni stanice, notebooky, tiskarny, multif. zaFizeni, remote, SO10h)

Kategorie 1 on-site (B&zny servis PC — pracovni stanice, notebooky, tiskarny, multif. zaFizeni, on-site, SO20h)

Kategorie 2 remote (B&zné zasahy a servis server( a serverového software, remote, SO10h)

Kategorie 2 on-site (B&zné zasahy a servis serverd a serverového software, on-site, SO10h)

Kategorie 3 remote (Poruchy kritické infrastruktury, diagnostika a fe$eni remote, SO4h)

Kc/hod

Kategorie 3 on-site (Poruchy kritické infrastruktury, FeSeni on-site v pfipadé nutnosti, SO6h)

Kategorie 4 (Konzultace, SO5d)

: 11 Kc/hod

Kc/hod

Kategorie 5 (skoleni zaméstnanct SO5d)

Zakladni hodinova sazba (pro polozky nespadajici do konkrétni servisni kategorie)

_. Kc/hod
.-l, '

t“ﬂ -'-:?Kc/hod

Doprava (Dobfi$ zdarma)

i ...--'\.

R
o "ﬁ K&/km

Pfiplatek za prace provedené mimo servisni dobu na zékladé pozadavku objednatele (podiéha dohodé s poskytovatelem,

objednatel na néj nema automaticky narok)

100%

Veskeré pozadavky budou zadavany do elektronického systému poskytovatele. V pfipadé nahlaSeni pozadavku jinym
kanalem (telefonicky/e-mailem) bude pozadavek do systému bez garance doby vloZeni zadan dodavatelem a rozhodna

doba pro plnéni servisni odezvy je ¢as zadani do systému, nikoli nahlaseni pozadavku.

SO = Servisni odezva (doba od nahlaSeni servisniho pozadavku/zavady, do kterého se zavazujeme problém zagit fesit v

ramci servisni doby
SOxxh = odezva xx hod
SOxd = odezva x pracovnich dni

Veskeré ceny uvedené v této pfiloze jsou uvedeny bez platné sazby DPH.
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PFijmeni, jméno

PRILOHAC. 2
OSOBY OPRAVNENE ZA OBJEDNATELE

Tel. éislo

Fejtova Krajska Michaela
Matéju Zuzana

Patrikova Martina
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PRILOHAC. 3 ]
UDAJE PRO KOMUNIKACI A ZADAVANI POZADAVKU

I;\-—_'_ [ AL Ol |-\.|-\.|r-\.. .
Tiketovaci portal: ""-f k{m;_ﬁ"l,% v

.-'\-l'\- |
W “’.‘r‘h:-ki'.--"-'!rr-".'-""'?-:'.-_'" 8 SRl b DA .?
Ay o L T R L e e G i
Kontaktni telefonni ¢&islo: ma i":::.:r:..a'fw’..q':g:-.r.;".‘f.n“-'f--u5 T .
—_— e
Kontaktni e-mail: fq‘;,fl-ﬁ 2 ff&"-‘ﬁ“"
s ;-' r“' i

. R
e A e

1 PFistupové udaje do portalu budou zaslany v den pocatku G&innosti této smlouvy na e-mailové adresy opravnénych

osob.
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