.. ORTEX spol. s .0. I 00529745 +420 499 991 111
Resslova 935/3 DIC: CZ00529745 ortex@ortex.cz
. 500 02 Hradec Kralové  C.0.: 101600021/2010 www.ortex.cz

Smlouva o dilo o poskytovani sluzeb
(podle § 2586 a nasl. obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.)
&islo: RS1/22/R1488/1102

Zhotovitel:
firma: ORTEX spol.sr. o.
zastoupeny: Ing. Jan Vanék, jednatel
sidlo: Resslova 935/3, Hradec Kralové, PSC 500 02
zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, vloZka 38
IC (DIC): 00529745 (CZ00529745)
a
Objednatel:
firma: Mésto Prelouc
Zastoupeny: Bc. Jifi Maly, vedouci oddéleni informatiky, na zakladé zmocnéni vnitinim predpisem?
Sidlo: Ceskoslovenské armady 1665, Preloug, PSC: 535 01
IC (DIC): 00274101 (€CZ00274101)

uzaviraji tuto smlouvu o dilo o poskytovani resitelského servisu k dodanému programovému vybaveni ,Socidlni agenda“.

L.
Predmét smlouvy
1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli fesitelsky servis specifikovany v pisemnych ¢islovanych
Prilohach k této Smlouvé a za podminek v nich stanovenych.

IL
Cena
1. Cena za resitelsky servis poskytovany podle této Smlouvy je uvedena v Priloze €. 1.
2. Poskytovatel je opravnén cenu resitelského servisu zvysit. Meziro¢ni nardst ceny muze vsak Cinit nejvyse tolik, kolik
&inf procentni mira inflace v CR za pfedchozi kalendafni rok zvy$ena o tfi procentni body.

IIL.
Platebni podminky

1. Vyuctovani fesitelského servisu poskytnutého podle této smlouvy véetné nakladd provadi zhotovitel dariovym
dokladem (fakturou) vZdy v prvnim mésici kalendarniho roku. Za dobu uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazZuje
31. den prvniho mésice kalendarniho roku. V pochybnostech se ma za to, Ze vyuctovani bylo doruc¢eno objednateli
druhy den od jeho odeslani.

2. Pro pripad prodleni objednatele s Ghradou danovych doklad( (faktur) dle odst. 1 je zhotovitel opravnén vyuctovat
objednateli urok z prodleni ve vysi stanovené obecné platnymi pravnimi predpisy.
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IV.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost k pInéni predmétu smlouvy zhotovitelem.
Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost a Uplnost zpracovdvanych dat.
Zhotovitel odpovida za zajisténi plné konzistence dat pfi zméné podsystému v ramci resitelského servisu.
Pri distribuci zménéného software bude zhotovitel distribuovat "Seznam zmén" v software a dokumentaci, pripadné
pfi velkém rozsahu zmén novou dokumentaci.
Soucasti resitelského servisu poskytovaného podle této smlouvy nejsou dalsi sluzby neuvedené v Pfiloze €. 1 jako
zaskoleni uzivatell nad ramec ,Zakladniho zaskoleni”, konverze dat, organizacni doporucéeni, metodicky dohled,
instalace softwaru apod.

. V pripadé ohlaseni pozadavku jinym zplsobem neZ s pomoci zdznamu na Help Desk zhotovitele

(http://portal.ortex.cz — Zakaznicky portal ORTEXu), je objednatel povinen udinit zapis na www stranky
neprodlené poté, jakmile je to mozné.

V pfipadé, Ze objednatel ohlasi poZzadavek mimo zplsob uvedeny v odst. 6, nebude na né zhotovitel brat zfetel.
Zapis pozadavku na Help Desku je smluvnimi stranami obecné chdpan vidy jako objednavka. Pozadavek bude
vyfizen bez nakladl pro objednatele (zdarma) jen v pfipadé, Ze zhotovitelem bude v pribéhu jeho teseni
vyhodnoceno a potvrzeno, Ze se jedna o vadu softwaru.

V.
Trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavird na dobou neurcitou. Nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a

ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv. K realizaci zvefejnéni smlouvy v registru smluv se zavazuje objednatel
ve |h{ité do 30 dnl od uzavieni smlouvy.

Objednatel i zhotovitel mohou tuto smlouvu vypovédét pisemnou formou s tfimési¢ni vypovédni IhGtou. Vypovédni
Ihdta zacdina bézZet od prvého dne mésice nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané.

Prodleni objednatele s Uhradou dariovych doklad( zhotovitele (¢l. 1ll) delSi neZ tfi mésice se povaZuje za podstatné
poruseni této smlouvy. Zhotovitel je oprdvnén po dobu, po kterou trva toto prodleni, pozastavit poskytovani sluzeb
podle této smlouvy. Zhotovitel je dale opravnén pozastavit predavani aktudlnich verzi SW.

Zhotovitel i objednatel jsou v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany opravnéni od
smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, nabyva Gcinnosti dnem jeho doruceni druhé smluvni
strané.

VI.
Zavérecna ujednani
Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim (vcetné zpracovani) této smlouvy a viech Gdajd uvedenych v této smlouvé a
jejich pfipadnych pfilohach na webovych strankach Mésta Prelouc, v informacnich a organizacnich systémech Mésta
Prelouc, v registru smluv a dalSich systémech/registrech dle platnych pravnich pfedpist. Smluvni strany prohlasuji, Ze
Z4dna ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi dle § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Souhlas udéluji dobrovolné a na dobu neurditou.

. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy, které ziskaji od druhé

smluvni strany (déle jen divérné informace) budou povaZzovat za divérné a nepouziji je k jinému ucelu nez pro plnéni
této smlouvy. Dlvérné informace nesméji byt kopirovany nebo jinak reprodukovany bez predchoziho souhlasu druhého
Ucastnika této smlouvy.

Tato smlouva se vztahuje i na software dodany objednateli zhotovitelem po uzavieni této smlouvy.

Touto smlouvou se rusi ustanoveni VSeobecnych dodacich podminek (dale jen ,VDP“), které byly soucasti smluv
k tomuto datu uzavrenych, a to v ¢asti, ve které tyto VDP upravuji poskytovani resitelského servisu.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, zejména
§ 2586 a nasl. o smlouvé o dilo.

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé a podepsany obéma smluvnimi
stranami. Jind forma zmény smlouvy se nepfipousti.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy, na které se smlouva v textu odvolava, tj.:

- pfiloha €. 1: ,Specifikace sluzeb”,



- priloha €. 2: , Rekapitulace aktudlniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou poskytovany sluzby”.
8. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
9. Smlouva je vypracovdna ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

Za zhotovitele: Za objednatele:

Razitko: Razitko:



Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb

Typ
sluzby

Oblast Sluzeb

Sluzba a jeji popis

Cena v K¢ bez DPH

vz

Placené pausalem

Resitelsky

Servis SW resp.

UDRZBA a
zakladni
PODPORA

Udrzba a zékladni podpora zahrnuji:

Zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpisa do software
véetné poskytnuti upraveného software (UPDATE).

Poskytnuti aktualizovaného software (SW) bude v maximalni mozné mire
provedena pred terminem Gc¢innosti zmén pravnich predpisi. ORTEX mizZe
tento sviij zavazek splnit také umisténim aktualizace (update) SW na svych
webovych strankach nebo zverejnénim aktuality na svych webovych
strankach. V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu pravniho pfedpisu
provést v SW formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim ciselnikd. Na
tuto aktualitu bude objednatel upozornén formou e-mailu generovaného
Help Deskem, na kterém musi byt registrovan zdstupce objednatele.

Dalsi vyvoj SW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici

v poskytovani aktualizovaného SW, véetné prava na prechod mezi
jednotlivymi alternativami SW, zejména:

- zménu operacniho systému dle Port listu,

- zménu databaze (uloZeni dat) dle Port listu,

- zménu technologické architektury dodaného SW (C/S apod.) za rozdil
aktudlnich cen pfti nepretrzitém resitelském servisu,

zvySeni poctu uzivatell za rozdil aktualnich cen pfi nepretrzitém
resitelském servisu,

zvySeni poctu licenci, komeréni vyuZiti za rozdil aktudlnich cen pfi
nepretrZitém fesitelském servisu.

Poskytnuti UPDATE a UPGRADE formou umisténi software ke stazeni na
webovych strankach zhotovitele.

Hot-Line 1. drovné (zakladni) zahrnuje ptijem hlaseni o vyskytu havarijnich
stavll pro poskytovany SW. Prijem hlaseni je mozny v zakaznickém portalu
https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované uzivatele) pomoci Help
Desku zhotovitele nebo telefonicky.

Telefonni Cisla pro Hot-line 1. droven jsou: 499 991 111, 499 991 444 v
pracovni dny od 7,00 do 17,00 hodin.

E-mailovd adresa pro Hot-line 1. Uroven je: hotline@ortex.cz.

Pravo ucasti na schizkach uzivatell SW poradanych zhotovitelem.
Pristup na Help Desk (klientska zéna na www.ortex.cz), popf. k dalSim
informacnim zdrojam.

Zasilani Aktualit z vyvoje s aktualnimi informacemi o zménach v SW.
Poskytovani ,,Zakladniho Skoleni” k SW uZivatelim v terminech a

v mistech vyhldSenych zhotovitelem.

CELKEM

20.000,- K¢
rocné

Mimopausalni

Objednané
servisni sluzby

Ostatni sluzby poskytované na zakladé samostatnych objednavek, souhrnné
nazyvané ,Jednorazové objednané sluzby”, zahrnujici sluzby mimo ramec
vySe uvedenych smluvné sjednanych pausalnich sluzeb, a to zejména
poradenstvi k provoznim problémm uzZivatell, provadéni zmén nastaveni SW
(customizace, programovani), sprava a rozvoj IS/IT, analytické, skolici a dalsi
souvisejici ¢innosti prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného pripojeni
nebo pfimou osobni Gcasti.

Ke dni uzavreni této smlouvy Cini sazba:

1 500,- K¢/hod




Pozn.:
1. Ke dni uzavfeni této smlouvy naklady na cestovni vydaje ¢ini 10,- K&/km za cestovné a 300,- Ké/hod za ndhradu ¢asu
straveného na cesté.
2. Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude uctovano dle platné sazby ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.



Priloha ¢. 2 - Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou

poskytovany sluzby

1. Software:

Systém: Socidlni agenda

var. DB MS SQL Server

Server:

Pracovni stanice:

Operacni systém
WINDOWS 2012 Server a vyssi
WINDOWS 10 a vyssi

Nazev Cena celkem
K¢ bez DPH

Server: WINDOWS 2012 Server a vyssi / neomez. lic.

SOCIALNi AGENDA:

- Vedeni socialnich agend 150 000,00

Celkem software K¢ 150 000,00



