Smlouva

o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat

Cislo 20161961
verze 1.3.2016

1. Smluvni strany

1.1. poskytovatel sluzby
COMA s.r.o., Masarykova 8, 57201 Politka, 1C:47471557, DIC: CZ47471557, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u KS v Hradci Kralové v

oddile C, vlozka 3024, kterou zastupuje jednatel
1.2. uZivatel sluzby

Obchodni jméno / Mésto Kostelec nad Orlici IC/RC/Dat.narozeni: 00274968
Pfijmeni a Jméno: DIC: CZ00274968
Zapsan v OR vedeném: Statutarni organ: FrantiSek Kinsky
Spisova znacka: Bydlisté statut, organu: Komenského 266, 51741 Kostelec nad Orlici
Faktura¢ni adresa: Palackého namesti 38 Statutarni organ:

PSC aobec: 51741 Kostelec nad Orlici Bydlisté statut, organu:
BydliSté (isi-iise): Kontaktni osoba:

PSC a obec: Autoriza¢ni telefon:
Zasilaci adresa (isi-i se): Kontaktni telefon:

PSC a obec: Autorizaéni email:
Adresa instalace <. se): Kontaktni email:

PSC a obec: Fakturacni email:

2. Registra¢ni Gdaje a predmét smlouvy
2.1. Rychlost pfipojky  (rychlost v kbit/s, (rychlost v kbit/s, smér k uzivateli / od uzivatele): 102 400/ 102 400
2.2. Nazev tarifniho programu: VPN L2

Pfedmétem smlouvy je poskytnuti sluzby UNET v souladu s touto Smlouvou a Smluvnimi podminkami provozovani sluzby UNET. Sluzba predstavuje
datovy transportni okruh L2 mezi lokalitami specifikovanymi v ostatnich ujednanich,

2.3. Udaje pro pFistup na zakaznicky portal www.unet.cz:

UzZivatel, jméno:

Uzivatel, heslo: v pfipadg, Ze jste zapomnéli heslo, miZete ho resetovat a nasledné zménit na zakaznickych strankach www.unet.cz

2.4. Platebni podminky
Zplsob Ghrady: Prevodni pfikaz Cislo uctu

ZpUsob zasilani faktur: E-mail Fakturacni perioda Mésicné pozpatku
(pfi platbé inkasem je tfeba aby uZivatel pfedem v bance zadal povoleni inkasa na U¢et poskytovatele 115305664/5500)

3. Sluzba je zpoplatihovana témito poplatky

Zakladni cena (K¢) Cena po slevé (K¢)
bezDPH DPH*%  sDPH+  Sleva%  pe; ppy DPH* % s DPH*
a) Jednorazovy zfizovaci poplatek 0,00 21,00 0,00 0 0,00 21,00 0,00
b) Mésicni poplatek za pfipojeni 900,00 21,00 1 089,00 0,00 900,00 21,00 1 089,00
Ostatni sluzby 0,00 21,00 0,00 0 0,00 21,00 0,00
Soucet: 900.00 21.00 1 089.00 900.00 21.00 1089.00

* DPH bude Gétovano dle aktualné platnych dafovych predpisd.

4. Ostatni ujednani:

Smilouva se sjednava na dobu ur&itou od 1. ervna 2017 do 31. ledna 2021. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urgitou, je mozné ji vypovédét s vypovédni IhGtou 3
mésice. Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy €. 1, 2 a 3.

Lokalita A: budova na adrese Dukelskych hrdinG 985, 51741 Kostelec nad Orlici

Lokalita B: budova na adrese Rudé armady 1458, 51741 Kostelec nad Orlici

Pokud uzivatel, ktery zaviel smlouvu pro Gcely svého podnikani, ukoné&i smlouvu vypovédi pfed uplynutim doby, na kterou je smlouva uzavfena, zavazuje se uzivatel
zaplatit poskytovateli ¢astku rovnajici se souétu mésiénich pausald (mésicnich poplatkl za pfipojeni) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a ¢astku
rovnajici se vysi thrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Uzivatel v okamziku zadavani kontaktnich Gdajd v bodu 1.2. smlouvy zada téz autorizadni kontakty, které slouzi k identifikaci uzivatele opravnéného k
provadéni zmén ve vSech vzajemnych smluvnich vztazich, mezi poskytovatelem a uzivatelem, zaloZzenych smlouvami o poskytovani sluzeb v oblasti
pfenosu dat nebo smlouvami o poskytovani telekomunikaénich sluzeb. PFfi Ukonech provadénych s vyuzitim vySe uvedenych autorizaénich kontaktd ma
poskytovatel za to, Ze se jednd o uzivatele oprdvnéného k provadéni zmén ve vzajemném smluvnim vztahu. Poskytovatel ma pravo odmitnout provést
pozadované zmény v pfipadé diivodného podezieni ze zneuziti autorizanich kontaktl nebo v pfipadé, Ze identifikace uzivatele fadné neprobé&hne.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Smluvni podminky provozovani sluzby UNET fuvadéno jako SPPS) a pfedavaci protokol. Cenik platny v
dobé uzavieni smlouvy je pfilozen; aktualni cenik je pfistupny na www.unet.cz v sekci dokumenty k stazeni. Ke smlouvé je pfipojena pfiloha ¢ 1
»Ostatni sluzby“ pouze v pfipadé, Ze dle ¢l. 3 pism. b) smlouvy jsou Ostatni sluzby sjednany.

Uzivatel potvrzuje, Ze se se SPPS seznamil pfed podpisem této smlouvy, tyto vyslovné& pfijima a rozumi tomu, Ze je povinen se t&mito SPPS fidit a tyto

dodrzovat. Vyslovné uZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s &l. 8 SPPS, kde je upravena ochrana osobnich Gdajd.
Uzivatel podpisem této smlouvy souhlasi s tim, Ze poskytovatel zapoéne s plnénim sluzby jesté pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni,.. d

smlouvy.Smluvni strany si timto vyslovné ujednavaji, Ze UGdaje sdélené poskytovatelem uzivateli pfed uzavienim této smlouvy Ize zménit a mohou byt
jiné. Pojmy s velkymi zacate€nimi pismeny jsou definovdny v SPPS. Ujednani obsazena ve smlouvé maji pfednosty pfed ujednanimi obsazehymi ve
Smluvnich podminkach provozovani sluzby UNET (uvadéno jako SPPS). Uzivatel uvadi, Ze smlouvu uzavira pro ucely svého podriikani
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Pfiloha €. 1
Ostatni sluzby
ke smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat
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verze 1.3.2016

Néazevsluzby Pocet v ramci tarifu
10

Email unet 200MB

Emailova schranka vdoméné& UNET o velikostischranky 200MB.

Vychozi IPv4 adresa

Pfidéleni vefejné IPv4 adresy zdarma v ramci tarifu

Mésiéni poplatky za ostatni sluzby, uvedené v této pfiloze, jsou soucasti bodu 3.b) Ostatni sluzby smlouvy o poskytovani sluzeb v

oblasti pfenosu dat.

Podrobné informace k vySe jmenovanym poskytovanym ostatnim sluzbam, naleznete na zakaznickych strankach (www.unet.czt po
zadani prihlasovacich Gdajl, které naleznete na smlouvé o poskytovani sluZeb v oblasti pfenosu dat.

Vs servisni kontakt MoBaTel spol s r.o.
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Smluvni podminky

provozovani sluzby UNET (déale jako ,,SPPS*)

1.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

(ver.1.1.2014)

Preambule

COMA jako

sluzbdm v oblasti

a téchto SPPS.

Definice pojmu

Pro UGcely této smlouvy se Zafizenim rozumi zafizeni, které umoziiuje

uzivateli pfistup k poskytované sluzbé, a to bez ohledu na to, kdo je jeho

vlastnikem.

Sluzbou UNET se rozumi v zakladnf verzi:

1. plny pfistup uzZivatele do sité INTERNET prostfednictvim
bezdratového,metalického nebo optického datového okruhu a to za
podminek uvedenych v €l. 2 smlouvy.

2. poskytnuti deseti E-mail schranek kazda o velikosti max. 200MB.

3. pfidéleni jedné IP adresy.

Sluzba UNET dale zahrnuje:

1. v pfipadé sluzby s poskytnutim Zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele
zfizeni a provoz datového okruhu (mimo rozvod( a odbéri el. energie).
Jedna-li se o bezdratovy datovy okruh, zahrnuje sluzba s poskytnutim
Zafizeni téZz Instalaci antény, propojovaci kabeldze (do 20m), karty do
PC nebo pfijimaciho zafizeni s rozhranim Ethernet (do vzdalenosti 2m
od zasuvky 230V), konfiguraci Zafizeni a oZiveni pfipojeni,

2. v pfipadé sluzby zpoplatiované podle mnozstvi prenesenych dat
povinnost  poskytovatele  poskytnout uZivateli Informace o  objemu
pfenesenych dat.

Data podle téchto SPPS jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek

Informace, které maji formu ko6dd, znakd, obrazdl, zvuk( a jejich soubord &i

kombinaci, které jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a které

jsou prenositelné po sitich.

Uzivatel je fyzickA nebo pravnickd osoba,

smlouvu.

Tam, kde se v téchto SPPS hovofi

poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat.

strandm  pfistup ke

podle smlouvy

S.I.0. poskytovatel poskytuje druhym

pfenosu dat a umozfiuje jejich vyuZivani

kterdA uzavie s poskytovatelem

o smlouvé, je minéna ,Smlouva o

3. Platebni podminky

a)

b)

c)

d)

UzZivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli sjednanou cenu v&etné vSech

ze smlouvy vyplyvajicich poplatkd na zakladé faktury, a to nejpozdéji do

10 dni ode dne jejiho vystaveni. V pripadé UGhrady prevodnim pfikazem

bude jako variabilni symbol uvedeno ¢islo faktury, v pfipadé trvalého

pfevodniho pfikazu pak ¢islo smlouvy, v pfipadé platby Inkasem se
variabilni symbol neuvadi.

Ceny uvedené v ¢l. 3. smlouvy nezahrnuji instalaci hardware ani

na strané uzivatele za pfistupovym rozhranim Zafizeni ani

spojené s odinstalaci zafizeni v pfipadé ukonéeni smluvniho
zalozeného smlouvou.

Poplatek uvedeny v ¢&l. 3.b) smlouvy se upravi v kalendafnim mésici, ve

kterém smlouva nabyla Géinnosti, a to snizenim na alikvotni  podil

odpovidajici poétu dni, po které bude smlouva v Gvodnim mésici U¢inna.

Pro pfipad prodleni s Uhradou jakéhokoli z  penézitych

vyplyvajicich ze smlouvy:

1. se uZivatel zavazuje zaplatit poskytovateli
0,25 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2. je  poskytovatel opravnén omezit, pfipadné poskytovani
sjednanych sluzeb za podminky, Ze prodleni je nez 14 dni.
Poskytovatel o této skute€nosti informuje uZivatele a to nejméné 72
hod. predem zpravou na kontakini e-mail uzZivatele. Za zpétné
zapojeni bude uZivateli G¢tovan poplatek 1.000,- K& + DPH v
zakonné aktudlné platné sazbé.

3. je poskytovatel opravnén pfedat vymahani pohledavek vGci
tfeti osobé. UzZivatel souhlasi podpisem smlouvy s poskytnutim
osobnich (daji tfeti osob& za G&elem vymahani pohledavek. Uzivatel
je povinen s touto tfeti stranou jednat jako s fadné zmocnénou
osobou poskytovatele. VeSkeré néaklady poskytovatele na vymahani
pohledavky za uzivatelem nese uzivatel.

4. Pokud bude uzivatel se =zaplacenim dluzné ¢castky vcetné smluvni
pokuty v prodleni o vice nez 60 dni, mdZe poskytovatel tuto smlouvu
vypovedét.

software
naklady
vztahu

zévazkl

smluvni pokutu ve vySi
prerusit
delsi

uzivateli

4. Prava a povinnosti uzivatele

a)

b)

<)

d)

e)
f)

UzZivatel je povinen za sluzbu zaplatit poskytovateli veSkeré poplatky
vyplyvajici ze smlouvy.
UzZivatel je povinen dodrZzovat tyto SPPS, obecné zavazné pravni predpisy

CR a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi poruSovat zajmy
poskytovatele a tfetich osob.

Uzivatel nesmi vyuZivat sjednané sluzby k obtéZovani tfetich stran,
zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat. Poskytovatel
neodpovidd za obsah zprav prendSenych v ramci uZivani  Sluzby
UZzivatelem.

UzZivatel smi pfi uzivani sluzby UNET pouzivat pouze Zafizeni nebo jina
zafizeni, kterd nenarusuji provoz této sluzby a zakonem chranénad prava

tfetich osob.

V dobé béhu vypovédni doby nelze ménit nastaveni sluzby ani jeji parametry.
UzZivatel je povinen oznamit poskytovateli neprodlené jakoukoliv
kterd by mohla ovlivnit plnéni smlouvy.

zménu,

Zakazmcke centrum Masarykova 8 Politka 572 01
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9) UzZivatel zabezpe€i souhlas majitele objektu ¢&i prostor, resp. s nim
uzavie dohodu o umisténi Zafizeni a zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele  v€etné  potfebnych datovych, anténnich a elektro
rozvodd. Podpisem smlouvy uzivatel potvrzuje, Ze vy3e popsany
souhlas vlastnika (majitele) objektu & prostor ziskal. V pfipadé, ZzZe
souhlas vlastnika (majitele) bude odvolan, neodpovidd poskytovatel
zato, Ze doSlo k preruSeni poskytovani sluzby ani za jakékoli problémy

¢&i 8kody vzniklé uZzivateli v disledku odvolani souhlasu.

h) Uzivatel je povinen pocinat si tak, aby v souvislosti s uzivanim sluzby
UNET nedochazelo ke 8kodam na zdravi, na majetku, na pfirodé a
Zivotnim prostfedi, a tim prebirA odpovédnost za 3$kody vzniklé i na
zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele specifikovaném v  predavacim
protokolu; v pfipadé vzniku Skody na takovém zafizeni je uzivatel
povinen podat neprodlené Informaci poskytovateli.

i) Uzivatel je povinen, v pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu, vesSkera
zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele specifikovand v— predavacim
protokolu vratit poskytovateli neposkozena, funkéni, v
provozuschopném stavu, a to nejpozdéji do 14 dni po skon€eni
smluvniho vztahu. UzZivatel je povinen odinstalaci resp. demontdz vySe
uvedenych zafizeni provést prostfednictvim poskytovatele za
dohodnutou Udplatu ¢&i prostfednictvim jiné odborné firmy, a to tak, aby
nedoslo k jakémukoli poSkozeni takovych zafizeni. Pokud v uvedené
Ihité  nebude zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele  poskytovateli
vraceno vibec anebo bude vraceno jakkoli poskozené & nefunkeni i
v neprovozuschopném stavu, zaplati uZivatel poskytovateli pofizovaci
cenu takového zafizeni.

j) UzZivatel se zavazuje poskytovat poskytovateli potfebnou soucinnost a
zejména umoznit ¢&i zajistit poskytovateli a jeho smluvnim servisnim
partnerdm pfistup do objektd a prostor, ve kterych je Zafizeni
umisténo, za uCelem plnéni zavazkd z této smlouvy, zejm. za UcCelem
instalace, konfigurace a demontdZze Zafizeni i za uUCelem odstranéni
pfipadné zavady. V pfipadé, Ze uzivatel takovy pfistup neumozni, pak
se doba, po kterou neni moZno na odstranéni zavady pracovat,
nezapocitivd do doby trvani zavady ve smyslu ¢&l. 6 pism. i) SPPS. V
rdmci soucinnosti je uzivatel povinen oznacit mista, kde jsou umisténa
vedeni silnoproudd, plynovodni, vodovodni a jind. Pokud ma uzivatel
pochybnosti o tom, zda je osoba zAstupcem nebo servisnim partnerem
poskytovatele, m& mozZnost si jeji opravnéni na telefonnim cisle
poskytovatele (uvedeno v zapati).

oveérit

k) UzZivatel neni opravnén do zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele ani do
jeho nastaveni jakkoli zasahovat a je zodpovédny za Skody, které
takovymi zasahy vzniknou.

) UzZivatel se zavazuje, Ze nebude ménit pfidélené nastaveni IP adres a
MAC adresy Zafizeni. Vymeénu Zafizeni i nejsouciho ve vlastnictvi
poskytovatele (napf. z dvodu nefunk&nosti) je povinen poskytovateli

predem oznamit.

m) V pfipadé instalace zafizeni ve vlastnictvi
samostatné napajeni musi uzivatel zajistit zdroj napajeni 230V a to do
vzdalenosti max. 2metry od umisténi takového zafizeni. Néklady na
propojeni mezi rozhranim Zafizeni se zafizenim uZivatele a néklady na
spotfebu elektrického proudu hradi uzivatel.

n) Pfi  komunikaci se servisem poskytovatele je
identifikovat, a to ¢islem smlouvy.

0) UzZivatel je povinen o zafizeni

poskytovatele vyZzadujiciho

uzivatel povinen se

ve vlastnictvi poskytovatele pecovat a

uginit vSe potfebné k tomu, aby nedoSlo k jeho poskozeni nebo
odcizeni. V pfipadé odcizeni & poSkozeni takového zafizeni, se
uzivatel zavazuje neprodlené tuto skuteénost oznamit poskytovateli. V
pfipadé odcizeni je povinen zaplatit poskytovateli pofizovaci cenu
takového zafizeni a v pfipadé poSkozeni je uZivatel povinen bud uvést
zafizeni do stavu pfed poSkozenim, nebo zaplatit poskytovateli
pofizovaci cenu takového zafizeni.

p) Pokud uzivatel vrati poskytovateli zafizeni ve vlastnictvi

poskytovatele, aniz je smlouva Ffadné ukonfena, neméa to Zadny vliv na
trvadni smlouvy a uzivatel je nadale povinen mimo jiné platit sjednanou
cenu, resp. poplatky.

q) zafizeni  maijici charakter  elektrickych spotiebita
predavacim protokolu spadaji dle normy CSN 331600 ed.2 do skupiny
LA“ a podléhaji dle normy pravidelnym revizim ve stanovenych
Iniitach.  Uzivatel se zavazuje na takovém zafizeni provadét vyse
zminéné revize a odpovida za jejich pravidelné a v€éasné provadéni.

r) UzZivatel neni opravnén umozZfiovat pfistup k poskytované sluzbé& nebo
jeji vyuzivani tfetim osobam, s vyjimkou osob sdilejicich s uzivatelem
spole¢nou domécnost, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

5. Prava a povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel je povinen umoznit uZivateli pfistup ke sluzbé UNET, a to
v souladu se smlouvou a témito SPPS. Tuto povinnost mohou omezit

uvedena \Y

pouze obecng zéavazné pravni predpisy CR nebo plisobeni okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.
b)  Poskytovatel je povinen aktivovat sluzbu poZadovanou uzZivatelem, a

to nejpozd&ji do 60 dnli ode dne prevzeti objednavky sluzby, neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak. Uvedenad Ihdta plati pouze v piipadé kladného
vysledku predinstalaéniho meéfeni a pfi splnéni podminek uvedenych v

¢l. 4. pism. g) SPPS.



c)

d)

e)

9)

h)

k)

Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni zavady jsouci na
jeho strané pfipadné na Zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele nejpozdéji
do 17.00 hod. pracovniho dne néasledujictho po prokazatelném
nahldSeni zavady s tim, Ze pokud bude prokadzano, Ze zéavada nebyla
zapfic¢inéna poskytovatelem, bude uzivateli v takovém pfipadé Gctovan:

1. poplatek ve wvysi 1.000 K& + DPH za tzv. ,marny pohotovostni

vyjezd" a
2. material pouZzity pfi odstranéni zavady a prace technika.

Poskytovatel neru¢i za aktudlnost, pravdivost, zakonnost ani soulad s
moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud
tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je predem
prokazatelné neschvalil.  Poskytovatel neodpovidd za obsah zprav

prenasenych v ramci uzivani sluzby uzivatelem.
Poskytovatel nepfebira odpovédnost za Skody
uzivatele vlivem zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele.
Poskytovatel mé& pravo zamezit Sifeni dat, kter4 uzivatel §ifi v rozporu s

vzniklé na zafizeni

témito SPPS.

V piipadé, ze se uzivatel po dobu alespoi 6 mésici nepfihlasi do

schranky elektronické poSty =zfizené na zékladé zaloZzeni G¢tu na

serveru poskytovatele, je poskytovatel opravnén jednostranné tento

GUc¢et zruSit a nevratné odstranit uZivatelem nestazené (neoteviené)

elektronické zpravy ulozené v této schrance elektronické posty.

Poskytovatel je opravnén omezit & preruSit poskytovani sluzby i v

téchto pripadech:

1. pokud dojde k nezvykle velkému provozu, ktery naznacuje
neobvykly provoz a mohl by zpQsobit uzivateli vystaveni vysokého
vyUctovani.

2. vznikne-li  podezfeni, Zze smlouva uzaviena na zakladé
poskytnuti tmysIné nepravdivych Gdajd.

3. v mimofadnych situacich plynoucich ze zakona ¢. 127/2005 Sbh., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale uvadéno jako

ZEK) /napf. §98 ZEKI/.

byla

4. v pfipadé dlvodného podezieni, ze uzivatel uziva sluzbu v
rozporu se smlouvou, SPPS nebo pravnimi predpisy, nebo v
pfipadé dOvodného podezieni na to, Ze uzivatel nebo tfeti osoba
sluzbu zneuzivéa, nebo pfijejim zneuziti.

5. v pfipadech vzniku okolnosti vyluCujicich odpovédnost, resp. v
pfipadech zplsobenych tzv. vy$si moci.

6. pokud chovani uZivatele indikuje vyuzivani technickych
prostfedkd k obchazeni podminek uZivani sluzby & ukazuje na
sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

7. uvedenych pod pism. k) nize.

Obnoveni poskytovani sluzby zajisti poskytovatel bezodkladné poté, co

pomine divod, pro ktery omezil ¢i prerusil sluzby.
Jestlize je uzivani sluzby uzivatelem technicky ¢&i jinak vazano na jinou
sluzbu poskytovanou tfeti osobou pfimo uZivateli, potom se zruSeni,
pozastaveni ¢&i omezeni v poskytovani takové sluzby tfeti osobou
uzivateli povazuje zapfekdzku na strané uzivatele a poskytovatel tak
neni v prodleni s poskytovanim své sluzby a neni za jeji neposkytnuti &i
za jeji omezeni odpovédny. Obnoveni poskytovani sluzby zajisti
poskytovatel  bezodkladné poté, co pomine piekdzka na strané
uzivatele. Pokud nebyla sluzba poskytovatelem poskytovana nebo bylo
jeji poskytovani omezeno v disledku vySe uvedené piekdzky na strané
uZivatele, nezbavuje to uZivatele povinnosti platit sjednanou cenu, resp.
poplatky.
Minimaini zaru€end rychlost sluzby je 256/64 kbit/s. Sdileni (agregace)
je zajisténa generovanim IP adres uzivateli dle nominalnich rychlosti
do skupin. Pocet IPadres ve skupiné nepfesdhne sdileni odpovidajici
nastavené sluzbé. Pro méfeni rychlosti sluzby je rozhodné méfeni mezi
rozhranim  Zafizenim na strané uZivatele a pfistupovym bodem
poskytovatele k siti internet.
Poskytovatel m(ze tuto
podezfeni, Ze uZivatel zneuzZiva vefejnou komunikaéni sit'
sluzbu v rozporu sezavaznymi pravnimi predpisy nebo v
dobrymi mravy, zejména nasledujicim zplsobem:
1. uzivatel Gmysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢€i
nelegalni ¢innosti nebo se do nich zapojuje,
2. uzivatel naruSuje bezpecnost systému
neopravnény pfistup,

divodného
nebo uziva
rozporu s

smlouvu  vypovédét v pfipadé
umoziuje jakékoli

nebo Sité ve snaze ziskat

3. uzivatel neopradvnéné vyuZzivd data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢&i testuje zranitelnost systéml nebo
siti,

4. uZivatel porusuje bezpecnost a ovéfovaci  procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité.

Omezenim poskytovani sluzby v pfipadech, které vyplyvaji z téchto

SPPS mlze byt i neprovadéni servisu a dohledu ze strany

poskytovatele.

6. Reklamace

a)

Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah a kvalitu poskytované sluzby a

spravnost vylcétovani (zejm. vysi fakturované Castky). Reklamaci na
poskytovanou sluzbu je uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé&ji vSak musi reklamaci uginit do 2 meésicd ode dne
vadného poskytnuti sluzby; reklamaci ohledné spravnosti vyGcétovani je
uzivatel opravnén uplatnit pouze ve I|hit¢é do 2 mésicd ode dné
dodani
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

b)

c)

d)

e)
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vyuctovani (faktury dle ¢l
zanikne. Podani reklamace
faktury.

Reklamaci Ize uplatnit
zapati v pracovni dny mezi

3 pism. a) SPPS, jinak pravo na reklamaci
nema odkladny ua¢inek pro Fadné zaplaceni

uvedené v
reklamaci je

pisemné nebo osobné na adrese
8.00-16.00. Pfi osobné podané

tfreba predlozit veSkeré dokumenty prokazujici opravnénost reklamace
(smlouvu, vyuctovani za pfislusné obdobi, original plné moci apod.). U
osobné podané reklamace mdZze byt na Zzadost poskytovatele nebo

uZzivatele pofizen zapis, jehoz kopii uzivatel obdrzi.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji
jejiho doruceni.

do 30 dnii ode dne

V pfipadé opravnénosti reklamace ohledné vyuctované ceny, bude
vystavena opravnd faktura a neopravnéné  vyuctovand cena bude
uzivateli vracena ve Ihdté 30 dni ode dne vyfizeni reklamace.

Pfi odstrafiovani poruchy je uZivatel povinen poskytnout poskytovateli
veSkerou potfebnou soucinnost, kterou je poskytovatel opravnén podle
okolnosti poruchy vyzadovat. V pfipadé neposkytnuti takové soucinnosti
neni poskytovatel odpovédny za vEasné vyfizeni reklamace a obnoveni

poskytovani sluzby.

Poskytovatel méa pravo UcastnikovivyGctovat néklady spojené s
vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani sluzby, pokud
se zjisti, ze porucha nastala v disledku poruseni smlouvy & SPPS
uzivatelem &i tieti osobou, popfipadé Ze nenastala vibec.

Neni-li porucha ¢&i zavada sluzby zplsobena ¢asteénou nebo Gplnou
nefunkénosti  zafizeni elektronickych  komunikaci, které je pouZivano
poskytovatelem pri poskytovani sluzby, je reklamace sluzby
neopravnéna. Reklamace je také neopravnéna, pokud uZivatel pouziva
Zafizeni nebo jind zafizeni jinym zpdsobem, nez ktery je uveden v

navodu na uZzivani zafizeni nebo v manualu k zafizeni a pokud porucha
¢i zavada sluzby vznikne z dvodu jejich nevhodného pouzivani.

Na kvalitu poskytované sluzby mlze mit vliv Zafizeni uzZivatele nebo i
jiné zafizeni, které si uzivatel umisti za Zafizeni; v takovém pfipadé neni
poskytovatel odpovédny za omezeni kvality poskytované  sluzby.
Uzivatel nesmi pouzivat Zafizeni nebo jina zafizeni jinym zplsobem,
nez ktery je uveden v navodu na jejich uzivani nebo v manudlu k nim se
vztahujicimu.

Pokud  poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to
prokazatelngé z dlvod( poruchy na systému &i S$iti poskytovatele po dobu
vice jak 6 hodin v jednom kalendafinim dnu, je uzivatel opravnén
pozadovat snizeni mési¢niho poplatku za pfipojeni o jednu ftficetinu. V
pfipadé, Zze nedostupnost sluzby z dlvodd poruchy na systému & siti
poskytovatele bude del§i nez 10 dni v jednom kalendafnim mésici, je
uzivatel opravnén pozadovat vraceni mési¢niho poplatku za pnpojeni v
plné vysi. Vypadek sluzeb se pocitaA od okamziku, kdy jej uZivatel
prokazatelné nahlasil poskytovateli. UZivatel nem& narok na vraceni
mésiéniho poplatku za pnpojeni nebo jeho ¢asti v pfipadé, Ze zavada
vznikla u tfeti osoby. Zadost o sniZeni ceny uzivatel podava formou

reklamace.

Poskytovatel neni povinen nahradit uZivateli Skodu, kterd uZivateli
vznikne v dlsledku neposkytnuti nebo pferuseni sluzby nebo vadného
poskytnuti  sluzby. Poskytovatel nemé& Zadnou odpovédnost za $kody,
usly zisk & naklady vzniklé wuzivateli v d0sledku vyuZivani sluzby.
Poskytovatel dale neodpovidd za jakoukoli 8kodu vzniklou uZivateli v
disledku vy33i moci. V pfipadé neposkytnuti sluzby vibec nebo v
omezeném rozsahu je odpovédnost poskytovatele omezena na

povinnost urychlené odstranit prfi¢inu tohoto stavu a poskytnout uzivateli
nahradu postupem dle €l. 6 pism. i) SPPS.
Sankénfi ustanovenf

Pokud uzivatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych v téchto

SPPS:

1. v ¢l. 4 pod pism. c), g), k), I), je uzivatel povinen poskytovateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,-KE za kazdy jednotlivy pfipad
poru$eni.

2. v €. 4. pism. h) nebo 4. pism. j), neni povinen poskytovatel dodrzet

Ihaty uvedené v ¢&l. 5. pism. c) téchto SPPS.

3. v ¢l. 4. pism. j), je poskytovatel (servisni partner poskytovatele)
opravnén vyulctovat uzivateli vynaloZzené naklady, v pfipadé instalace
néklady na sepsani smlouvy a predinstala¢ni méfeni.

Pokud uzivatel zAavaznym zplUsobem nebo opakovan& porusi jakoukoli

ze smluvnich povinnosti plynoucich ze smlouvy ¢&i téchto SPPS, je

poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédeét.

Pokud uZzivatel porusi povinnost uvedenou v ¢l. 4. pism. 1) SPPS, je

poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédeét. Poskytovatel  je

opravnén tuto smlouvu vypovédét, pokud proti uZivateli bude zahajeno

insolvenéni fizeni nebo pokud uZzivatel vstoupi do likvidace.

V pfipadé, Ze dojde k preruSeni poskytovani sluzeb ze strany
poskytovatele z dGvodd, pro které je tak dle SPPS opravnén udinit, je
uzivatel povinen nadale platit poplatky uvedené v ¢l 3 smlouvy, a to bez
ohledu nato, Ze sluzbu nevyuZziva.

Pokud uzivatel ukon&i smlouvu vypovédi pfed uplynutim doby, na kterou
je smlouva uzaviena, zavazuje se uzivatel zaplatit poskytovateli Castku
rovnajici se jedné pétiné souftu mésiénich paudald (mésiénich poplatkd
za pnpojeni) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a
¢astku rovnajici se vysi Ghrady nakladd spojenych s



telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uzivateli poskytnuto
za zvyhodnénych podminek.

f) Smluvni pokuta je splatnd nejpozdéjl do 14 dni od prokazatelného
doruceni vyzvy k zaplaceni této smluvni pokuty druhé smluvni strané
uginéné v textové podobé.

8. Ochrana osobnich ddajt

a) Poskytovatel vede databazi osobnich, lokalizaénich a provoznich Gdajd
(vy3e a dale jen jako "Udaje") uzivateld.

b) Udaje poskytovatel ziskdvd pfimym nebo nepfimym kontaktem s
uzivatelem, v ramci poskytovani sluzeb nebo od ftfetich osob.
Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zéakona, tj. v takovém
pfipadé neni uzivatel opravnén takové zpracovani odmitnout, nebo na
zékladé souhlasu uzZivatele, kdy je uZivatel opravnén takové zpracovani
kdykoli odmitnout.

c) Poskytovatel  shromazduje a  zpracovava Udaje manualné nebo
automaticky, sam nebo prostiednictvim tfetich subjektd (zpracovateld),
mezi néz patfi i servisni partnefi poskytovatele.

d) Osobnimi a identifikanimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni,
adresa, datum narozeni, rodné ¢&islo/popf. narodni identifikator, vék,
pohlavi, ¢&isla predlozenych dokladd, obchodni fimna/nazev, sidlo/misto
podnikani, sidlo organizacni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob
opravnénych jednat jménem  pravnické osoby, identifikacéni  ¢islo,
daniové identifikaéni ¢islo, telefonni ¢&islo, heslo, typ a objem
vyuzivanych sluzeb, Gdaje o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni
Cislo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, (daje ziskané od uZivatele
marketingovymi prizkumy a jiné u(daje opravn&né o uZivateli ziskané.
Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro potieby
pfenosu dat siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji G€tovani, ftj.
zejména telefonni ¢&islo volaného, telefonni ¢&islo volajiciho, zacatek a
konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojeni, IMEI, typ
zafizeni, konfiguraéni U(daje, adresa datového spojeni (napf.. URU, IP
adresa, druh a zplsob a objem vyuZivani sluzeb a cena za sluzbu a
typové chovani uzivatele. Lokalizatnim Udajem se rozumi jakékoli
Udaje  zpracovavané v siti  elektronickych komunikaci a uréujici
zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele, tj. napf. Gdaj o siti, k
niz je uzivatel pfipojen.

e) Povinng jsou zpracovavany Udaje na zéakladé zakona, a to zejména pro
Ucely  poskytovani  sluzeb  elektronickych komunikaci,  souvisejicich
sluzeb, platebnich transakci, za jiS§téni propojeni a  pfistupu k siti,
vyactovani a provadéni dkonl s tim souvisejicich, UGéetni a danové
Ucely, identifikace zneuzivani sité ¢&i sluzeb, vymahani pohledavek,
prodej produktu ¢i  sluzeb tretich stran  prostfednictvim sité
poskytovatele nebo jejich vyGétovani, pro Gcely volani na ¢Eisla
tisnového volani.

f) Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje
k  nasledujicim GCeldm:  obchodni a marketingové Gcely, vcetné
provadéni prizkumu trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb,
poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni
oznacovaného pro takové CGcely jako OS) o sluzbach poskytovatele a
produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou s
poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich
Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pridanou
hodnotou, pro bezplatné zfizeni informacni sluzby uzivateli,
prostfednictvim které bude uZivatel informovan o nabizenych sluzbach
a produktech tfetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity ¢&i platebni
moralky uzivatele prostiednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak i v jeho priib&hu.

g) Poskytovatel zpracovava osobni U(daje uzivatele v rozsahu jméno,
pfijmeni, obchodni firma, adresa, misto podnikani, sidlo, datum
narozeni, rodné ¢islo, IC a informace o rozsahu poruSeni smluvnich
povinnosti, finanénich zavazcich a nasledné platebni moralce, Ghradé
pohledavky nebo jejim pfipadném odpisu.

h) V pfipadé jakékoli zmény Udaji je uzivatel povinen poskytovateli
takovou zménu neprodlené oznamit.

i) V pfipadé, kdy poskytovatel vlastni ¢innosti zjisti, Ze uzivatelem
uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou nelpiné nebo Ze uvedené
kontaktni telefonni ¢&islo neexistuje, je neaktivni nebo uZivateli nepatfi ¢i
nebyl  opravnén takové ¢islo poskytovateli poskytnout, vyzve
poskytovatel uZivatele k uvedeni spravnych a Gplnych Udajd i
spravného kontaktniho telefonniho ¢&isla. Pokud tak uZivatel neucim, je
poskytovatel opravnén uZivateli jako jeho kontaktni telefonni &islo
nastavit jakékoli telefonni ¢&islo vedené pod danym zékaznickym Gctem
¢i kjingm dkondm potfebnym k napravé vadného stavu.

j) Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor uZivatele s pracovnikem
poskytovatele nebo jeho smluvnimpartnerem maze byt
poskytovatelem  monitorovdn a zaznamenan. Toto monitorovani se
uskute€nuje vyhradné za G€elem vnitfni .kontroly poskytovanych sluzeb,
zvy$ovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajm@ poskytovatele.

- 1-06- 2017

Datum:
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k)

m)

n)

a)
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Poskytovatel  zaroveni  prohlaSuje, Zze pfipadny zaznam telefonniho
hovoru bude poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

U zpracovani Udajd, které je provadéno na zakladé souhlasu uZivatele,
je uzivatel opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajli pro jednotlivé
Gcely uvedené vySe, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni
smlouvy, tj. sdeélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho
vztahu v jiné nez pisemné podobé&), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to
prostfednictvim zakaznické linky ¢i pisemné& na adresu poskytovatele.
Zpracovani takovych Udajl pro jednotlivé a&ely poskytovatel ukon&i v
pfiméfené dobe, ktera odpovida technickym a  administrativnim
moznostem. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu
trvani  smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkdch sluzeb nebo v
pravnich  predpisech stanoveno jinak. UZzivatel bere na
odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajtl
rozsah poskytovanych sluzeb. UzZivatel bere na védomi, Ze souhlas se
zpracovanim Udajii mdZe opétovné udélit napf. G&asti v marketingové
soutézi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.

Udaje poskytovatel zpracovavad po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto
dokumentu  nebo  pravnimi  pfedpisy stanoveno jinak. Provozni a
lokalizaéni Udaje jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi
pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd. Po ukonéeni
smlouvy a vyporadani vSech vzajemnych prav a povinnosti poskytovatel
provede likvidaci Udajii uZzivatele ze své databdze s vyjimkou jména,
pfijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich Gdaji a informaci o objemu
vyuzivanych sluzeb, ke kterym uZivatel dava souhlas se zpracovanim za
Gc¢elem nabidky obchodu a sluzeb, a to po dobu 10 let ode dne ukonceni
smlouvy nebo pfipadné do doby, nez uZivatel odvola svdj souhlas.

védomi, zZe
mdze mit vliv na

Uzivatel ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich udajd.
Domniva-ll se uzivatel, e dochazi ke zpracovani osobnich ddajd v
rozporu s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se
zakonem, mlZe poskytovatele pozadat o vysvétleni nebo o odstranéni

vadného stavu (zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci).

Pfi  zajiStovani servisni podpory poskytovatele jeho autorizovanym
servisnim partnerem jsou Udaje o uzivateli v nezbytném rozsahu
poskytovany  pfislusnému  servisnimu  partnerovi.  Servisni  partner je
poskytovatelem zavazan pii zpracovani (daji o uzivateli dodrzovat
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a pfisludnych pravnich predpisd.
9. VSeobecné podminky

Smlouva je platnd dnem podpisusmluvnich stran a Gcinnosti  nabyva
dnem podpisu predavaciho protokolu, ktery se stane nedilnou soucasti
smlouvy.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno, Ze se uzavird na dobu urcitou, pak je

b)

<)

e)

9)

h)

sjedndna se na dobu neurgitou s vypovédni |hGtou 3 mésice. Vypovédni
doba za€ind béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

Pokud Poskytovatel dle €l. 3 pism. d) bod 4, ¢l. 5 pism. k) a €. 7 pism.

b),c) SPPS vypovi (u€ini vypovéd) tuto Smlouvu, zanikd tato Smlouva
ke dni doru€eni vypovédi Uzivateli (t. jde o vypovéd bez vypovédni
doby).

Pokud  smluvni strana ¢€ini odstoupeni od smlouvy nebo smlouvu
vypovida, musi se toto odstoupeni i vypovéd stat pisemné. Pisemnost
obsahujici odstoupeni nebo vypovéd bude doru€ovdna na adresu
smluvni strany uvedenou v hlaviéce smlouvy (nebyla-li pozdéji sdélena

G¢inné dnem, v némZz bude pisemnost
Ze bude pisemnost vracena

adresa jind) a toto doruceni je
druhé strané doruena, anebo (v pfipadé,

Poskytovateli drzitelem poStovni licence s tim, Ze adresat odmitl zasilku
pfevzit ¢i se tam nezdrzuje) dnem, v némz doSlo k odmitnuti pFevzeti
nebo dnem, v némz se pisemnost vrati Poskytovateli, podle toho, ktery
den nastane dfive.

Zménit smlouvu je mozné s vyuzitim elektronickych nebo jinych
technickych prostiedkd umoziujicich zachyceni  obsahu pravniho
jednani a ur€enijednajici osoby.

Pokud nastane situace, kdy se budou Udaje uvedené v predavacim

protokolu ligit od udaji uvedenych ve smlouvé, plati, ze pfednost maji ty
Udaje, které jsou obsazeny v dokumentu s pozdéj$im datem vyhotoveni.

Pokudposkytovatel  bude ménit  vyjmenované podstatné néalezitosti
smlouvy ve smyslu ZEK, nebo bude ¢&init zmény, které vedou ke
zhor8eni postaveni uzivatele, a uzivatel s témito zmeénami nebude
souhlasit, mlze uzivatel smlouvu ukongit  pisemnou  vypovédi s
uvedenim tohoto dlvodu, pfiemZz vypovéd musi dorucit poskytovateli
nejpozdéji ke dni, kdy ma nastat G¢innost téchto zmén. UzZivatel vSak

nema pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni, pokud.dochazi ke
zméné smlouvy na zékladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény

smlouvy podle § 63o0dst.5 ZEK. Poskytovatel o téchto zménach
informuje uZzivatele zpisobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani faktur.
V8echny spory tykajici sepfedmétu smlouvy, pokud nebudou vyfeSeny

dohodou stran, budou feSeny bud v soudnim anebo ve spravnim fizeni. ,

- IM
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Kvalita sluzeb poskytovanych na datovém okruhu
(Service Level Agreement)

1. Dostupnost sluzby pfistupu k siti INTERNET
1.1 Dostupnost telekomunika¢niho okruhu je stanovena na 99,9%.

Dostupnost sluzby je pocitana jako 100% minus procentni podil po¢tu hodin pferuSeni poskytovani
sluzby béhem jednoho kalendarniho mésice.

1.2 Poskytovani sluzby se povaZuje za prerudené, jestlize ztratovost paketl je vétsi nez 1% od sitového
rozhrani uzivatele v lokalité A po sitové rozhrani uZivatele v lokalité B.

Za prikazné pro méfeni ztratovosti paketu se povazuje pfikaz ping o 1000 ks paketu s velikosti 400
bytu, ktery bude provadén v pravidelnych intervalech o minimalni délce 50ms. Pro reklamaci sluzby je
nutné, aby provadéna méfeni timto zplisobem vykazovala stejné nebo hori parametry nez je zaruéena
ztratovost paketu, a to v péti po sobé nasledujicich testech s tim, Ze tyto testy budou provadény v
intervalu 30 sekund az péti minut po sobé nésledujicich s maximalni periodou 60 minut.

1.3 Za preruSeni provozu se nepovazuje:

1.3.1 pferuseni provozu zplsobené vyluéné jednanim uZivatele;

1.3.2 vyS88i moci jiz se rozumi zejména jakdkoli udalost nebo okolnost mimo pfiméfenou kontrolu
kterékoli ze stran, jez zcela nebo ¢aste¢né zabrani druhé strané plnit jeji povinnosti podle této
smlouvy a, jeZ nebylo zplsobeno vinou nebo nedbalosti strany, na jejiz plnéni se takové
omezeni vztahuje;

1.3.3 preruSeni provozu za Uc¢elem pravidelné Gdrzby v rozsahu stanoveném v odst. 1.5.;

1.34 pterudeni provozu zplsobené umisténim nebo vytvofenim pFekazky branici v Sifeni signalu
radiokomunikaéni sité, jestlize je sluzba poskytovana na radiokomunikaéni siti; za pfekazku se
povaZzuje jakakoliv fyzickd nebo nefyzicka prekazka.

1.4 Nedostupnost sluzeb se pocita od okamziku, kdy jej uZivatel prokazatelné nahlasil poskytovateli.
1.5 Poskytovatel si vyhrazuje pferusSit poskytovani telekomunikaéni sluzby za Gcelem pravidelné adrzby

v dobé mezi 18:00 az 6:00. Pokud bude provadét preruseni za Ucelem pravidelné Gdrzby je povinen
nejpozdgji 24 hodin pied timto pferusenim informovat uzivatele prokazatelnym zpdsobem.

2. Sleva z ceny

2.1 Pokud dostupnost sité klesne pod hodnotu uréenou v odstavci 1.1. nalezi uzivateli sleva ve vySi urené v
odstavci 2.2. z ceny Uc¢tované podle ¢lanku 3.b) smlouvy.

2.2 Jestlize dostupnost (D) vypoctend v €l. 1 odstavci 1.1 zaokrouhlena na desetiny procenta je

a) 98,0 >= D <99,9 pak sleva je 15%;
b) 96,0 >= D <98,0 pak sleva je 30%;
c) 94,0 >= D <96,0 pak sleva je 50%;
d) 93,0 >= D <94,0 pak sleva je 70%;
e) 0 >= D <93,0 pak sleva je 100%

2.3 Zadost o sniZzeni ceny uZivatel podava formou reklamace viz. €lanek 6. smluvnich podminek
provozovani sluzby UNET

Tato pfiloha nahrazuje odst. i) €lanku 6. smluvnich podminek provozovani sluzby UNET

- 1-06- 2007
z- 3,05, AU

Datum:

poskytovatel uZivatel
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Smluvni strany se dohodiv na nasledujicich zménach smluvnich podminek
provozovani sluzby UNET ver. 1,1,2014 (dale ien ..SPPS")

Bod 3. véta prvni odstavce a) Smluvnich podminek se méni:
UZivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli sjednanou cenu véetné viech ze smlouvy vyplyvajicich poplatkl na zakladé
faktury, a to nejpozdéji do 20 dni ode dne jejiho vystaveni.

Bod 5. véta prvni odstavce b) Smluvnich podminek se méni:
Poskytovatel je povinen aktivovat sluzbu poZadovanou uzivatelem, a to nejpozdé&ji do 3 mésicl ode dne podpisu
smlouvy ob&ma stranami.

Bod 5. odstavec c) Smluvnich podminek se méni:

Poskytovatel se zavazuje zah4jit prace na odstranéni zavady jsouci na jeho strané pfipadné na Zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele nejpozdéji do 1 hodiny od prokazatelného nahlaSeni zavady v pracovnich dnech mezi 6:00 az 18:00,
mimo tuto dobu nejpozdéji do 8 hodin od prokazatelného nahlaSeni zavady s tim, Ze pokud bude prokazano, 7Ze zavada
nebyla zapfi¢inéna poskytovatelem, bude uzivateli v takovém pfipadé G¢tovan:

1. poplatek ve vysi 1.000,- K& + DPH za tzv. ,marny pohotovostni vyjezd“ a

2. material pouzity pfi odstranéni zavady a prace technika.

Smluvni strany se dohodiv na dalSich dodate¢nych podminkéach provozovani sluzby
UNET

1.V pfipadé, Ze v priib&hu kalendafniho mésice dojde ke zméné tarifu, bude novy tarif Gétovan ode dne, v némz doslo k
jeho aktivaci.

2. Poplatek v €l. 3.b) smlouvy se upravi v kalendafnim mésici, ve kterém smlouva nabyla &i pozbyla G€innosti, a to
snizenim na alikvotni podil odpovidajici po¢tu dni, kdy byla smlouva G¢inna.

3. Poskytovatel si vyhrazuje prerusit poskytovani telekomunikacni sluzby za Gc¢elem pravidelné Gdrzby v dobé
mezi 18:00 az 6:00. Pokud bude provadét preruSeni za G¢elem pravidelné Gdrzby je povinen nejpozdéji 24 hodin
pfed timto pferusenim informovat uZivatele prokazatelnym zplsobem.

4. Kontaktni Udaje zakaznické podpory poskytovatele:
tel. kontakt administrativa:

e-mail kontakt administrativa:

tel. kontakt technicka podpora:

e-mail kontakt technicka podpora:

pfistup do zakaznického portalu uzivatele:

Datum:

1-06- 2007 -y a A

poskytovatel uzivat.



