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Dostupnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi jsou poskytovany na zdkladé
Smlouvy o sluzbdch uzavfené mezi Klientem a Bankou. Smlouva
o sluzbdch maze byt rovnéz soucdsti ujedndani o jinych sluzbdch
poskytovanych Bankou Klientovi. Po dobu, kdy Banka Klientovi
poskytuje jiné Bankovni sluzby, nelze zdvazky ze Smlouvy o sluz-
bdch samostatné ukoncit nebo zrusit. Toto ujedndni je stanove-
nim vzdjemné zdvislosti sluzeb poskytovanych Bankou, na které
odkazuji nékteré Smlouvy uzavfené mezi Bankou a Klientem. Pak-
lize Banka neposkytuje Klientovi Bankovnf sluzby nebo jiny Clen
skupiny Raiffeisen neposkytuje Klientovi sluzby, jejichz obsluha
nebo pribézné informace o téchto Bankovnich ¢i jinych sluzbdéch
by byly zajistovany prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnic-
tvi, Smlouva o sluzbdch zanikd. Banka je vSak opravnéna Uzivateli
umoznit ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi i po zéniku Smlouvy
o sluzbdch po pfimérfenou dobu pfistupovat, zejména za Uce-
lem ziskani dokumentd v elektronické podobé ¢i jinych informaci.
Povinnosti upravené v ¢l. 4 Produktovych podminek vSak trvaji
po dobu, kdy je UzZivateli umoznéno Elektronickych identifikacni
prostfedek pouzivat. Pokud Ize z&vazky ze Smlouvy o sluzbdch
vypovédét, mize tak Banka ucinit ve vypovédni dobé 2 mésicd,
neni-li ve vypovédi stanovena doba delsi, a Klient ve vypovéd-
ni dobé 14 dnli. Po dobu trvdni zdvazkd ze Smlouvy o sluzbdch
je Klient opravnén pozé&dat Banku o poskytnuti obsahu Smlouvy
o sluzbdéch a o informace, které je mu Banka povinna poskytnout
pred jejim uzavienim.

V pfipadé, Ze ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi pfistupuje jménem
Klienta jiny Uzivatel, urCuje Klient rozsah jeho oprdvnéni prostred-
nictvim Podpisového vzoru. Podpisovy vzor mdize byt vyslovné
oznacen jinym zplGsobem, napriklad jako protokol o nastaveni pri-
stupovych prdv. Zajisténi dostupnosti nékterych Sluzeb pfimého
bankovnictvi pak vyzaduje kromé uzavfeni Smlouvy o sluzbdch
rovnéz daldi soucinnost Banky a Klienta &i Uzivatele. Ke zfizeni,
zméné a zruseni Podpisového vzoru je oprdvnén Klient, jind oso-
ba pak na zékladé opravnéni udéleného Podpisovym vzorem nebo
plnou moci s Uredné ovérenym podpisem Klienta nebo podpisem
Klienta u¢inénym pred pracovnikem Banky.

Banka umozni vybranym Klientdm urceni Gvodniho rozsahu oprav-
néni UzZivatele, zménu stdvajiciho rozsahu opravnéni Uzivatele Ci
zruSeni role UZivatele (tedy zfizeni, zménu ¢i zruSeni Podpisové-
ho vzoru) prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi (zejména
Internetového a Mobilniho bankovnictvi). Sprava uzivatelskych
oprdvnéni bude timto zplsobem umoznéna predevsim Klientlm,
ktefi jsou prdvnickymi osobami, a u nichZ Ize ocekdvat potre-
bu zfizeni vétsiho poctu Uzivateld a vyssi frekvenci zmén jejich
opravnéni. Uvedend funkcionalita pak bude dostupnd vyhradné
UzZivateldm, které k tomu Klient vyslovné prostrednictvim Pod-
pisového vzoru zmocnil (takové zmocnéni ovsem nebude mozné
udélit prostrednictvim Internetového bankovnictvi). Klientim, ktefi
jsou fyzickymi osobami, v8ak Banka umozni dle tohoto ustanoveni
spravu uzivatelskych opravnéni i v pfipadé, Ze si jako UZivatelé ta-
kové oprdavnéni vyslovné nezfidili. Vytvoreni ¢i zmeéna Podpisového
vzoru prostfednictvim Internetového bankovnictvi se bude moci
tykat pouze Uzivatele, u néhoz jiz doslo k fadné identifikaci Bankou
ve smyslu ¢l. 2 VOP.
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Pfi sjedndni Sluzeb pfimého bankovnictvi Banka uréi Uzivateli Kli-
entské Cislo pro prihlaseni ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi, pfi-
padné si jej UZivatel zvoli.

Klient urci, jaky Elektronicky kli¢ bude Uzivatel pouzivat. Dle zvo-
leného Elektronického klice poskytne Banka pro jeho ziskdni a uzi-
vani potfebnou soucinnost. Zpravidla je potfebnd také soucinnost
Uzivatele ¢i rovnéz Klienta.

Podminkou vyuzivani Internetového bankovnictvi je pfistup UZiva-
tele k pocitadi pfipojenému k internetu, zdroven musi byt Uzivatel
drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti libovolného Mobil-
niho operdtora.

Podminkou aktivace a vyuzivdni Mobilniho bankovnictvi je, aby Uzi-
vatel byl drzitelem Mobilniho zafizeni s podporovanym operacnim
systémem a pfipojenim k internetu.

Pro vyuZzivani Telefonniho bankovnictvi je tfeba, aby byl Uzivatel
drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti libovolného Mobil-
niho operdtora.

Pro vyuziti sluzby oznacené jako Premium API je tfeba, aby byl Uzi-
vatel oprdvnén ziskat prostfednictvim Internetového bankovnictvi
pfislusny certifikdt Premium APl a mél zajistén pfistup k nezbyt-
nym néstrojim (zejména softwarovému vybaveni) tretich stran,
které je prizplsobeno k datové komunikaci s Bankou prostrednic-
tvim rozhrani Premium API.

Rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi pfedstavuji soubor Internetového,
Telefonniho a Mobilniho bankovnictvi, ktery slouzi pfedevsim jako
komunika¢ni prostfedek Banky a Klienta o stdvajicich sluzbdach
Banky poskytovanych Klientovi, budoucich sluzbdch a podminkdch
jejich poskytovani véetné sjedndvdni smiuy, sluzbdch poskytova-
nych tfetimi osobami, jeZ s Bankou spolupracuji, déle jako doruco-
vaci misto pro zprdvy nebo prdvni jedndani Banky ¢i tfetich osob,
jeZ s Bankou spolupracuji, adresované Klientovi a jako komunikaéni
prostredek pro preddvani Klientovych Pokynt ¢i Pokynd ke smlou-
veé Bance. Rozsah Internetového, Telefonniho a Mobilniho bankov-
nictvi dostupny Klientovi je pfitom také zdvisly na dalsich sluzbdch
poskytovanych Bankou Klientovi. V pfipadé UZivatele, ktery zdro-
ven neni Klientem, je pak rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi do-
stupny UZivateli vymezen Klientem prostfednictvim Podpisového
vzoru.

Banka pribézné vyviji a upravuje sluzby a jejich funkce dostup-
né prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi. Kromé jiného
také za Ucelem zvySeni bezpecnosti vzdjemné komunikace vyviji
a pfijimé potfebnd opatreni, jez mohou ovlivnit dostupnost Slu-
zeb pfimého bankovnictvi ¢i pfistup Klienta ke Sluzbdm pfimého
bankovnictvi nebo zplsob, jakym Klient Sluzby pfimého bankov-
nictvi vyuziva. Vyzaduje-li to povaha nové zafazenych sluzeb, ode-
branych sluzeb nebo upravenych funkci sluzeb, Banka o pfijatych
opatrenich Klienta informuje Vhodnym zplsobem.

Klient je srozumén s tim, aby byly Sluzby pfimého bankovnictvi
pouzity jako prostfedek komunikace na ddlku za Gcelem uzavird-
ni Smluv. Smlouvou se pro Ucely tohoto ustanoveni Produktovych
podminek mlze rozumét také jen ndvrh Smlouvy nebo pfijeti navr-
hu Smlouv.Smlouva uzavrend prostrednictvim Sluzeb primého ban-
kovnictvi je Bankou archivovdna a na zadost Klienta mu jeji znéni
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bude poskytnuto; uzaviend Smlouva je pak rovnéz zpravidla pro-
stfednictvim Internetového bankovnictvi dostupnd Uzivateli. Kli-
ent a Banka se dohodli, Ze ndvrh Smlouvy ¢i jeho pfijeti mohou byt
Bankou doruceny Klientovi rovnéz prostrednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi. Internetové nebo Mobilni bankovnictvi je pak pro tyto
Ucely korespondencni adresou Klienta; Banka mdze Klientovi zaslat
pfislusnou reakci (napfiklad odmitnuti ¢i prijeti ndvrhu) jinou Sluz-
bou pfimého bankovnictvi, nez kterou ji Klient kontaktoval (napf.
prijeti ndvrhu Smlouvy, jenZ Klient podal pomoci Mobilniho bankov-
nictvi, mdZe byt Klientovi doru¢eno pomoci Internetového bankov-
nictvi), nebo zcela odlisnym komunikacnim prostfedkem. Ujedndni
v tomto ¢l. 2.3 se pak obdobné uplatni pro pfipadné sjedndni sluzeb
mezi Klientem a tfetimi osobami, které Banka zastupuje. Elektro-
nické dokumenty, jez Banka Klientovi poskytne prostfednictvim
Sluzeb primého bankovnictvi, jsou Klientovi trvale dostupné pro-
stfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi. Klient je vSak povinen
elektronické dokumenty bezodkladné po jejich doruceni Sluzbami
pfimého bankovnictvi ziskat do své dispozice. UCini tak vytisténim
obsahu elektronického dokumentu, pfipadné uchova elektronicky
dokument ve vhodném Ulozisti pod svou kontrolou.

Sluzby pfimého bankovnictvi mohou byt pouZzity také jako pro-
stfedek komunikace na ddlku za Uc¢elem preddni vybranych doku-
mentl v elektronické podobé ze strany UZivatele Bance. Prehled
dokument(, které mohou byt timto zplsobem Bance preddny,
zpristupni Banka Uzivateli Vhodnym zplsobem, zejména prostied-
nictvim vymezené ¢dsti Internetového nebo Mobilniho bankovnic-
tvi, stejné tak informace o podporovanych formdtech dokumen-
tl, jejich maximdlini velikosti a pfipadnych dalsich technickych ¢&i
jinych podminkdch, jejichz dodrZeni je pro Uspésné preddani doku-
mentu Bance nezbytné. Banka se muize s Klientem na podminkdch
preddni urcitého dokumentu v elektronické podobé také zvldst
dohodnout. Dokument, ktery neni uveden v pfehledu Bankou ak-
ceptovanych dokumentl nebo jehoZ preddni nebylo mezi Bankou
a Klientem zvldst ujedndno, pfipadné ktery nebyl Bance preddn
v souladu s ujednanymi ¢i zpfistupnénymi podminkami, neni Banka
povinna pfijmout. Dostupnost této funkcionality pro konkrétniho
Klienta ¢i Uzivatele mlze byt zdvisld na obchodni nabidce Banky
a rozsahu dalsich sjednanych Bankovnich sluzeb.

Autentizacni ¢i Certifika¢ni kod nebo RB kli¢ mlze byt v souvislosti
s poskytovénim sluZzeb Bankou Klientovi pouzit rovnéz ve vybra-
nych situacich (napfiklad pfi vybéru hotovosti) pfi jedndni Klienta
a Banky na Obchodnim misté jako podplrny prostfedek ovéreni
totoznosti Uzivatele nebo pro potvrzeni Pokynu Uzivatele.

V pfipadé, ze je Uzivatel oprévnén ziskat certifikat Premium API
a ucini tak, je povinen naklédat s certifikdtem Premium API jako
s jinym Elektronickym identifika¢nim prostrfedkem. Certifikat Premi-
um API je vdzdn na Uzivatele a je nepfenosny. Pristup k certifikatu
Premium API je chrénén heslem, které si UZivatel zvoli. Uzivateli pak
dovoluje pfedat Bance jen takové pozadavky, k nimz je oprévnén
pfislusnym Podpisovym vzorem. Certifikdt Premium APl dovoluje
UZivateli predat Bance pozadavek vyhradné prostrednictvim soft-
waru, ktery byl jeho zhotovitelem uzplsoben ke komunikaci s Ban-
kou prostrednictvim Premium API. Banka proto nezarucuje, ze UZiva-
tel mGze ziskany certifikdt Premium API vyuzit ani neodpovidd za to,
ze pfislusny software zajisti bezchybnou komunikaci a pfenos dat
prostfednictvim Premium API. Klient je povinen ovéfit, ze software,
jehoZ prostrednictvim bude Uzivatel preddvat Bance pozadavky,
u nichZ bude identita UzZivatele ovéfovdna prostfednictvim certifi-
katu Premium API, je takové datové komunikaci vhodné prizplisoben
a poskytuje Klientovi a rovnéz UZivateli adekvatni miru bezpecnosti
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a ochrany Udajd, které na vyzdddni UZivatele Banka touto formou
komunikace predd. Banka rovnéz neodpovidd za bezpecnost a di-
vérnost dat, kterd jsou preddna z rozhrani Premium API. Rozsah po-
zadavk(, které mdze Uzivatel Bance prostrednictvim rozhrani Pre-
mium API pfedat, je omezen aktudlni obchodni nabidkou Banky.

Podminky provozu Sluzeb pfimého bankovnictvi

Banka provozuje Sluzby pfimého bankovnictvi 24 hodin denné. A¢-
koliv jsou obvykle technické prostredky nezbytné pro vyuziti Sluzeb
primého bankovnictvi Uzivateli stdle dostupné, Banka se nezava-
zuje umoznit jejich vyuziti bez preruseni a nepfetrzité. Banka je
oprévnéna prerusit nebo omezit poskytovani Sluzeb pfimého ban-
kovnictvi na dobu nezbytnou k Udrzbé zafizeni potfebnych k jejich
provozu.

Klient je povinen sezndmit UZivatele s podminkami Sluzeb primého
bankovnictvi.

Banka neni povinna kontrolovat vécnou sprdvnost Udajl uvadeé-
nych Uzivatelem prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Zaddanim prislusného Certifikacniho kédu, PINu Ci hesla nebo jiného
Elektronickéhoidentifika¢niho prostfedku nebojejich kombinacivy-
jadruje Uzivatel souhlas s provedenim pfislusného Ukonu (zejména
Pokynu ¢i Pokynu ke Smlouvé), u kterého jsou Certifikacni kod, PIN,
heslo ¢i jiny Elektronicky identifikacni prostfedek nebo jejich kom-
binace vyzadovany. UzZivatel mdze vyjédrit souhlas s provedenim
vybranych Pokyni (napfiklad piikazd k odchozi Ghradé mezi Uty
vedenymi Bankou pro téhoz Klienta) ¢i Pokynt ke smlouvé potvrze-
nim ve formé kliknuti ¢i poklepdni na odpovidaijici tla¢itko zobraze-
né ve Sluzbé pfimého bankovnictvi ¢i RB kli¢i. Uzivatel m(ze rovnéz
vyjadrit svdj souhlas s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé
tak, Ze Uspésné overi svou identitu pomoci otisku prstu nebo jinych
biometrickych udajd prostrednictvim senzoru biometrickych uda-
jli svého Mobilniho zafizeni. ZpUsob vyjadreni souhlasu UzZivatele
s provedenim prislusného Ukonu zavisi na technickém reseni zvole-
ném Bankou, které je v dobé vyjddreni souhlasu UzZivateli dostupné.
Banka informuje Klienta Vhodnym zplisobem o vSech relevantnich
skutecnostech, které souviseji s provozem a dostupnosti Sluzeb
pfimého bankovnictvi.

V ndvaznosti na Upravu Technickych podminek, ¢l. 1.8.4. MaximdlIni
vydajové limity, se pro Platebni transakce, k nimz je dan Platebni
pfikaz prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, vztahuji nd-
sledujici omezent:

Pouzitim senzoru biometrickych udajd Mobilniho zafizeni Ize vyja-
dfit souhlas s provedenim Platebni transakce do ¢astky maximal-
né 5000 K¢ veetné. V pripadé Platebni transakce v jiné méné jsou
pro prepocet vyuzity sménné kurzy vyhlasené Bankou v Kurzovnim
listku. Banka je vSak oprdvnéna vyzdadat vyjadreni souhlasu s pro-
vedenim Platebni transakce i do ¢dstky 5 000 K¢ jinym zptsobem,
nez pouzitim senzoru biometrickych udajd Mobilniho zafizen.

Dle ujednani v Technickych podminkdach je Banka oprdvnéna pfi
dlvodném zdavéru o existenci rizika vzniku Skody na strané Klienta
zménit vyse uvedené limity jednostranné (zejména snizit je az na
hodnotu 0) a o pfijatych opatfenich Klienta informovat Vhodnym
zplsobem.

Sluzba Informuj mé zahrnuje zasiléni rlznych zprdv na zdkladeé
pozadavku Uzivatele. Zprdvy o Platebnich transakcich a karetnich
blokacich jsou zasilany pouze v pfipadé, Zze Castka Platebni trans-
akce presahuje limit stanoveny Uzivatelem. Zprdvy nejsou rovnéz
zasilany v pfipadé, Ze neni mozné zauctovat poplatek za zasldni
zprévy (napf. z divodu nedostatku penéznich prostfedkd na pri-
slugném Uctu).
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Provoz Internetového bankovnictvi

Banka umozriuje Uzivatellm Internetového bankovnictvi komuni-
kovat s Bankou prostrednictvim verejné datové sité Internet. Ad-
resa pro pfihldSeni do Internetového bankovnictvi je uvedena na
Vefejnych strankdch a podle Uzivatelem pouZivaného typu Elek-
tronického klice se mize lisit.

Provoz Mobilniho bankovnictvi

Banka umozriuje Uzivatelim Mobilniho bankovnictvi komunikovat
s Bankou prostrednictvim aplikace v Mobilnim zafizeni, kterd vyu-
Ziva datové pfipojeni k siti Internet. Aplikace je k dispozici ke sta-
Zeni prostfednictvim distribucnich sluzeb dle opera¢niho systému
nebo vyrobce Mobilniho zafizeni pod ndzvem Raiffeisenbank CZ
- Mobilni eKonto ¢i ndzvem, ktery jej nahradi.

Provoz Telefonniho bankovnictvi

Banka umoznuje Uzivateldm Telefonniho bankovnictvi komuni-
kovat s Bankou prostfednictvim vefejné telefonni sité. Telefonni
bankovnictvi je pfistupné prostfednictvim infolinky uvedené na
Verfejnych strankdach. V pfipadé volani ze zahranici je Telefonni
bankovnictvi pfistupné na infolince uvedené rovnéz na Vefejnych
strankach.

Bezpecnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Obecné bezpecnostni zdsady:

UZivatel mze mit urceno pouze jedno Klientské cislo. Na zadost
UZivatele nebo pfi podezieni na mozné zneuziti Klientského &isla
je Banka opravnéna provést zménu Klientského ¢isla; tuto zménu
Banka UzZivateli neprodlené ozndmi. UzZivatel voli predevsim takové
Klientské ¢islo, které neni pfimo spojeno s jeho identitoy;

Uzivatel mize disponovat pouze jednim Elektronickym klicem od
kazdého typu;

Elektronické identifikacni prostfedky jsou nepfenosné a nesmi byt
zadnym zplsobem poskytnuty osobé, kterd neni jejich oprdvné-
nym drzitelem;

Elektronické identifikacni prostfedky jsou vyddvdny vyhradné za
Ucelem pouZziti v souvislosti se sluzbami poskytovanymi Bankou, €i
sluzbami na jejichZ poskytovdni ¢i zprostfedkovdni se Banka podili;
Banka je z bezpecnostnich divodd oprdvnéna zablokovat jakyko-
liv Elektronicky identifika¢ni prostfedek, zejména pfi podezfeni na
ztrdtu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo podvodné
pouziti Elektronického identifika¢niho prostfedku, napt. pokud zjis-
ti pouziti nebo hrozici pouziti Elektronického kli¢e jinou osobou nez
opravnénym Uzivatelem, je-li na takové zneuziti UzZivatelem upo-
zornéna, nebo pokud je prokazatelné obezndmena se skute¢nosti,
ze Uzivatel zemfel nebo byl prohldsen za mrtvého;

UZivatel je povinen ménit pravidelné (alespon jedenkrat za tfi [3]
meésice) ¢iselné kdédy PIN pro zachovdni maximdlini bezpec¢nosti re-
alizovanych Pokynt a Pokynt ke smlouvé a Uzivatel je rovnéz povi-
nen zménit ¢iselné kédy PIN, pokud jej k tomu Banka vyzve;
Uzivatel je ddle povinen nezaznamendvat svd hesla a PINy ve
snadno rozeznatelné podobé a nesdélovat je tfetim osobdm,
chranit své Elektronické identifika¢ni prostfedky pred odcizenim
nebo zneuZitim jakoukoliv osobou;

v pfipadé odcizeni, zneuZiti, ztrdty, neautorizovaného pouziti nebo
podezfeni na odcizeni, zneuZiti, ztradtu nebo neautorizované po-
uziti Elektronickych identifikacnich prostredkd je UZivatel povinen
jakoukoliv tuto skutecnost neprodlené ozndmit Bance prostied-
nictvim kontaktnich tdaji uvedenych Bankou na Verejnych stran-
kdch, pfednostné UZivatel vzdy v souvislosti s takovym ozndmenim
kontaktuje Banku telefonicky;

V pfipadé, Ze je UZivatel osloven vyzvou ¢&i podnétem k zaddni ja-
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kychkoliv Elektronickych identifika¢nich prostfedk( zprévou elek-
tronické posty, SMS nebo jinou formou elektronického sdéleni, pak
podle takové vyzvy ¢i podnétu nepostupuje a je povinen kontak-
tovat Banku predevsim telefonicky prostfednictvim kontaktnich
Udajt uvedenych Bankou na Verejnych strankdch a reakci na ta-
kovou vyzvu ¢i podnét s Bankou konzultovat; je povinen Banku
kontaktovat rovnéz v pfipadé, Zze chovd jakékoliv pochybnosti, zda
komunikuje s Bankou ¢i zdstupcem Banky a také v pfipadé, pokud
jej k tomu Banka vyzve v souvislosti s jakoukoliv aktivitou, o které si
neni jist, Ze je z&mérnym a chténym vysledkem jeho predchdzejici
¢innosti;

UZivatel je povinen chovat se na internetu obezietné, zejména je

povinen:

1) nevyuzivat pro pfistup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi vefej-
né pristupnd technickd zafizeni nebo technické zarizeni, jehoz
bezpecné pouZiti pro pristup ke Sluzbdm primého bankovnictvi
UzZivatel neovéril nebo ovéfit nemohl;

2) zdrZet se ndvstév internetovych strdnek, které jsou neddvery-
hodné, mohou pfedstavovat riziko pro bezpecné uzivani Sluzeb
primého bankovnictvi (zejména internetové stranky s jakymko-
liv nelegdlnim obsahem);

3) vénovat pozornost zasilanym emailovym, SMS zpravdm, nebo
jinym formdm komunikace na ddlku, neotevirat nevyzéddand
sdéleni, a pokud tak jiz u€ini pro nutné overeni povahy zpravy,
neotvirat ¢i nespoustét jakékoliv podezrelé prilohy takovych
zprdv nebo odkazy, které obsahuiji;

4) vzdy oveéfit, zda je internetovd strénka, na které zaddvd Elek-
tronické identifika¢ni prostfedky provozovdna Bankou, a to
podle obsahu adresniho fadku prohlizece, ktery odpovidd ad-
rese ,https://www.rb.cz" a podle bezpecnostniho certifikétu -
zobrazenim jeho detailu pfi pokliku na zémek v adresnim fad-
ku prohlizece (,view/show certificate"), drzitelem (subjektem)
certifikdtu musi byt Raiffeisenbank a.s. (blizsi popis dostupny
na Bezpecném bankovnictvi); jako bezpecné feseni pfistupu na
Verejné stranky za ucelem pfihldSeni ke sluzbé Internetového
bankovnictvi voli UzZivatel ru¢ni zaddni adresy uvedené vyse do
pfislusného fadku prohlizece;

5) nezaddvat zadné Elektronické identifikacni prostredky jinde nez
do prislusné aplikace Mobilniho bankovnictvi, aplikace RB kli¢,
pfipadné jinych komunika¢nich prostfedkd sjednanych s Ban-
kou, nebo internetovych strdnek, které jsou provozovdany Ban-
kou, a nereagovat na vyzvy k zaddni jakychkoliv Elektronickych
identifikacnich prostredkd jokoukoliv elektronickou zpravou;

6) neumoznit zddné osobé obsluhu Technického zarizeni na ddlku,
kdyz vyuziva nebo pristupuje ke sluzbé Internetového bankov-
nictvi nebo Mobilniho bankovnictvi;

7) pozorné sledovat popis Pokynu &i Pokynu ke smlouvé, ke kte-
rému se vdaze zaslany Certifika¢ni kod, vyzéddané potvrzeni
v aplikaci Mobilni kli¢ &i RB kli¢, a pokud neodpovidd chténym
a zamyslenym zédmérdm Uzivatele, pak takovy Certifikacni kli¢
nepouzit nebo potvrzeni neucinit;

8) vyuzivd-li sluzby Mobilniho bankovnictvi a Internetového ban-
kovnictvi souc¢asné, pouzit k tomu dvé riznd Technickd zafizeni;

vyuziva-li Klient pro pfistup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi

Mobilni zafizeni, je povinen zamezit jinym osobdm pouzit Mobilni

zafizeni a aplikace, které pro pristup ke Sluzbam primého bankov-

nictvi vyuzivd, ddle je povinen neumoznit jiné osobé registrovat

v Mobilnim zatizeni jakékoliv bezpecnostni prostfedky, které mo-

hou byt pro pfistup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi a vyjadreni

souhlasu s Pokynem ¢&i Pokynem ke smlouvé vyuzity (napfiklad

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 3


https://www.rb.cz
http://rb.cz/

4.2.

Ciselné a jiné kédy, biometrické Udaje), nesdélovat udaje a pro-
stfedky pro pfistup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi a pro vy-
jadreni souhlasu s Pokynem ¢i Pokynem ke smlouvé jiné osobé
a chrdnit je rovnéz pred zjisténim jinymi osobami, ddle pak oznd-
mit Bance neprodlené ztrdtu, odcizeni, poskozeni ¢i zneuZiti nebo
podezfeni na zneuziti Mobilniho zafizeni i SIM karty v Mobilnim
zatizent;

Banka sdéluje Klientovi své aktudlIni pokyny, kterd se tykaji zajisté-
ni bezpecnosti Sluzeb primého bankovnictvi, hrozeb, kterym mUze
Uzivatel SluZzeb pfimého bankovnictvi celit zprévou predanou
Sluzbami pfimého bankovnictvi nebo jinym kontaktnim udajem
(napfiklad emailem &i SMS zpravou, notifikaci v aplikaci Mobilniho
zafizeni), jinak predevsSim prostfednictvim Bezpecného bankov-
nictvi Klient je povinen se s témito pokyny vzdy sezndmit, obsah
Bezpecného bankovnictvi pravidelné sledovat a pfi vyuzivani Slu-
Zeb pfimého bankovnictvi respektovat a ndsledovat pokyny Banky
a rovnéz zohlednit Bankou poskytované informace o aktudlnich
hrozbdch. Klient je ddle povinen s obsahem pokynd Banky seznd-
mit kazdého Uzivatele a zajistit, Zze kazdy UZivatel bude rovnéz
téchto doporuceni Banky dbdt;

vyuziti senzoru biometrickych Gdaji Mobilniho zafizeni mize byt
docasné zamezeno zejména pro jeho opakované nelspésné po-
uziti; pro prihlaseni ke Sluzbadm elektronického bankovnictvi &i vy-
jadreni souhlasu s provedenim Pokynu &i Pokynu ke smlouvé pak
UZivatel musi vyuzit napfiklad odpovidajici PIN;

Uzivatel je povinen zajistit pravidelné aktualizace operacniho sys-
tému Technického zafizeni, vybavit Technického zafizeni funkénim
a aktualizovanym antivirovym programem véetné pravidelné kon-
troly Technického zafizeni jeho prostfednictvim, ddle pak chranit
Technické zafizeni ndéstrojem pro Fizeni navazované komunika-
ce (firewall); ddle je UZivatel povinen sledovat doporuceni a upo-
zornéni vyrobcl ¢i distributord softwaru ¢i Technického zafizeni
o hrozbdch a rizicich a prizpUsobit jim uzivéni Technického zafizeni
¢i jeho softwarového vybaven;

UZivatel je povinen neinstalovat do Technického zafizeni softwa-
rového vybaveni, které nepochdzi z ddveéryhodnych zdrojl (v pfi-
padé Mobilnich zafizeni pak z pfislusnych oficidlnich zdrojd dle
operacniho systému Mobilniho zafizeni) nebo o némz si neni jisty,
ze neobsahuje viry ¢i jiny obdobny zdvadny obsah, ktery by pred-
stavoval hrozbu pro Uzivatele a bezpecné uzivdni Sluzeb pfimého
bankovnictvi; v pfipadé softwarového vybaveni, které do Mobilni-
ho zafizeni instaluje, pak Uzivatel vénuje pozornost oprévnénim,
jez softwarové vybaveni pozaduje ziskat a v pfipadé divodné
pochybnosti, zda pozadované oprdvnéni neznamend hrozbu pro
bezpecné vyuziti Sluzeb prfimého bankovnictvi, je odmitne udélit;
vySe uvedené povinnosti UzZivatele plati rovnéz v pfipadé, ze Mo-
bilni zafizeni vyuziva pouze pro potfeby MEk SMS;

UZivatel neni oprdvnén pouzit pro pfistup ke Sluzbdm primého
bankovnictvi Mobilni zafizeni, u kterého byly provedeny zdakroky
oznacované jako ,root/jailbreak” nebo jiné zdsahy s cilem ziskat
privilegovany pfistup k nastaveni Mobilniho zafizeni a prekonat
omezeni stanovend vyrobcem.

Elektronicke klice

Pristup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi je chranén Elektronic-
kymi klici, které predstavuji bezpenostni prostfedek komunikace
Banky a Klienta. Mobilni Elektronicky kli¢ SMS dovoluje Uzivateli
prijimat unikdtni Autentizacni a Certifikacni kody prostrednic-
tvim jeho Mobilniho zafizeni formou SMS zprdv. Jeho pouZiti vy-
zaduje, aby Uzivatel deklaroval svou totoznost prostfednictvim
Klientského ¢isla, raddné viozil ¢i sdélil Autentizacni &i Certifikacni
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kod vygenerovany Bankou a zpravidla pFipojil také pfislusny PIN.
Osobni Elektronicky kli¢ zajiStuje generaci unikdtnich Autentizac-
nich ¢i Certifika¢nich kodl primo této sluzby. RB kli¢ je aktivovén
prostfednictvim Internetového bankovnictvi, ¢i jinou formou sou-
¢innosti Banky a Uzivatele, na registrovaném Mobilnim zafizeni
a nésledné dovoluje UZivateli jeho prostfednictvim zpravidla ve
spojeni se zvolenym PINem, heslem i UspéSnym pouzitim senzo-
ru biometrickych udaji Mobilniho zafizeni pristupovat ke Sluzbdm
pfimého bankovnictvi a vyjadfovat souhlas s provedenim Pokynu
¢i Pokynu ke smlouvé.

Doplfikové sluzby

Banka prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi umoznuje
sjednat dalsi sluzby, jez rozvijeji dosavadni Bankovni sluzby, a to
napriklad novymi zplsoby preddvani informaci o vyuZzivanych
Bankovnich sluzbdch, nebo které predstavuji samostatné Bankov-
ni sluzby.

Otevfené bankovnictvi

Prostfednictvim Internetového ¢i Mobilniho bankovnictvi mdze byt
sjedndna sluzba informovdni o platebnim Gctu, kterd je soucds-
ti funkcionalit oznacenych jako ,Oteviené bankovnictvi”. Sluzbu
mdZe pro svou potfebu sjednat kazdy UZivatel sluzby Internetové-
ho bankovnictvi, a v takovém pfipadé je pro Banku Klientem, jenz
vystupuje svym jménem.

Sluzba informovani o platebnim U¢tu dovoluje soustfedit v Interne-
tovém a Mobilnim bankovnictvim informace o platebnich uctech
vedenych jinymi poskytovateli platebnich sluzeb. Tyto informa-
ce zahrnuji také Udaje o transakcich provedenych na platebnich
Uctech. Rozsah informaci, které budou v Internetovém a Mobilnim
bankovnictvi dostupné, zdvisi pfedevsim na tom, jaké Udaje zpFi-
stupnil poskytovatel platebnich sluzeb, ktery platebni Ucet vede.
Banka pfitom nemUize nijak ovlivnit, zda informace o urc¢itém Gctu
jiny poskytovatel platebnich sluzeb zpfistupni ¢i nikoliv. V Interne-
tovém a Mobilnim bankovnictvi Ize soustredit informace o plateb-
nich U¢tech vedenych poskytovateli, u nichZ je Banka ziskéni a pre-
dani téchto informaci schopna zajistit. Obchodni nabidka Banky se
v tomto ohledu méze ménit.

Pro Ucet, ktery do sluzby informovani o U¢tu Klient zahrne, zajisti
Banka rovnéz aktualizaci udajd véetné souvisejicich transakei i bez
soucinnosti Klienta. Takové aktualizace vSak miZe byt provedena
jen v omezené frekvenci. Pokud Banka provede aktualizaci tuda-
ji v maximdlni mozné frekvenci, pro pripadnou dalsi aktualizaci
v pribéhu prislusného obdobi (zpravidla jeden den) je nutny vy-
slovny pokyn Klienta (pfedevsim prostfednictvim Internetového
a Mobilniho bankovnictvi). Banka poskytne dle rozvoje technic-
ké intrastruktury Klientovi moznost zprostfedkované informace
o platebnich U¢tech ddle strukturovat a riznym zplsobem zobra-
zovat.

Udaije, které pro Klienta ziskd Banka pfi poskytovéni sluzby infor-
movdni o platebnim Uctu o Uc¢tech vedenych jinymi poskytovateli
platebnich sluzeb a souvisejicich platebnich transakcich, jsou vyu-
Zity vyhradné k poskytnuti sluzby informovani o platebnim Gctu,
pokud se Banka a Klient nedohodnou na nécem jiném, pfipadné
pokud Klient k jinému vyuziti udajd neudéli souhlas.

Poskytovani sluzby informovani o platebnim G¢tu je podminéno
trvdnim Smilouvy o sluzbdch.

Bankovniidentita RB

Vyuziti sluzeb Bankovni identity RB je mozné vyhradné prostfed-
nictvim RB kli¢e. Pro jiné varianty Elektronickych kli¢d nejsou sluzby
Bankovni identity RB dostupné.
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Za Ucelem vyuziti RB kli¢e v rémci Bankovni identity RB zajisti Ban-
ka, aby Uzivatelé meéli moznost vyuzit tento Elektronicky kli¢ jako
prostiedek elektronické identifikace ¢i k dal§im Gceldm nejen pro
potreby sluZzeb Ndrodniho bodu, ale rovnéz v rémci jinych vztahl se
tfetimi osobami, jez hodlaji na sluzby zajistované Bankou v rdmci
Bankovni identity RB spoléhat. Rozsah téchto sluzeb je zavisly
na obchodni nabidce Banky a pfipravenosti tfetich osob &i zpro-
stredkujicich poskytovatelll identifikac¢nich sluzeb vyuzivat sluzby
Bankovni identity RB. Banka je vSak povinna zajistit Uzivatelim
moznost pouzit RB kli¢ prfedevsim jako prostfedek elektronické
identifikace pro sluzby Narodniho bodu.

VyuZiti RB klice v ramci sluzeb Bankovni identity RB pfedevsim pro
potfeby sluzeb Narodniho bodu vyzaduje, aby se stal prostfedkem
pro elektronickou identifikaci v rdmci systému elektronické iden-
tifikace ve smyslu zdkonnych povinnosti, jimz Banka jako sprévce
takového systému podléhd. Tyto povinnosti Bance uklddaiji, aby in-
formaci o RBkli¢i, ktery je k dispozici konkrétnimu UzZivateli, pfedala
spolecné s informaci o Urovni zaruky, tj. s oznacenim miry davéry,
kterou muze treti strana chovat k prokdzani totoznosti prostred-
nictvim RB klice, evidenci Ndrodnimu bodu. Ddle je Banka povinna
oveérit totoznost drzitele RB klice prostrednictvim Ndarodniho bodu.
K ovéreni totoznosti Uzivatele prostfednictvim Ndrodniho bodu
dochdzi pomoci &isla a druhu dokladu UzZivatele, které mohou byt
pro jednoznac¢né ztotoznéni doplnény o jméno a pfijmeni, adresu
pobytu, datum a mista narozeni. Druh dokladu totoznosti Uzi-
vatele musi byt pfedmétem evidence registru obyvatel. Ovéreni
totoznosti prostrednictvim Ndrodniho bodu vSak nebude mozné
provést, pokud Udaj o ¢isle a druh dokladu UZivatele, kterym Banka
disponuje, neodpovidd dokladu, jenz mdé v dobé, kdy ovéfeni pro-
bihd, v drzeni Uzivatel a Banka bez soucinnosti UzZivatele nemize
aktudlIni udaje o Cisle a druhu dokladu totoznosti zjistit. Bankovni
identitu RB nelze bez Uspésného ovéfeni totoznosti Uzivatele pro-
strfednictvim Narodniho bodu poskytnout.

Cinnosti dle bodu 5.3 pism. c) a d) vyée Banka provede jiz na zakla-
dé ujednani v téchto Produktovych podminkdch ve vztahu k UZi-
vatellm, ktefi jsou Klienty, uzavreli tedy s Bankou Smlouvu o sluz-
bdch. Sluzby Bankovni identity RB jim tak budou dostupné jiz na
zakladé dohody obsazené v téchto Produktovych podminkdch. To
vsak neplati v pripadé, kdy identifikace Klienta pfi sjedndni Ban-
kovnich sluZzeb neprobéhla za jeho fyzické pritomnosti s dokladem
totoznosti, ktery je pfedmétem evidence registru obyvatel, nebo
elektronicky pomoci tzv. uznaného prostfedku pro elektronickou
identifikaci, ktery byl vyddn jinou bankou &i poskytovatelem iden-
tifika¢nich sluzeb. Jakmile budou Uzivateli sluzby Bankovni identity
RB dostupné, ovéri Uzivatel bezodkladné prostrednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi, Ze jsou jeho identifikacni Udaje Bankou evi-
dovdny sprdvné a jsou aktudini.

Sluzby Bankovni identity RB pro UZivatele, ktefi nejsou ucastniky
Smlouvy o sluzbdch, nebo nespliuji pfedpoklady dle bodu 5.3 pism.
e), Banka zpfistupni na zékladeé registrace RB kli¢e pro potreby slu-
zeb Bankovni identity RB zejména prostfednictvim Internetového
bankovnictvi. Uspé&nd registrace véak vyzaduje spinéni podminek
uvedenych v bodé 5.3 pism. e), tedy ovéfeni totoznosti Uzivatele za
jeho fyzické pfitomnosti prostfednictvim dokladu totoznosti, ktery
je pfedmétem evidence registru obyvatel a ndsledné Uspésné
ovérfeni totoznosti prostfednictvim Ndarodniho bodu. Banka rov-
néz umozni Uzivatellim zrudeni registrace RB kli¢e jako prostredku
elektronické identifikace v rdmci Bankovni identity RB. Pro opétov-
nou registraci RB kli¢e nebo registraci nové aktivace RB kli¢e plati
ujedndni bodu 5.3 pism. f) obdobné.

8.2.

b)
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Treti osoby nebo zprostredkujici poskytovatelé identifika¢nich slu-
zeb pak mohou stanovit pro Uzivatele Bankovni identity RB také
dalsi doplfujici podminky, napfiklad minimdlini vék. Informace ty-
kajici se Uzivatele vSak Banka predd tfetim osobdm pouze za pred-
pokladu a v rozsahu, k némuz UzZivatel poskytne souhlas. To nepla-
ti v pfipadé ¢innosti Banky dle odst. ¢) a d) vyse vici Narodnimu
bodu; tento postup Banka uplatnijiz na zdkladé dohody o sluzbdach
Bankovni identity RB v ¢l. 5.3 Produktovych podminek.

Pouziti RB klice pro Ucely Bankovni identity RB podléhd stejnym
bezpecnostnim z&saddm, které jsou pro Sluzby pfimého bankov-
nictvi stanoveny v &l. 4 Produktovych podminek. UzZivatel odpovidd
za Ujmu zplsobenou zneuzitim Bankovni identity RB, k niZz doslo
porusenim téchto bezpecnostnich zdsad v disledku nedbalosti
Uzivatele, a to do okamziku ozndmeni dle €l. 4.1 pism. h) Produkto-
vych podminek.

Odpovédnost za Skodu

Banka neodpovidd za Skodu vzniklou z divodd a v rozsahu do-
hodnutém v pfislusnych ustanovenich VOP, zejména pak za Skodu
vzniklou docasnou nedostupnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi,
poruchami telefonni sité, sité datové nebo poruchami na strané
mobilniho operdtora nebo poskytovatele internetového pfipojeni.
V pfipadé, Ze prostrednictvim SluZeb pfimého bankovnictvi dochd-
zi k poskytovdni Platebnich sluzeb, fidi se odpovédnost za Skodu
Banky a Klienta Upravou obsazenou v Technickych podminkdéch.

Mimosoudni FeSeni sporu

K rozhodovdni sporli mezi Bankou a Klientem, ktery je Spotrebite-
lem, pfi poskytovdni sluzeb, na které se vztahuji tyto Produktové
podminky, pokud je jinak k rozhodnuti takového sporu déna pravo-
moc Ceskému soudu, je rovnéz pfislusny finan¢ni arbitr. Pokud Kli-
ent, ktery je Spotfebitelem, neni's postupem Banky pfi poskytovdni
sluzeb, na které se vztahuji tyto Produktové podminky, srozumén,
muze se obrdtit se svou stiznosti na finanéniho arbitra, plsobiciho
na adrese Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci a kontaktnich
Udajl je k dispozici na internetovych strdnkdch financ¢niho arbitra
www finarbitr.cz.

Zdavérecnd ustanoveni

Banka je oprévnéna navrhnout zménu téchto Produktovych pod-
minek, a to za podminek a zpdsobem dohodnutym v ¢lanku | VOP.
V souvislosti se zdvazky mezi Bankou a klienty, jimz byly sluzby
Pfimého bankovnictvi poskytovany na zdkladé ujedndni ve Vse-
obecnych obchodnich podminkédch Equa Bank pro fyzické osoby
podnikatele a prévnické osoby (ddle rovnéz jako ,VOP Equa Bank”),
Produktovych obchodnich podminek pro bézné Gcty a pfimé ban-
kovnictvi Equa Bank pro fyzické osoby podnikatele a prdvnické
osoby (ddle rovnéz jako ,POP BU PB") a plvodné uzaviené tzv.
Radmcové smlouvy (ve smyslu VOP Equa Bank), a ktefi jsou podnika-
teli nebo pravnickymi osobami, plati od data 14. 11. 2022 ndésledujici
ujednant:

Obsah Produktovych podminek nahrazuje ujedndéni obsazené ve
VOP Equa Bank a Produktovych obchodnich podminkdch pro béz-
né Ucty a pfimé bankovnictvi Equa Bank pro fyzické osoby podni-
katele a prdavnické osoby (ddle rovnéz jako ,POP BU PB") a odkazy
na VOP Equa Bank a POP BU PB se naddle povazuji v souvislosti
s podminkami poskytovdni Sluzeb primého bankovnictvi za odkazy
na tyto Produktové podminky.

PFimé bankovnictvi nebude v rozsahu IB a TB naddle dostupné pro-
stfednictvim Domovské strénky a Klientského centra, jak jsou tyto
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pojmy definovdny ve VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022, ale
Sluzby internetového bankovnictvi budou poskytovany v rozsahu
dle Produktovych podminek. Sluzby pfimého bankovnictvi a dalsi
doplikové sluzby nemusi byt ke dni 14. 11. 2022 dostupné Klientovi
v celém rozsahu; Banka pfitom Klientovi moznost jejich vyuZiti za-

jisti v nejkratsi mozné dobé.

Dosavadni Bezpec¢nostni prvky Uzivatel - ve smyslu pojm( defino-
vanych VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022 - vyuzije vyhrad-
né k ziskani Elektronickych identifikac¢nich prostredk( dle nabidky
Banky, jejichZ prostfednictvim bude naddle pfistupovat ke Sluz-
bdm pfimého bankovnictvi. U&ini tak prostfednictvim IB a Domov-
ské stranky ve smyslu pojmG definovanych ve VOP Equa Bank ve
znéni do 13. 1. 2022; z ddvodU napriklad identickych kontaktnich
Udajl jiného Uzivatele Sluzeb pfimého bankovnictvi vsak mize byt
pro ziskdni Elektronickych identifika¢nich udajl nezbytnd osobnich
ndvstéva Obchodniho mista. Do doby ziskdni Elektronickych iden-
tifika¢nich prostredkd pak ohledné Bezpecnostnich prvk( Uzivatel
plni povinnosti stanovené v ¢asti ,BEZPECNOST SLUZEB PRIMEHO
BANKOVNICTVI" VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022. Elektronic-
ké identifikacni prostfedky voli Uzivatel dle nabidky Banky a své
preference, hodnotu Klientského ¢isla, jez nahradi Pfihlasovaci

¢islo ve smyslu VOP Equa Bank ve znéni G¢inném do 13. 11. 2022,
pak ur¢i Banka (je pfitom oprévnéna zachovat dosavadni hodnotu
Prihlasovaciho cisla).

Banka je opravnéna umoznit Klientovi ziskdni Elektronickych iden-

tifika¢nich prvkd dle odst. c) tohoto ustanoveni Produktovych
podminek rovnéz pred datem 14. 11. 2022; na zdvazky Banky a Kli-

enta z Pfimého bankovnictvi se pak tyto Produktové podminky
pouziji od 14. 11. 2022 a ucinky jedndni Klienta pfedvidané v pred-
chozim odst. ¢) pak nastanou UspéSnym pouzitim Elektronickych
identifikacnich prostredkd pro pristup ke Sluzbdm primého ban-
kovnictvi ¢i potvrzenim Pokynu ¢i Pokynu ke Smlouvé, k nimz dojde

14.11. 2022 &i pozdéji.

Je-li UzZivatel ve smyslu VOP Equa Bank ve znéni ucinném do

13. 11. 2022 rovnéz Uzivatelem Sluzeb pfimého bankovnictvi dle
Produktovych podminek, nové Elektronické identifikacni prostred-
ky neziskavd, ale pro pfistup ke Sluzbdm primého bankovnictvi vy-
uzije stdvaijici Elektronickeé identifikacni prostredky.

V souvislosti s dosavadnim disponentskym modelem ve smyslu POP
BU PB t¢innych do 13.11. 2022 plati pocinaje 14. 1. 2022 ndsledujici:

1. Statutdrni zdstupce neziskd roli umoznujici spravu uzivatelskych
oprévnéni dle odst. 1.3. Produktovych podminek automaticky,
zfizeni této uzivatelské role bude mozné prostrednictvim Ob-
chodniho mista; bude oprdvnén k vybéru hotovosti prostfed-
nictvim Obchodniho mista v rozsahu pripadné stanoveného
finanéniho pravidla ve smyslu POP BU PB. V pfipadé podminky
spole¢ného jedndni statutdrnich zdstupcl nezahrnuje takové
spole¢né jedndni spravu Premium API dle odst. 2.6. Produktovych
podminek a do vyse pfipadné stanoveného finanéniho pravidla
ve smyslu POP BU PB bude statutdrni zéstupce oprdvnén zadd-
vat Platebni prikazy samostatné.

. Disponenti, ktefi byli opravnéni pouze pfipravit Platebni pfikaz,
ale nikoliv vlastni Platebni pfikaz autorizovat, jej budou moci
spole¢né s jinym disponentem autorizovat, pokud zdroven exi-
stovalo obdobné oprdvnéni alespon jednoho jiného disponenta
na prislusném uctu, pficemz jako limit nakldddni s Prostredky
bude zachovdn nejnizsi z plvodné stanovenych autoriza¢nich
limitd téchto disponentd; pokud zadny takovy dalsi disponent
neexistuje, pak bude zachovdno pouze jejich opravnéni pfipravit
Platebni pfikaz,
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3. Disponentlim s pouhym oprdavnénim autorizovat Platebni prika-
zy toto oprdvnéni zachovdano nebude a jejich uzivatelskd oprav-
néni budou muset byt nové urcena (pfistup ke Sluzbdm pfimého
bankovnictvi jim bude k datu 14. 11. 2022 umoznén).

Tyto Produktové podminky nabyvaji G¢innosti dne 14. 11. 2022.

Vymezeni pojmu

Pojmy oznacené velkymi pismeny nevymezené v téchto Produkto-
vych podminkdch jsou vymezeny ve VOP.

Autentizacni kéd znamend Ciselny kdd slouzici k ovéreni totoz-
nosti UZivatele v ramci SluZzeb pfimého bankovnictvi. Tento kod
muzZe mit omezenou ¢i neomezenou dobu platnosti, avsak vzdy
jde o jednordzovy kéd, ktery nelze pouzit opakované.

Bezpecné bankovnictvi - znamend ¢dast Verejnych stranek
oznacenou jako ,Bezpecné bankovnictvi®, jez je dostupnd pro-
stfednictvim odkazl pod zdloZkou ,Dilezité informace” na Verej-
nych strénkdch v jejich spodni ¢dsti, pfipadné pfimo prostrednic-
tvim adresy https://www.rb.cz/bezpecne-bankovnictvi.
Certifikacni kod znamend ¢iselny kéd slouZici k podpisu Pokynu
nebo Pokynu ke smlouve a je vytvdren prostfednictvim Elektronic-
kého klice. Tento kéd mUze mit omezenou dobu platnosti (tzv. on-
line Certifikac¢ni kéd) nebo neomezenou dobu platnosti (tzv. offline
Certifikacni kod). V obou pfipadech se jednd o jednordzovy kod,
ktery nelze pouzit opakované.

Clen skupiny Raiffeisen znamend Raiffeisen stavebni spofitel-
na a.s., ICO 49241257, sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
Elektronické identifika¢ni prostfedky znamenaji veskeré na-
stroje a Udaje, které jsou uréeny pro ovéreni totoZnosti UZivatele
a vyjadreni souhlasu s Pokynem ¢i Pokynem ke smlouvé. Jde jak
o Certifika¢ni a Autentiza¢ni kody, PINy, hesla, certifikdt Premium
API, tak rovnéz o RB kli¢ ¢i Mobilni zafizeni (pfedevsim jeho hardwa-
rové a softwarové vybaveni), vyuzije-li Uzivatel pro pfihldseni ke
Sluzbé pfimého bankovnictvi nebo vyjadreni souhlasu s Pokynem
¢i Pokynem ke smlouvé napfiklad své biometrické udaje.
Elektronické klice znamenaji prostifedky umoziujici Uzivateli
ovéreni jeho totoznosti vici Bance ¢i odsouhlaseni Pokynu ¢i Po-
kynu ke smlouvé. Varianty Elektronickych kli¢ti dostupné Uzivateli
jsou zavislé na technickém a bezpecnostnim feSeni vzajemné ko-
munikace zvoleném Bankou a rovnéz jeji obchodni nabidce. Elek-
tronické kli¢e jsou ve smluvni dokumentaci, pfedevsim Podpiso-
vych vzorech, oznaceny také joko bezpecnostni prostredky.
Informuj mé znamend sluzbu zasildni zprav dle pozadavku Klienta.
Jde o SMS zprdvu ¢i emailovou zprévuy, pfipadné notifikacni zprévu
aplikace Mobilniho bankovnictvi. Doru¢eni notifikacni zprdvy je pod-
minéno funk&nim prenosem dat Mobilniho zafizeni; v pfipadé nedo-
stupného datového prenosu nebude notifikaéni zprdva preddna.
Internetové bankovnictvi znamend sluzbu dostupnou pro-
stfednictvim klientské aplikace, kterd se spousti v prostfedi inter-
netového prohlizece a komunikuje se serverem Banky.

Klientské Cislo znamend jednoznac¢né ¢iselné oznaceni identity
UZivatele pro Sluzby pfimého bankovnictvi.

Mobilni Elektronicky kli¢ SMS nebo téz MEk SMS umoziuje UZi-
vateli pfijem online Autentizac¢nich a Certifikacnich kédd formou
bé&Zné SMS zpravy na Mobilnim zafizeni. Koédy takto dorucené Ize
pouzit v kombinaci s T-PINem prostfednictvim Telefonniho ban-
kovnictvi a v kombinaci s I-PINem prostfednictvim Internetového
bankovnictvi.

Mobilni bankovnictvi znamend sluzbu provozovanou prostred-
nictvim klientské aplikace v Mobilnim zafizeni, kterd komunikuje se
serverem Banky.
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Mobilni operdtor znamend poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci.

Mobilni zafizeni znamend mobilni telefon nebo jiné mobilni zafi-
zeni (tablet). Pokud je pro pouziti Mobilniho zafizeni nezbytné vy-
uziti sluzeb Mobilniho operdtora, je nutné, aby bylo vybaveno SIM
kartou aktivovanou v siti Mobilniho operdétora.

Narodni bod znamend Ndrodni bod pro identifikaci a autentizaci,
ktery slouzi pro ovéfeni totoznosti osob pfi uzivani online sluzeb
verejné sprdvy.

Osobni Elektronicky kli¢ nebo téz OEk znamend hardwarové
zafizeni, které umoznuje UzZivateli generovat online i of fline Auten-
tizacni a Certifika¢ni kody. Jeho pouziti je chrdnéno PIN.

PIN znamend vicemistny ciselny kéd, ktery pouziva Uzivatel pro
odsouhlaseni Pokynu &i Pokynu ke smlouvé. PIN je uren pro pouZiti
v Internetovém, Mobilnim ¢i Telefonnim bankovnictvia je pro potre-
by téchto jednotlivych Sluzeb pfimého bankovnictvi oznacen jako
I-PIN, T-PIN, nebo S-PIN. PIN je zdroven jednim z bezpecnostnich
prvk( pro odsouhlaseni Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé prostred-
nictvim RB kli¢e &i pro pouziti OEk. Pfi opakovaném nelspésném
zaddani PINu je Banka opravnéna jeho dalsi pouziti blokovat. Pocet
téchto nelspésnych pokust je pro jednotlivé druhy PING odlisny.
Dojde-li k blokaci PINu, UZivatel pro obnoveni pfistupu ke Sluzbdm
pfimého bankovnictvi pozddd Banku o potfebnou soucinnost.
Premium API znamend rozhrani Banky, jehoz prostrednictvim
mohou byt poskytovdny Klientdm vybrané Bankovni sluzby. Uzi-
vatelé, ktefi disponuji potfebnym opravnénim, mohou ziskat
a spravovat certifikdt Premium API, jenz jim dovoli pfistupovat
k nékterym sluzbdm Banky prostfednictvim programového vyba-
veni (softwaru) tfetich stran (napfiklad pomoci t¢etniho systému).
Premium API zahrnuje pfedevsim moznost ziskat timto zplsobem
transakenf historii U¢tu Klienta. Pokud budou v budoucnu dostupné
dalsi funkcionality Premium API pro obsluhu ¢i vyuziti sluzeb Banky,
budou o tom Klienti a Uzivatelé vhodnym zptsobem informovdni.
Bankovni identita RB znamend Bankovni sluzbu, jeZ predsta-
vuje predevsim elektronickou identifikaci ¢i autentizaci UZivatele
pomoci RB klice prostfednictvim nebo za soucinnosti Banky vUci
tietim osobdm. Bankovni identita RB pak mGze také dovolit UZiva-
teli pravné jednat vici tretim osobdm, a to v rozsahu dle aktudl-
ni obchodni nabidky Banky nebo zprostredkujicich poskytovatell
identifikacnich sluzeb.

RB kli€ znamend samostatnou aplikaci nebo dopliikovou funkci
Mobilniho bankovnictvi, jez slouzi k zajisténi bezpe¢né komunikace
UZivatele a Banky pfi vyuzivdni Sluzeb pfimého bankovnictvi. Sa-
mostatnd aplikace je k dispozici ke stazeni prostfednictvim dis-
tribucnich sluzeb dle operac¢niho systému nebo vyrobce Mobilniho
zafizeni. RB kli¢ umoznuje Uzivateli ovéfeni jeho totoznosti vici
Bance nebo vyjddreni souhlasu s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke
smlouvé. Pro obsluhu RB klice je nezbytné stanoveni PINu (v pfipadé
RB klice jako funkce Mobilniho bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN) Ci
hesla, pfipadné Uspésné pouziti biometrického senzoru Mobilniho
zarizeni. Pokud Klient vylouci opétovné prifazeni RB klice UZivateli
pomoci ndstrojd komunikace na ddlku, UZivatel musi pro opétovné
pfifazeni RB klice navstivit nékteré Obchodni misto.

Sluzby pfimého bankovnictvi znamenaiji sluzby Internetového,
Mobilniho a Telefonniho bankovnictvi.

Smlouva o sluzbdach znamend smlouvu mezi Bankou a Klientem,
kterou jsou sjedndavdny Sluzby primého bankovnictvi.

Telefonni bankovnictvi znamend sluzbu umoziujici UzZivateli
ziskat informace o poskytovanych sluzbdch Banky, tak pfimo vyu-
Ziti nékterych sluzeb Banky.
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Technické zafizeni - Mobilni zafizeni, poc¢ita¢ nebo notebook,
kterym Uzivatel pfistupuje ke Sluzbdm primého bankovnictvi a vy-
uziva je.

Uzivatel znamend Klienta nebo jinou fyzickou osobu oprévnénou
Klientem pfistupovat ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi a vyuzivat
v zastoupeni Klienta jejich prostfednictvim dalsi sluzby poskyto-
vané Bankou Klientovi v rozsahu, ktery Klient urci. V pripadé sluzby
informovdni o platebnim UcCtu je Uzivatel osobou, kterd sjedndavd
sluzbu svym jménem a je tak vzdy Klientem.
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