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Uvodni ustanoveni

Zakladni ujedndni

Nedilnd souc¢dast Smlouvy

VOP stanovuji prava a povinnosti Banky a Klienta vyplyvajici
z pravnich vztaht mezi nimi v souvislosti s poskytovénim Ban-
kovnich sluzeb. VOP jsou nedilnou soucdsti Smlouvy mezi Bankou
a Klientem a urluji ¢ast jejich obsahu, paklize tak Smlouva stano-
vi. Pojmy zacinajici velkym pismenem a vysvétlené ve VOP maji
stejny vyznam i v jinych dokumentech, zejména ve Smlouvdch
a Produktovych podminkach, pokud neni sjedndno jinak. To plati
obdobné pro pojmy zacinajici velkym pismene a pouzité ve VOP
a definované ve Smlouvé &i Produktovych podminkdch. Vysvétleni
pojm zacinajicich velkymi pismeny je obsazeno v zavéru VOP, a to
v ¢dsti IV. - Vysvétleni pojm.

Pravidla pfednosti

K vybranym Bankovnim sluzbdm vyddvé Banka samostatné Pro-
duktové podminky (v€etné Technickych podminek). V pfipadé
rozporu mezi VOP a Produktovymi podminkami je rozhodny text
Produktovych podminek. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a VOP
a/nebo Produktovymi podminkami je rozhodny text Smlouvy. Pak-
lize Smlouva, VOP a Produktové podminky upravuji uréitou zdle-
Zitost zplsobem, ktery soucasné pouziti jednotlivych pravidel ve
Smlouvé, VOP a Produktovych podminkdch nevylucuje, uplatni se
vSechna takovd pravidla spolecné.

Zavaznost pravniho predpisu

Pokud VOP, Produktové podminky nebo Smlouva ¢&i jiny dokument
obsahujici zdvaznou dohodu Banky a Klienta zahrnuji takové
ujednani s Klientem, jehoz obsah je regulovdn pravnimi pfedpisy
a v téchto prdvnich pfedpisech dojde ke zméné, kterd neni za-
pracovdna ve vyjmenovanych dokumentech, pficemz ujedndni
v téchto dokumentech zahrnuté jiz neni s ustanovenimi prévniho
predpisu slucitelné, budou se Banka i Klient fidit aktualizovanym
pravnim pfedpisem.

Poskytnuti vysvétleni Bankou

V pfipadé pochybnosti o spravném porozumeéni textu Smlouvy,
VOP, Produktovych podminek nebo jakychkoliv dalSich dokument
vztahujicich se k Bankovnim sluzbdm je Klient opravnén kontakto-
vat Banku zplsoby uvedenymi ve VOP se zddosti o vyklad pfislus-
ného dokumentu. Banka takové zddosti vyhovi bez zbytec¢ného
odkladu.

Opravnéni Banky navrhnout zménu smluvnich podminek
Banka je oprévnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu smluv-
nich podminek zptsobem sjednanym v ¢l. 1.5-1.7. VOP. Banka je
oprévnéna zménu smluvnich podminek navrhnout Klientovi ze-
jména z davodu: (i) rozvoje Bankovnich sluzeb, (ii) zmén pravni
Upravy, (iii) vyvoje na trzich investic¢nich a bankovnich sluzeb, véet-
né vyvoje trzni praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovani
Bankovnich sluzeb ovliviuji, (iv) pInéni povinnosti obezfetného
vykonu ¢innosti Banky, (v) zmén technologii a organizacnich pro-
cesl v Bance. Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i) zplsobu
navazovdni, ménéni a ukoncovdni smluvnich vztahd, (i) pravidel
komunikace a zplsobu vzdjemného jedndni, (iii) rozsahu infor-
macnich povinnosti, (iv) podminek dostupnosti a obsahu Bankov-
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nich sluzeb, Ihdt pro jejich poskytnuti, (v) struktury a vyse Uplaty
za poskytované Bankovni sluzby, véetné podminek pro jeji placeni.
Zména vyse Urokovych sazeb vyhldsenych v Prehledu Urokovych
sazeb, stejné jako zména kurzd vyhldsenych v Kurzovnim listku ty-
kajicich se podminek vedeni platebniho Uctu se vsak Fidi zvidStnim
ujedndnim Banky a Klienta.

Zpusob ozndmeni a disledky ndvrhu zmény

smluvnich podminek

Banka ozndmi Klientovi, ktery je Spotfebitelem, ndvrh zmény
smluvnich podminek nejméné dva (2) mésice pfede dnem Ucin-
nosti navrhované zmény. Klientovi, ktery neni Spotfebitelem,
ozndmi Banka ndvrh zmény nejméné 30 dnl pfede dnem navr-
hované Uc¢innosti zmény. Banka Klientovi ndvrh zmény smluvnich
podminek ozndmi prostrednictvim Elektronického kandlu, a to
zejména Elektronické schrdnky ¢i elektronické posty, nebo pro-
stfednictvim zvldstni ¢asti Verejnych stranek, jejichz adresu Klient
spole¢né s ozndmenim zmén obdrZi, pfipadné listinnou zdsilkou.
Je-li Klient Spotrebitelem, a Banka névrh zmény smiuvnich pod-
minek ozndmila prostfednictvim Elektronické schranky, rovnéz
Klienta na takové ozndmeni upozorni Vhodnym zplsobem (napfi-
klad SMS, emailem, notifikaci v aplikaci mobilniho zafizeni). Klient
je oprdvnén prede dnem Gcinnosti navrhované zmény smluvnich
podminek tento ndvrh odmitnout, a to pisemnym ozndmenim za-
slanym na adresu Raiffeisenbank a.s., Klientsky servis, tf. Kosmo-
nautl 108/29, 779 00 Olomouc, pfipadné na jinou adresu, o niz
Banka Klienta vyrozumi Vhodnym zplsobem. V pfipadé, Ze ndvrh
zmény smluvnich podminek timto zplsobem prede dnem jeho
Gcinnosti Klient neodmitne, plati, Ze jej pfijal. O tomto ddsledku
Banka v ozndmeni o ndvrhu zmény smluvnich podminek Klienta
informuje.

Vypovéd zdvazku dotéeného ndvrhem zmén

smluvnich podminek

V pripadé, Ze Klient s ndvrhem zmény smluvnich podminek nesou-
hlasi, je opravnén prede dnem jeho Uc¢innosti zdvazek sjednany
nize uvedenymi Smlouvami a dotéeny ndvrhem zmény smluvnich
podminek pisemné vypovédét. Klient je oprdvnén v této sou-
vislosti bezUplatné vypovédét zdvazek ze Smlouvy, kterou bylo
sjedndno vedeni U&tu, vyddani a spréva Platebniho prostfedku
(pfedevsim poskytnuti debetni karty a Sluzby pfimého bankov-
nictvi nebo jiné obdobné sluzby) nebo vyddni a sprava kreditni
karty a souvisejici spotrebitelsky Uvér, ddle zdvazek ze Smilouvy,
jiz byl sjedndn spotrebitelsky Uvér jiny neZ na bydleni ve formé
precerpdni na Uetu nebo jiZ byly sjedndny zvidstni podminky re-
alizace Platebnich transakci. Klient vypovéd doruci Bance zpdso-
bem sjednanym pfislu§nou smlouvou, nebo neni-li takovy zplsob
sjedndn, pak obdobné jako odmitnuti ndvrhu zmén dle ¢l. 1.6 VOP.
Vypovéd' je ucinnd dorucenim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat
vyjadreni nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmeény smluvnich podmi-
nek vypovidaného zdvazku, pokud Klient ndvrh zmény smluvnich
podminek jiz neodmitl zplsobem dle ¢l. 1.6. VOP. V pfipadé Smluy,
které nejsou vyse v tomto ustanoveni VOP uvedeny a které jsou
névrhem zmén dotéeny, mlze Klient pouze vyjadfit s ndvrhem
zmén nesouhlas. Smlouvy se v takovém ptipadé naddle fidi dosa-
vadnimi podminkami.
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Formadlni dpravy smluvni dokumentace

Upravu obsahu VOP, Produktovych podminek, Ceniku nebo jiné-
ho dokumentu obsahujiciho zdvaznou dohodu Banky a Klienta,
kterou se neméni obsah zd&vazku, je Banka oprdvnéna provést
jednostranné bez souhlasu Klienta. S ohledem na povahu a roz-
sah takové Upravy pak Banka takové opatreni pfipadné Klientovi
ozndmi Vhodnym zplsobem.

Nové Bankovni sluzby

V pfipadé zavedeni nové Bankovni sluzby md Banka pravo zverej-
nit podminky poskytovdni takové nové Bankovni sluzby az v den,
od ného? je takovd novd Bankovni sluzba poskytovdna, a to Vhod-
nym zpdsobem.

Spole¢nd ustanoveni

Identifikace a dokladaci povinnost Klienta

Prokdzani totozZnosti a existence Klienta

Banka je oprévnéna pozadovat prokdzdni totoznosti ¢i existence
Klienta pfed vznikem i v pribéhu trvani Smlouvy. Klient - fyzickd
osoba prokazuje totoZnost platnym prikazem totoznosti nebo
obdobnym dokladem, ktery byl vyddn stétnim orgdnem a z néhoz
Ize ovéfit podobu osoby, jeji jméno a pfijmeni, pripadné vSechna
jména a prijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni, statni obcan-
stvi a pripadné dalsi identifikacni Udaje. Pfedlozeny doklad musi
byt zptsobily prokazovat Udaje v ném obsazené na Gzemf Ceské
republiky. Klient — pravnické osoba prokazuje svou existenci plat-
nym vypisem z rejstfiku, v némz je evidovdn, nebo jinym vhodnym
dokladem; osoba jednajici jeho jménem je povinna prokdzat své
opravnéni k jedndni. Pfedklddané doklady musi byt podle své po-
vahy v origindle nebo Ufedné ovérené kopii.

Dokladaci povinnost Klienta

Banka je oprdvnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby vy-
Zadovat pred vznikem i v pribéhu trvéni Smlouvy dalsi doklady,
napf. povoleni k pobytu, dalsi doklad totoznosti, predlozeni dokla-
dl osvédcujicich osobu skute¢ného majitele a vlastnickou struk-
turu Klienta, ktery je pravnickou osobou, doklady k obchodnim
aktivitdm Klienta, véetné pfislusného povoleni k podnikatelské
¢innosti, a dalsi. Banka je rovnéz opravnéna od Klienta vyzadovat
informace a vysvétleni k Ucelu a zamyslené povaze obchodniho
vztahu, prokdzani plvodu Prostredkd, k Ucelu Platebni transakce
¢i transakci, a vyzadovat rovnéz od Klienta doklady k prokdzani
poskytnutych informaci a vysvétleni. Pokud Banka nebude schop-
na na zdkladé predloZenych dokladl Klienta féddné identifikovat ¢i
ziskat prostrednictvim predloZenych doklad(l nebo pozadované
Klientovi soucinnosti jiné informace potfebné pred vznikem zd-
vazku anebo v jeho prabéhu, a to zejména za icelem plnéni povin-
nosti souvisejicich s opatfenimi proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovdni terorismu anebo s uplathovanymi mezi-
nérodnimi sankcemi a za Ucelem predchdzeni Skodédm na strané
Banky anebo tretich osob, opraviuje takové skutec¢nost Banku
odmitnout uzavieni Smlouvy a je rovnéz divodem pro odstoupeni
od Smlouvy.

PFevzeti ovéreni totoznosti Klienta

Banka je oprévnéna na zdkladé standardd, k jejichz plnéni se za-
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vdzala, ¢i v souladu s pravnimi povinnostmi, které jsou ji ulozeny,
prevzit ovéreni totoZnosti Klienta jinou bankou ¢i pobockou za-
hrani¢ni banky.

Politicky exponovand osoba

Klient se zavazuje informovat Banku v pfipadé, ze vykondvd
nebo vykondval vyznamnou verejnou funkci s celostétnim nebo
regiondinim vyznamem v Ceské republice nebo jiném st4tg,
v orgdnech Evropské unie nebo mezindrodni organizaci nebo
je k takové osobé v blizkém vztahu. Uplné vymezeni pojmu
politicky exponované osoby je uvedeno v zdkoné o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financo-
véni terorismu. Informacni povinnost Klienta se vztahuje také
na zmény v jeho postaveni politicky exponované osoby. Md&-li
Klient pochybnosti, zda je v postaveni politicky exponované
osoby, poskytne Bance relevantni informace k posouzeni.

Klient

Ovéreni totoznosti Klienta pfi poskytovani sluzeb

Ovéreni Klienta jako plvodce Pokynu nebo Pokynu ke smlou-
vé muze byt provedeno zejména pomoci Elektronického
identifika¢niho prostfedku uvedeného v Produktovych nebo
Technickych podminkdch nebo pomoci Podpisového vzoruy;
v pfipadech hodnych zvldstniho zretele Ize ovérit totoz-
nost Klienta nebo fyzické osoby jednajici v zastoupeni Kli-
enta rovnéz jinym okolnostem pripadu pfiméfenym zpuso-
bem, pfedevsim predlozenim prlkazu totoZnosti. Za Gcelem
identifikace Klienta v rdmci vzdjemné komunikace je Banka
oprdvnéna vyuzit rovnéz rodné ¢islo a datum narozeni Klien-
ta nebo jejich ¢dst.

Zastoupeni

Klient ve vztahu k Bance pravné jednd osobné nebo za ného
jednd zdstupce. Zdstupce je povinen réddné prokdzat Bance své
oprdvnéni k jedndni za Klienta a podrobit se identifikaci stejné
jako Klient. Pokud zdstupce jedndé za Klienta na zdkladé plné
moci, musi své opravnéni k zastupovdni Klienta Bance prokdzat
pisemnou plnou moci udélenou Klientem, na niz je podpis Kli-
enta Ufedné ovéfen. Utedni ovéFeni podpisu Klienta se nevyza-
duje, je-li pind moc udélena pred pracovnikem Banky; tim nenf
dotcena povinnost Klienta vyhotovit plnou moc ve zvlastni for-
mé, je-li v takové zvlastni formé potfebnd pro pfrislusné pravni
jedndni. Banka je oprdvnéna odmitnout jedndni zdstupce Kli-
enta nebo odmitnout zéstupci Klienta poskytnout soucinnost,
pokud predlozend plnd moc ¢i okolnosti, za kterych je Bance
plnd moc predloZena, ¢i jedndni zdstupce Klienta vzbuzuji dd-
vodné pochybnosti o tom, zda byla predlozend plnd moc Klien-
tem udélena ¢i zda udélené zmocnéni stdle trvd, nebo pokud
Banka chovd dlivodné pochybnosti, zda obsah predloZené plné
moci zéstupce k jedndni za Klienta opraviuje. Paklize ma zdle-
Zitosti Klienta spravovat jiné osoba na zdkladé jeho predcho-
ziho prohldseni uc¢inéného v ocekdvdni vlastni nezplsobilosti,
poskytne Banka takové osobé pozadovanou souc¢innost pouze
na zdkladé predlozeného prohldseni Klienta vyhotoveného ve
formé verejné listiny a s vyhradou dolozeni dalSich skutecnosti
dle okolnosti pfipadu.
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Osvédceni zmén
Banka je oprévnéna stanovit, jaké doklady osvédcujici zménu ty-
kajici se skutec¢nosti, které je Banka povinna zjistovat a sledovat
(napf. osobu skutec¢ného majitele Klienta, ktery je pravnickou oso-
bou, zpUsob jedndniKlienta, ktery je prévnickou osobou), musi byt
Bance predlozeny.

Vzdjemnd komunikace Banky a Klienta

Komunikaéni prostredky

Klient a Banka budou ke vzdjemné komunikaci pouzivat komu-
nika¢ni kandly uvedené v téchto VOP nebo v Produktovych pod-
minkdch nebo Technickych podminkdch Banky. Banka je oprdv-
néna pro osloveni Klienta vyuzit jakykoliv udaj, ktery Klient Bance
predal anebo ktery je zjistitelny z vefejné pfistupnych zdroju. PFi
komunikaci mezi Klientem a Bankou navzdjem (zejména pfi piné-
ni informacnich povinnosti podle Z&kona o platebnim styku), pfi
provédéni Platebnich transakcef &i jejich autorizaci, pfi provédéni
autentizace Klienta ¢i Banky apod. jsou uzivény sjednané Platebni
prostredky, Elektronické identifikacni prostfedky, Personalizované
bezpecnostni prvky a dalsi ndstroje a udaje.

Vyluénost komunikacniho prostiedku

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkrétni Bankovni sluzbou
muZe byt omezena na vybrané komunikacéni prostredky.

Zadznam komunikace

Komunikuji-li Klient a Banka prostfednictvim telefonu ¢&i jinymi
elektronickymi prostfedky, zejména prostfednictvim Elektronic-
kého kandlu, jsou obé strany oprdvnény pofizovat zdznam takové
komunikace, takovy zdznam zpracovdvat, uchovdvat a pouzivat,
a to po dobu, po kterou to povazuji za potfebné pro ochranu
svych prdv. Banka je oprdvnéna zaznamendvat veskeré cinnosti
Klienta v systémech Banky nebo za pouziti systémd Banky a ta-
kové zdznamy zpracovdvat, uchovdvat a pouzivat, a to po dobu
pfimérenou povaze takového zdznamu, nejméné vsak po dobu
trvani zdvazku, v souvislosti s jehoz plnénim byl zdznam pofizen.
Banka i Klient jsou oprdvnéni pouzivat vSechny vysSe uvedené zd-
znamy zejména jako dikazni prostfedky v pripadnych sporech
mezi Klientem a Bankou a také pfi reklamacich Klienta. Banka neni
povinna preddvat své zaznamy Klientovi.

Vyuziti podrobnosti elektronického kontaktu

Klient je srozumén s tim, aby jej Banka oslovovala prostfednictvim
podrobnosti jeho elektronického kontaktu (véetné zasilani SMS,
MMS zprdv, Ci zprdv anebo notifikaci v mobilni aplikaci) a to pre-
devsim za Ucelem preddni odpovédi na Klientlv dotaz, reklamaci,
s ozndmenimi a vyzvami Banky &i s upozornénimi na povinnosti
Klienta. V situaci, kdy se jednd o podezfeni na ohroZeni Prostredk(
Klienta, nebo kdykoliv poté, co Klient porusil své povinnosti vyply-
vajici z jakékoliv Smlouvy, mdZe Banka Klienta oslovit vyuZitim ja-
kéhokoliv dostupného kontaktniho tdaje.

Bezpecénost komunikace

Banka upozornuje Klienta, Ze vybaveni potfebné pro komunikaci
elektronickymi prostfedky (zejména pak prostfednictvim Elektro-
nického kandlu) neni pod kontrolou Banky, a je proto tfeba, aby
Klient pfi jeho uzivani vynalozil ndlezitou opatrnost, obezietnost
a predevsim pak pfijal odpovidajici opatfeni k tomu, aby byla za-
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chovdna divérnost vzdjemné komunikace a dorucend sdéleni se
nestala pristupnymi neoprdvnénym osobdm.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Ndlezitosti Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Klient je povinen zajistit, aby veskeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé
preddvané Bance byly srozumitelné, jednoznacné, Citelné a obsa-
hovaly spravné a Uplné tdaje. Pokyny preddvané Bance v pisemné
formé musi byt Klientem podepsdny a nesmi byt vypsdany obycej-
nou tuzkou, prepisovdny, mazdny a skrtdny, nesmi byt poskozené
a necitelné. V pfipadé nesplnéni téchto podminek nebo v pripadé,
Ze vyvold jedndni Klienta u Banky pochybnosti o pravosti Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé, je Banka oprdvnéna Pokyny nebo Poky-
ny ke smlouvé odmitnout, pficemz neodpovidd za pfipadnou djmu
vzniklou jejich neprovedenim. Pokud neni mezi Bankou a Klientem
dohodnuto ohledné Platebnich prikazd jinak, pouziji se ustanoveni
tohoto ¢ldnku 5. VOP také pro Platebni pfikazy.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé z viile Klienta

Klient preddvd Bance v souvislosti s Bankovni sluzbou Pokyny
a Pokyny ke smlouvé na zdkladé vliastniho rozhodnuti, k némuz
dospél sam, pripadné na zdkladé porady s vliastnim odbornym
poradcem. Banka neni mandatdrem, komisiondrem, prikaznikem
nebo poradcem, pokud v tomto smyslu neni stranou Smlouvy.
Zdakonné a platné Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Klient je povinen zajistit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke smlouvé
byly v souladu s pravnimi predpisy. Banka neni povinna akcep-
tovat jedndni uskute¢néné zplsobem ddvodné vyvoldvajicim
pochybnost o oprdvnénosti, vécné sprdvnosti nebo platnosti
Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé. Pokud se Banka mdze z Po-
kynu nebo Pokynu ke smlouvé domnivat, Ze by jeho provede-
nim porusila prévni pfedpisy nebo smluvni zdvazek, md pravo
provedeni takového Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé odmitnout
nebo miZe pred provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé poza-
dovat predloZeni dokladd prokazujicich ucel poZzadovaného Po-
kynu nebo Pokynu ke smlouvé. Banka je oprédvnéna odmitnout
provedeni Pokynu &i Pokynu ke smlouvé, ktery nebyl pfedlozen
na Bankou uréeném formuldfi a se stanovenymi ndlezitostmi.
Banka je ddle oprdvnéna odmitnout provedeni Pokynu a Pokynu
ke smlouvé, pokud by tim porusila povinnost jednat obezret-
né nebo by provedenim Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé mohla
pfivodit vznik Ujmy. Banka pak nenese odpovédnost za pfipad-
nou Ujmu vzniklou Klientovi neprovedenim nebo opozdénym
provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé. O odmitnuti provést
Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé bude Banka Klienta Informovat
Vhodnym zplsobem. Timto ustanovenim neni dotéeno ustano-
veni ¢l. 13.1. téchto VOP.

Lhta pro provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Banka provede Klientem fadné zadany Pokyn v pfimérené Ihaté
podle charakteru poskytované Bankovni sluzby a s prihlédnutim
ke zvyklostem a trzni praxi, kterou mezi sebou Banka a Klient
zavedli, neni-li mezi nimi dohodnuto nebo pravnimi predpisy sta-
noveno jinak. V pfipadé plnéni povinnosti Banky podle zvldstnich
pravnich predpist, které provedeni Pokynu ovlivni, se Thdta pro
provedeni Pokynu pfimérené prodluzuje.
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ZruSeni a zména Pokynu

Klient je oprévnén zménit nebo zrusit pouze Pokyn, ktery jesté ne-
byl na strané Banky proveden nebo nebyly ucinény kroky, které
vedou k jeho provedeni a které Banka jiz nem(ze zrusit. Pro od-
voldani Pokynu, ktery je Platebnim pfikazem, se uplatni ujedndani
Klienta a Banky obsaZené v Technickych podminkdch.

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Veskeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé pfeddvané Bance Klientem
musi byt podepsdny ¢i jinak autorizovény v souladu s ujedndnim
Banky a Klienta a pravnimi predpisy a rovnéz s pfihlédnutim k dru-
hu Pokynu a Pokynu ke smlouvé a komunika¢nimu kandlu, kterym
byl Bance dorucen ¢i pfeddn. Banka je oprdvnéna vyzadovat, aby
byl Pokyn ¢i Pokyn ke smlouvé vyhotoven v jazyce, ktery byl pro
komunikaci Klienta a Banky sjedndn nebo ktery Banka pro komu-
nikaci s Klienty vymezila. Banka je rovnéz oprdvnéna vyzadovat,
zejména v pfipadech, kdy nelze Klienta jako pdvodce Pokynu nebo
Pokynu ke smlouvé identifikovat jinym sjednanym zplsobem, aby
byly podpisy na Pokynu &i Pokynu ke smlouvé Uredné ovéreny. Pro
ovéreni podpisu a vyhotoveni Pokynu ¢i Pokynu ke smlouveé v lis-
tinné formé plati ustanoveni ¢l. 6 VOP obdobné.

Listiny

Doplnéni Pokynu a Pokynu ke Smlouvé

K pfijeti Pokynl a Pokyn( ke Smlouvé ¢i v souvislosti s jinym po-
skytnutim Bankovni sluzby miZe Banka vyZadovat predloZeni Lis-
tin, které s Klientovym Pokynem ¢i Pokynem ke Smlouvé souvisi
nebo jej doplhuji, je-li to dle Usudku Banky a s pfihlédnutim k okol-
nostem pfipadu a pfislusnému pravnimu jedndni Banky nebo po-
skytnuti Bankovni sluzby potfebné.

Nalezitosti Listin

Bankou pozadované Listiny musi byt predlozeny v origindle i
v Ufedné ovérené kopii, pokud neni s Klientem dohodnuto jinak.
Banka je opravnéna si Klientem predloZzenou Listinu nebo jeji kopii
zhotovenou Bankou ponechat. S prihlédnutim k okolnostem pfi-
padu, napfiklad s ohledem na skutec¢nosti, jez jsou predklddanou
Listinou osvédcovdny, je Banka oprdvnéna si vyzadat, aby byla
Listina podepsdna urcitou osobou, pripadné aby byly podpisy na
Listiné Uredné ovéreny. Banka je oprdvnéna plvod predloZené Lis-
tiny ovéfit, a to i v pripadé, Ze se jednd o verejnou listinu. Pokud
nebude ovéreni plvodu Listiny mozZné, je Banka oprdvnéna odmit-
nout postupovat v souladu s obsahem Listiny do okamziku, kdy
k nému dojde, nebo do okamziku dolozZeni pfislusnych skute¢nosti
jinym ddvéryhodnym zplisobem.

Preklad cizojazyénych Listin

U cizojazy¢nych Listin (s vyjimkou slovenstiny) je Klient povinen
predat Bance spolu s origindlem i jejich Uredni preklad do ¢eského
jazyka provedeny tlumocnikem zapsanym v seznamu vedeném
soudem Ceské republiky, pokud neni s Klientem dohodnuto v da-
ném pripadé jinak. Pro Banku je pak zdvazny vyhradné cesky pre-
klad Listiny a nenf povinna zkoumat, zda tento odpovidd pdvodni
jazykové verzi.

Ovéreni Listin

Predlozi-li Klient Bance Listinu vydanou, potvrzenou nebo obsa-
hujici ovéreni provedené cizozemskym subjektem, je Banka oprdv-
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néna pozadovat vyssi ovéreni Listiny (tj. apostillu nebo superle-
galizaci). Klient je oprdvnén obrdatit se na Banku pred vystavenim,
potvrzenim nebo ovéfenim Listiny v zahranici s zddosti o vyjad-
feni, v jaké podobé a s jakym potvrzenim ¢i ovéfenim bude Lis-
tina vystavend, potvrzend nebo opatfend ovérenim v zahranici
Bankou akceptovéna. V pripadech hodnych zvldstniho zietele je
Banka opravnéna vyzadovat predloZeni Listiny opatfené vyssim
ovérenim i v pfipadé, Ze takové ovéreni neni dle mezindrodnich
smluy, jimiz je Ceskd republika vazana, obvykle nezbytné.
Aktudlnost idajli obsazenych v Listindch

Banka pfihlédne k obsahu predkladanych Listin, pokud vzhledem
k okamziku jejich vyhotoveni nelze chovat ddvodné pochybnosti,
Ze skutecnosti predklddanymi Listinami osvéd¢ované doznaly od
okamziku vystaveni Listin zmén. V pfipadé vypisl z pfislusnych
rejstrik( a evidenci vSak Banka zpravidla nepfrihlédne k Listindm
starsim t¥f (3) mésicd.

Dorucovani Zasilek

Obecna korespondencéni adresa Banky

Pokud neni dohodnuto s Klientem jinak, adresuje Klient Zd&silky
Bance na adresu Banky uvefejnénou na Verejnych strankdéch.
Kontaktni idaje Klienta a zptsob dorucovani

Banka dorucuje Zdsilky adresované Klientovi nebo Klientem
ur¢enym osobdm zplsobem dohodnutym mezi Klientem a
Bankou, a to prostfednictvim Klientem uréeného kontaktniho
Udaje (napfiklad postovni nebo e-mailovd adresa, ¢islo mobil-
niho telefonu). V pfipadé, ze k dohodé nedojde, Banka dorucuje
Z&silky zplsobem pfimérenym povaze Zdsilky prostfednictvim
kontaktniho udaje, ktery ji Klient sdélil, nebo kontaktniho tdaje,
ktery Banka pfipadné z verejné dostupnych informaci o Klien-
tovi zjistila.

Dosazitelnost Klienta

Pokud Klient Banku informuje, Ze je Klientem uréeny kontaktni udaj
jiz neaktudlIni, nebo se Banka o takové skute¢nosti dozvi jinym
vérohodnym zplsobem, pfipadné tato skute¢nost vyplyne z ne-
moznosti Zdsilku prostrednictvim prislusného kontaktniho Udaje
dorucit, mé Banka pravo od dal$iho dorucovani Zdsilek takovym
zpUsobem upustit. Paklize Banka disponuje jinym kontaktnim
Udajem nebo udaji Klienta, poskytnutymi Klientem nebo zjisté-
nymi z verejné dostupnych informaci o Klientovi, a Klient Bance
vyslovné nesdélil, jaky kontaktni daj md byt pro dalsi doruc¢ovdni
Zésilek pouzit, doru¢i Banka Zdsilku Klientovi dle svého uvdazeni
s prihlédnutim k povaze Zdasilky.

Nedostatky Zasilky

Pokud Banka nebo Klient zjisti jakékoliv nedostatky v Zdsilce, jsou
obé strany povinny se neprodlené o takovém zjisténi informovat
a ucinit opatreni potfebnd k ndpraveé zjisténého nedostatku nebo
opatfeni potfebnd v ndvaznosti na zjistény nedostatek.
Dorucitelnost Zasilek

Klient je povinen pfijmout takovd opatfeni, aby Zdsilky bylo moz-
né na udanou adresu dorucit (napf. rozpoznatelnym oznacenim
objektu na udané adrese jménem a pfijmenim, obchodni firmou ¢i
nézvem Klienta, umisténim dosazitelné listovni schrénky na uda-
né adrese apod.).
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Domnénka doby dojiti Zasilky

Domnénka doby dojiti dle obcanského zé&koniku plati rovnéz pro
jiné zplsoby doruceni listinné Zdsilky, u nichZ nenf jinak postaveno
najisto, kdy Klient Zdsilku obdrzel. Zdsilka Banky adresovand Klien-
tovi v elektronické formé je s ohledem na povahu tohoto zplsobu
komunikace dorucena jejim viozenim do Elektronické schrdnky,
v pfipadé jinych datovych zprav (napfiklad SMS, push notifikace)
pak ozndmenim o doruceni, jeZ vytvorilo pfislusné zafizeni nebo
poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci Klienta. Banka je
oprdvnéna vyzddat si od Klienta potvrzeni o pfijeti Zasilky v elek-
tronické formé; tim neni dotéen okamzik doruceni takové Zdsilky
dle predchdzejici véty.

Fax

Pokyny a Pokyny ke smlouvé zaddvané faxem zasild Klient na fa-
xové Cislo, které Banka uverejiiuje na Verejnych strankdch nebo je
uvedeno v dohodé o faxové komunikaci uzaviené mezi Klientem
a Bankou. Faxovd zpréva Banky je Klientovi doruc¢ena okamzikem
vytisténi potvrzeni o doruceni, které je iniciovdno zafizenim pfi-
jemce a vytisténo na zafizeni Banky.

Ostatni ujednani

Bankovni dohled

Cinnost Banky v&etné poskytovdni Platebnich sluzeb Bankou pod-
Iéhd dohledu CNB se sidlem Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03. Kli-
ent je opravnén obracet se na CNB se svymi podnéty a stiznostmi.
Trvald adresa a dalsi kontaktni idaje

Banka eviduje u Klienta vedle Trvalé adresy i dal$i poStovni adresu
(je-li rozdilng od Trvalé adresy), na které je mozno Klienta kontak-
tovat, a dalsi kontaktni Udaje, jako jsou telefonni ¢isla, e-mailové
adresy a faxovd Cisla. Pro zavedeni nebo zménu Trvalé adresy je
Banka oprévnéna od Klienta vyzddat doloZeni uvedenych Gdajl
dostatecné prikaznym dokumentem (napf. prikazem totoznosti,
vypisem z prislusného rejstiiku).

Zména udajt tykajicich se Klienta

Klient je povinen Banku bez zbyte¢ného odkladu informovat
o veskerych zméndch Udajd uvedenych ve Smlouvé nebo v doku-
mentech se Smlouvou souvisejicich a/nebo o zméné Udajd jinak
predanych Klientem Bance a s ohledem na povahu pfislusného
Udaje takovou zménu rovnéz dolozit. Banka neni povinna brat zre-
tel na ozndmeni Klienta, které neni dostatecné doloZeno prikaz-
nymi doklady o hldsené zméné. Zejména je Klient povinen ozndmit
Bance zmény svého jména a prijmeni, resp. obchodni firmy ¢i nd-
zvu, adresy trvalého pobytu, resp. sidla, zmény statutdrniho or-
gdnu, jeho slozeni a/nebo zmény osob opravnénych jednat za Kli-
enta, zménu prlkazu totoznosti ¢i kteréhokoliv idaje o Klientovi v
ném uvedeného, zménu kteréhokoliv Udaje zapsaného o Klientovi
v prislusném rejstfiku, zmény v postaveni Klienta jako politicky ex-
ponované osoby, zménu osoby skutec¢ného maijitele Klienta, ktery
je prévnickou osobou, a ddle zménu telefonniho ¢isla, faxového
¢isla, e-mailové a kontaktni postovni adresy.

Udaje o zméné vyznamnych skute&nosti tykajicich se Klienta
Klient je ddle povinen Bance neprodlené ozndmit a dolozit skutec-
nosti, které by mohly mit vliv na pInéni prév a povinnosti Klienta ¢i
Banky ze Smlouvy, a to zejména ukonceni Klientovy podnikatelské
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¢innosti, vstup Klienta do likvidace, zahdjeni insolvenéniho fizeni,
exekuce ¢i vykonu rozhodnuti na majetek Klienta, pfeménu Klienta
¢i zménu pravni formy Klienta.

Zdakladni registry

Banka vyuzivé pro plnéni prévnich povinnosti, jez jsou ji ulozeny,
pfipadné v souladu se souhlasem, ktery ji Klient udélil, rovnéz
Udaje o Klientovi ¢i tykajici se Klienta, k nimz md pristup pro-
stfednictvim Zdkladnich registrd. V pfipadé, Ze si Banka urcity
Udaj ovéfila nebo jej ziskala prostiednictvim Zdkladnich registrd,
muZze se Banka na takovy Udaj spolehnout, aniz by od Klient vy-
Zadovala dalsi zplsob jeho dolozeni. Tim vSak neni dotéena po-
vinnost Klienta Banku o zméndch dle VOP nebo jinych smluvnich
podminek informovat, ani opradvnéni Banky pozadovat doloZeni
zmény Klientem.

Ztrata dokladd

Klient je povinen ozndmit Bance bez zbytec¢ného odkladu ztrdtu
¢i odcizeni dokumentl vztahujicich se ke Smlouvé a dokument
¢i jinych prostredk( slouzicich k ovéreni totoZnosti Klienta nebo
osoby jedndjici za Klienta, zejména osobnich dokladl ¢i razitka
Klienta.

Reklamace

Reklamace Klientl vyfizuje Banka v souladu s Reklamaénim ré-
dem, ktery je pfistupny na Verejnych strdnkdch.

Dostupnost Bankovnich sluzeb

Banka neni povinna nabizet a poskytovat veskeré Bankovni sluzby
na vsech Obchodnich mistech. Banka je oprdvnéna vybrané Ban-
kovni sluzby nabizet a poskytovat jen na uréenych Obchodnich
mistech nebo prostfednictvim urcitych komunikaénich kanald
nebo osob. O omezenich podle predchozi véty informuje Banka
Klienty ozndmenim zverejnénym Vhodnym zplsobem.

Poplatky, uhrada ndklada

Cenik Banky

Klient je povinen platit Bance za poskytnuté Bankovni sluzby po-
platky ve vysi a za podminek podle pfislusného Ceniku uréeného
Smlouvou. Stejné tak je Klient povinen Bance v souvislosti s po-
skytnutymi Bankovnimi sluzbami nahradit ndklady, jejichz vyse je
sjedndna Cenikem, nestanovi-li prévni predpis nebo odlisné ujed-
ndni Banky a Klienta jinak. Vpfipadé Uetd mlze byt Cenik, ktery
uréuje poplatky za poskytovdani Bankovnich sluzeb souvisejicich
s piislusnym U¢tem a poplatky za provddéni Platebnich transakci
na U&ty, uréen také odkazem v internetovém bankovnictvi zFize-
ném k prislugnému U¢tu. Nelze-li druh Ceniku z jakéhokoliv divodu
urcit, je Klient, ktery vystupuje vici Bance v roli Spotfebitele, po-
vinen platit Bance poplatky ve vysi a zapodminek podle Ceniku
produktl a sluZzeb pro soukromé osoby a ostatni Klienti jsou pak
povinni platit poplatky ve vysi a za podminek podle Ceniku pro-
duktl a sluzeb pro fyzické osoby - podnikatele a prévnické osoby.
Banka uctuje poplatky nebo ndhradu ndkladl v souladu s Ceni-
kem, jehoZ znéni je v dobé poskytovdani zpoplatfiované Bankovni
sluzby nebo vzniku nékladd Banky, jejichz Uhrada je v pfislusné
vysi sjedndna Cenikem, mezi Bankou a Klientem G¢inné, neni-li do-
hodnuto jinak. Pokud je ve Smlouvé a v Ceniku stanovena odlisnd
vyse poplatku, pouZziji se ustanoveni Smlouvy.
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Dostupnost Ceniku

Cenik nebo jeho pfislusnou ¢ést Banka preddva Klientovi v souvis-
losti s uzavienim Smlouvy nebo vznikem zévazku. Cenik je rovnéz
dostupny prostfednictvim Obchodnich mist a Verejnych stranek;
to vSak neplati pro Ceniky tykajici se vybranych skupin Klient(.
Uhrada poplatk

Klient se zavazuje poplatky uvedené v Ceniku uhradit bez zby-
te¢ného odkladu a v predepsané vysi. Pokud dochdzi k thradé
poplatkd inkasem nebo zi&¢tovénim proti zistatku U&tu Klienta
a Utet nevykazuje dostatecné Prostiedky k jejich thradé, mize
Banka evidovat poplatky v neuhrazené vy$i na U¢tu Klienta. Takto
evidované neuhrazené poplatky jsou pak Nepovolenym zdpornym
z(Ostatkem. Banka je oprévnéna podminit uzavreni Smlouvy nebo
poskytnuti Bankovni sluzby zaplacenim Poplatku nebo jeho ¢dsti.
Splatnost poplatkt

Pokud neni v Ceniku, VOP, Produktovych podminkéch nebo Smiou-
vé dohodnuto jinak, jsou poplatky za poskytnuti Bankovni sluzby
nebo ndklady, jejichz uhrada byla Klientem a Bankou sjedndna,
splatné bezodkladné po poskytnuti Bankovni sluzby nebo vzniku
takovych ndkladl. V pripadé poplatkd za Bankovni sluzby, kte-
ré Klient hradi za urcité obdobi, ve kterém byly takové Bankovni
sluzby poskytovdny, jsou uvedené poplatky splatné vzdy ke konci
pfislusného obdobi, za které je Klient povinen je uhradit. Je-li po-
platek za poskytnuti Bankovni sluzby stanoven pevnou ¢dstkou za
urcité obdobi a takové obdobi neuplynulo pred skonéenim ucin-
nosti Smlouvy, je Banka povinna vrdtit Klientovi pomérnou ¢dst
drive zaplaceného poplatku jen tehdy, pokud se jednd o poplatek
za poskytnuti Platebni sluzby a Klient je Spotrebitelem.

Uhrada naklada

Klient je povinen uhradit Bance nad rémec dohodnutych poplatkd
ndklady, které vzniknou v souvislosti s uzavienim, zménami nebo
ukoncenim Smlouvy, zejména notdrské, soudni, sprévni a jiné
poplatky, ndklady za prévni sluzby, sluzby znalcd a dafiovych
a ekonomickych poradcd, prekladatell, tlumocnikl, ndklady na
vymahdni véetné soudniho poplatku, jde-li o mimoradné néklady
vzniklé z davodl na strané Klienta. Klient nese veskeré ndklady
vznikajici mu pfi pInéni jeho dluhd.

Dan z pfidané hodnoty

Dle zdkona o dani z pridané hodnoty jsou poplatky za finanéni
sluzby osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi poskytnuta Bankov-
ni sluzba, za jejiz poskytnuti poplatek od DPH osvobozen neni, je
to u tohoto poplatku v Ceniku vyslovné uvedeno. Banka v takovém
pfipadé Klientovi na jeho zddost vydd danovy doklad.

Zvlastni ujedndni o platebnich povinnostech Klienta
Podminky tykajici se platebnich povinnosti Klienta jsou ve vzta-
hu k nékterym Bankovnim sluzbdm rovnéz dohodnuty zvldstnim
ujedndnim Banky a Klienta (napfiklad prislusnymi Produktovymi
podminkami).

Odpovédnost

Odpovédnost za udaje o Klientovi

Klient odpovidd za aktudlnost, sprévnost a Uplnost Udajd tykaji-
cich se jeho osoby. Banka neodpovidd za Ujmu, kterou Klient utrpi
v dlsledku neprovedeni véasného ozndmeni o zméné téchto uda-

10.2.

10.3.

1.
NN

x Raiffeisen
BANK

jb ¢i v dusledku nedostatecného doloZeni takové zmény.
Odpovédnost za ztratu dokumentt, doklad a identifikac¢nich
prostredk

Banka neodpovidd za djmu vzniklou za pripadné zneuziti Klientem
nebo jinou osobou ztracenych ¢i Klientovi nebo jiné osobé odci-
zenych dokumentd, dokladd, identifika¢nich prostfedkl ¢i jinych
pred- métd. Zjisti-li Banka, Zze byl Elektronicky identifika¢ni pro-
stfedek pouzit jinou osobou nez oprévnénym drzitelem, md prdvo
Elektronicky identifikacni prostfedek okamZité zablokovat a za-
mezit jeho dalsimu pouziti.

Omezeni odpovédnosti Banky za Skodu

Banka neodpovidd za tjmu vzniklou Klientovi pfedevsim v ddsled-
ku mimordadnych situaci a uddlosti, které nastaly nezdvisle na vali
Banky a které Banka nepredvidala a které Banka nemohla ovlivnit
a prekonat, zejména dlsledky plsobeni vyssi moci, nebo v di-
sledku rozhodnuti orgdnd stétni moci. Banka rovnéz neodpovidd
za Ujmu vzniklou nebo Ujmu, kterd by mohla vzniknout v souvis-
losti nebo v disledku preruseni provozu, a tim zplsobenou nedo-
stupnost nebo neposkytnuti Bankovnich sluzeb, o némz Klienta
v pfiméreném predstihu informovala Vhodnym zptsobem. Banka
neodpovidd za Skodu v rozsahu, ve kterém nebyl jeji vznik predvi-
datelny. Banka tak neni povinna predevsim hradit Skodu predsta-
vujici usly zisk klienta nebo skodu, kterd nevznikne v bezprostred-
nim ddsledku poruseni prévni povinnosti Banky (ndslednou skodu),
pokud ji Klient na nebezpeci vzniku takové skody a pfipadné téz
na jeji ocekdvatelny rozsah prfedem vyslovné neupozornil. Banka
neodpovidd Klientovi za skodu, kterd mu vznikla jednénim Banky
nebo treti osoby v souladu s prévnimi predpisy, neprovedenim Po-
kynu ¢i Platebni transakce z dévodu aplikace pravniho predpisu
nebo individudiniho prévniho aktu, jeZ jsou pro Banku zdvaznymi,
nebo z dlivodu jiného opatfeni, a to i jiného stdtu ¢i mezindrodni
organizace, pfijatého zejména za Ucelem predchdzeni legalizace
vynosU z trestné ¢innosti a financovdni terorismu nebo z ddvodu
uplatfiovdani mezindrodnich sankci za G¢elem udrzeni nebo obno-
veni miru a bezpecnosti, ochrany zdkladnich lidskych prav a boje
proti terorismu. Banka neodpovidd za disledky uddlosti, které mdé
pod kontrolou Klient a jez miZze Klient ovlivnit, za ddsledky fadné-
ho pInéni Pokynt Klienta a za to, Ze Klient féddné nesplnil svij dluh
prostfednictvim Banky, paklize takovd skutecnost neni pfimym
nésledkem poruseni pravni povinnosti Banky. Banka rovnéz neod-
povidd za Skodu v rozsahu, v jakém k jejimu vzniku prispél Klient
svym zavinénym jedndnim (napf. neposkytnutim soucinnosti).

Zajisténi

Banka je oprdvnéna zadrzet jako jistotu majetek Klienta, ktery
ji byl svéfen v souvislosti s Bankovni sluzbou a ktery je movitou
véci, za predpokladu, Ze ma vici takovému Klientovi splatnou po-
hleddvku, s jejiz thradou je Klient v prodleni. Banka je oprévnéna
k takovému postupu rovnéz v souvislosti s dluhem Klienta, ktery
se dosud nestal splatnym, pokud je z okolnosti pfipadu zjevné,
Ze Klient dluh fadné nesplni, nebo z jinych diivodd stanovenych
pravnim predpisem. Banka je oprdvnéna zadrzet majetek Klienta,
jehoz hodnota je pfimérend vysi dluhu, v souvislosti s nimZ Banka
takovy majetek zadrzela. Pokud v8ak povaha majetku Klienta ve
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spraveé Banky ci zplsob jeho sprdvy takovy postup vylucuje nebo
by byl na strané Banky spojen s nepfimérenymi obtizemi, je Banka
oprdvnéna zadrzet majetek Klienta v hodnoté, kterd neni ve zcela
zjevném nepomeéru k vysi Klientova dluhu, jenz je zadrZenim Klien-
tova majetku zajistén.

Zapocteni, poradi splaceni pohledavek, postoupeni
Predpoklady zapocteni pohleddavek

Banka je oprdvnéna zapocist své pohleddvky vici pohleddvkam
Klienta bez ohledu na pravni divod jejich vzniku, véetné pohledd-
vek Klienta z vkladd a UEtd. Vyslovné se sjedndvd, ze Banka mlze
své pohleddvky zapocitat i proti nesplatné pohleddvce Klienta.
Znéji-li vzajemné pohleddavky Banky a Klienta v rliznych méndch,
jsou zapocitatelné tehdy, jsou-li takové mény volné sménitelné,
pficemz pro prepocet pohleddvek je rozhodujici platny sménny
kurz stanoveny Bankou v poslednim znéni Kurzovniho listku vyhlé-
Seného pro den, kdy k zapocteni doslo.

Zuctovaci oprdvnéni Banky

Banka md pravo kdykoliv a bez pfedchoziho ozndmeni Klientovi
inkasovat z jakéhokoliv U&tu ¢&i vkladu vedeného pro Klienta Ban-
kou Prostredky za Ucelem tUhrady splatného penézitého zdvazku
Klienta vaci Bance. Znéji-li vzdjemné pohleddvky v rlznych mé-
néch, Ize je zplsobem podle tohoto odstavce 12.2. VOP uhradit
tehdy, jsou-li takové mény volné sménitelné, pricemz pro rozsah
uhrazeni je rozhodujici platny kurz stanoveny Bankou v Kurzovnim
listku pro den, kdy Banka Prostredky inkasuje.

Pofadi zapocteni pInéni na dluhy Klienta

V pfipadé, Ze plnéni nepostacuje zcela k Uhradé splatnych dluh
Klienta, bude pInéni zapocteno v porfadi stanoveném dohodou
Banky a Klienta (obsaZené predevsim ve Smlouvé ¢i Produkto-
vych podminkdch), pokud neni pofadi uréeno ustanovenim prdv-
niho predpisu, od néhoz se dohodou nelze odchylit. Pro pfipady,
kdy je Klient dluzen z nékolika zévazkd, plati takové ujedndni
obdobné.

Zdakaz postoupeni pohledavek z vkladii a Uéth

Klient neni oprdvnén postoupit pohleddvky z jakychkoliv vklad(
a U&tl za Bankou; U¢inky této dohody se viak neuplatni v p¥i-
padé zfizeni zastavniho prava k takové pohleddvce Klientem za
podminek sjednanych ddle. V pfipadé, Ze Klient hodld zfidit zd-
stavni prdvo k jakékoliv pohleddvce z vkladu nebo U¢tu za Ban-
kou, a Banka shledd podminky, za nichZ bude takové zéstav-
ni prévo zfizeno a pfipadné zdstavnim véfitelem realizovdno,
prijatelnymi, poskytne se zfizenim zdstavniho prdva Klientovi
pisemny souhlas. Z&stavni pravo véfitele Klienta k pohleddv-
ce z vkladu nebo U¢tu za Bankou vznikne nejd¥ive k okamziku,
kdy Banka ke zfizeni zastavniho prava udélila pisemny souhlas.
Banka neni povinna Klientovi své rozhodnuti jakkoliv objasho-
vat ¢i zddvodnovat.

Vznik smluvniho vztahu

Navazani smluvniho vztahu

Banka poskytuje Bankovni sluzby na zékladé Smlouvy. Na po-
skytnuti Bankovni sluzby neni prdvni ndrok. Banka je oprdvnéna
odmitnout zdjemce o poskytnuti Bankovni sluzby a neni povinna
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informovat takového zdjemce o diivodech odmitnuti, pokud neni
ustanovenimi prévnich predpisl, od nichZ se nelze dohodou od-
chylit, stanoveno jinak.

Forma Smlouvy

Smlouva mezi Bankou a Klientem vznikd na zdkladé vzdjemné
dohody o podminkdch poskytnuti Bankovni sluzby. Na zdkladé
pisemné Smlouvy vznikd smluvni vztah v pfipadé, Ze to alespon
jedna ze smluvnich stran pozaduje, vyplyvd to z jejiho ndvrhu
na uzavreni smlouvy nebo je pisemnd forma podminkou vzniku
smluvniho vztahu podle pfislusnych pravnich predpist.

Pravidla pro adhezni smlouvy sjednané s podnikatelem
Banka a Klient, ktery je podnikatelem, se dohodli, Ze na jimi sjed-
nané smiuvni podminky se neuplatni pravidla obsazend v §1799
a § 1800 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.
Predpoklady pro pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky)
Paklize se Banka a Klient nedohodnou jinak, md prijeti nabidky
Ucinky pouze tehdy, pokud se shoduje s nabidkou ve vSech nd-
leZitostech.

Potvrzeni obsahu Smlouvy

Potvrzeni obsahu Smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé
je pro uréeni obsahu Smlouvy rozhodujici pouze v pfipadé, Ze se
na jeho pofizeni Banka a Klient vyslovné dohodli, nebo v pfipadé,
kdy jeho pofizeni vyplyvd z jiz sjednanych podminek, za nichz byla
Smlouva mezi Bankou a Klientem uzaviena.

Nahrazeni idaje vyhlaSovaného tfeti stranou

V pripadé, ze podminky Smlouvy jsou vdzdny na udaj, jenz je vy-
hlaSovdn treti osobou, a v pribéhu trvéni Smlouvy prestane byt
tento Udaj vyhlasovan, pak budou podminky Smlouvy naddle va-
zdny na Udaj, ktery plvodni Udaj nahrazuje nebo svou povahou
plvodnimu udaji nejblize odpovidd. O této zméné Banka Klienta
informuje Vhodnym zptsobem.

Zanik smluvniho vztahu

Dusledky ukonceni i¢innosti Smlouvy

Skoncenim ucinnosti Smlouvy se veskeré nesplatné dluhy Klienta
vzniklé na zékladé takové Smlouvy stdvaji splatnymi. Skonéenim
Gc¢innosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu nezanikaji diuhy Klienta
vzniklé na zdkladé nebo v souvislosti s takovou Smlouvou, a ne-
jsou-li fFadné a v&as uhrazeny, Uroci se Urokem z prodleni v souladu
s ¢l. 16.5 VOP. Skoncenim G¢innosti Smlouvy nezaniké povinnost
Klienta vrdtit Bance veskeré movité véci, Platebni prostredky,
Elektronické identifika¢ni prostfedky a dokumenty, o nichz tak
stanovila Smlouva, a ddle nezanikd prévo Banky uplatnit vici
Klientovi ndrok na smluvni pokuty za nespinéni povinnosti, kte-
ré vzniklo za trvdni Smlouvy. Tento odstavec 14.1. VOP je platny
a ucinny i po skonceni U¢innosti Smlouvy.

U¢inky vypovédi

Vypovéd Banky nabyvé ucinnosti doruc¢enim Klientovi, pokud Ban-
ka ve vypovédi neuvede, Ze Ucinky vypovédi nastdvaji k jinému,
pozdéjsimu okamzZiku, nebo pokud neni ustanovenimi zakona, od
nichZ se nelze dohodou odchylit, Smlouvou nebo Produktovymi
podminkami stanoveno jinak. Paklize je Klient dle povahy zdvazku
nebo ujedndni ve Smlouvé i souvisejicich smluvnich podminkdch
opravnén zdvazek vypovédét a neni pritom sjedndno, v jaké vy-
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povédni dobé, nastdvaji i¢inky vypovédi k poslednimu dni kalen-
ddarniho mésice, ktery ndsleduji po mésici, v némz byla vypovéd
Bance dorucena. Tim neni dotéeno ujedndni obsaZené v odstavci
1.7.VOP.

Podminky pro odstoupeni od Smlouvy Bankou

Banka mlize od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych ve
Smlouvé, Produktovych podminkdch, zvldstnich ustanovenich
téchto VOP, prévnich predpisech a v pfipadé Klientova podstat-
ného poruseni smluvni povinnosti nebo v pripadé, Ze Klient porusi
zdkonnou povinnost, kterou md vici Bance plnit. Ddle je Banka
oprévnéna od Smlouvy odstoupit, (i) uvedI-li Klient v souvislosti
se vznikem Smlouvy nebo zdvazku nesprdvné nebo nepravdivé
Udaje a Banka by bez Fddného uvedeni takovych tdajl k uzavreni
Smlouvy nepfistoupila nebo by ke vzniku zdvazku nedoslo nebo (ii)
Klient predlozil neplatné ¢i pozménéné dokumenty ¢i (iii) dojde-li
k podstatnému zhorseni majetkové situace Klienta, jez maze dud-
vodné ohroZovat schopnost Klienta plnit dluhy v{ici Bance nebo (iv)
Klient nedoplIni nebo neposkytne divodné pozadované zajisténi
svého dluhu nebo (v) Uget, ktery pro Klienta Banka vede, vykazuje
Nepovoleny zdporny zlstatek. Banka je ddle oprdvnéna odstoupit
od Smlouvy také v pfipadé, (vi) ze zdstupci Klienta preklddaji Ban-
ce protichtidné Pokyny ¢i Pokyny ke Smlouvé, nebo v pripadé (vii)
Klientova aktivniho ¢i pasivniho jedndni, kterym bude narusena
vzdjemnd divéra Banky a Klienta, ddle (viii) v pfipadé, ze Klient
neposkytne féddné Bance soucinnost pozadovanou dle ¢l. 2.2 VOP,
rovneéz (ix) v pfipadé, kdy Banka vyhodnoti, Ze ve smyslu povin-
nosti ulozenych Bance v rémci opatfenich proti legalizace vynos
z trestni ¢innosti a financovdni terorismu nebo mezindrodnich
sankci je nucena ukoncit obchodni vztah s Klientem, a v pripadé
(x) jednani Klienta, které by mohlo vést ke vzniku Skody na strané
Banky nebo které by mohlo ohrozit nebo poskodit povést Banky ¢i
vést k jiné ujmé Banky.

ZpUsob a ucinky odstoupeni od Smlouvy Bankou

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Bankou z jakéhokoliv ddvodu
zasild Banka Klientovi ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy v pi-
semné podobé&. Utinky odstoupeni od Smlouvy pak nastdvaji
v den, kdy bylo ozndmeni o odstoupeni Klientovi doruceno, po-
kud Banka v ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy neuvede, Ze jeho
Ucinky nastavaji k jinému, pozdéjsimu okamziku. Banka neni po-
vinna Klientovi divod pro odstoupeni od Smlouvy bliZze objasfio-
vat a vysvétlovat, pokud neni ustanovenim pravniho predpisu, od
néhoz se dohodou nelze odchylit, stanoveno jinak; to plati obdob-
né rovnéz pro ukonceni zdvazku vypovedi.

Pojisténi vklada

Pojisténé pohledavky

Systém ochrany pohleddvek z vklad( proti neschopnosti Raiffei-
senbank a.s. dostdt svym zdvazkim je zajistén prostrednictvim
Garanéniho systému finanéniho trhu s vyuzitim Fondu pojisténi
vkladd. Systém pojisténi pohleddvek z vkladl se vztahuje na ves-
keré pohleddvky z vkladl véetné drokd vedenych v ¢eské méné
nebo cizi méné evidované jako kreditni zUstatky na Gcétech di
vkladnich knizkdch nebo potvrzenych vkladovym certifikdtem,
vkladnim listem ¢i jinym obdobnym dokumentem, s vyjimkou vkla-
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dd, které je banka oprdvnéna z¢dsti zahrnout do svého kapitdlu
(podfizeny dluh) a vkladd pochdzejicich z umysiné spdchaného
trestného ¢inu legalizace vynost z trestné ¢innosti (pokud nebyly
zajistény ve prospéch obéti trestné ¢innosti). Pojisténi se pak rov-
néz nevztahuje na vklady nékterych prdavnickych osob.
Dopliujici informace

Z&kladni informacni prehled o systému pojisténi vkladd je k dis-
pozici na Verejnych strdnkdch. Blizsi informace Ize ziskat také
prostfednictvim Garancéniho systému finanéniho trhu (Fondu po-
jisténi vkladd), jehoz kontaktni Udaje jsou dostupné v zdkladnim
informacnim prehledu na Verejnych strankdéch.

Uroéeni, sménné kurzy a zdanéni

Urcéeni urokovych sazeb

Neni-li dohodnuto jinak, Klient je povinen platit Bance (zejména
v pfipadé Uvéru poskytnutého Bankou Klientovi) nebo Banka bude
platit Klientovi (zejména v pfipadé ulozeni Prostfedkd Klienta
u Banky) drok vypocteny za pouziti Urokové sazby urcené pro-
stfednictvim Prehledu urokovych sazeb.

Urokové sazba pFi sjedndni Gvéru

Banka poskytuje Gvéry v rdmci své podnikatelské ¢innosti. Banka
a Klient sjedndvaiji, e jejich tmyslem pfi uzavirdni jakékoliv Smlou-
vy, na jejimz zékladé ma dojit k poskytnuti Gvéru Bankou Klientovi,
je vzdy také sjedndni Urokové sazby, kterou bude Gvér az do jeho
splaceni urocen. Pro pfipad, Zze by ve Smlouvé podle predchozi
véty z jakéhokoliv d@ivodu nebyla sjedndna zadnd Urokovd sazba
nebo by takovd Urokovd sazba byla neurcitd, nezjistitelnd nebo by
byla uvedena v nulové vysi, zavazuje se Klient platit Bance z Gvéru
Urok vypocteny za pouziti Urokové sazby stanovené pro sjednany
Uvér v Prehledu urokovych sazeb nebo za pouziti Urokové sazby
stanovené v PFehledu Urokovych sazeb pro Uvérovy produkt, kte-
ry je svou povahou sjednanému Uvéru nejblizsi. Toto ujedndni se
v8ak nevztahuje na pfipady, kdy je z obsahu uzaviené Smiouvy
zcela zjevné, Ze Umyslem stran bylo sjednat zdvazek bez povin-
nosti Klienta platit trok.

Splatnost Grokd

Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou droky
splatné vzdy k poslednimu dni kalenddfniho mésice.

Minimalni ¢astka aroku vypldacend Bankou

Pfi vypoctu urokd, které plati Banka Klientovi z Prostfedk( na
U¢tu, dochdzi k zaokrouhlovéni na nejmensf jednotku pFislugné
meény. Je-li vypocteny splatny urok nizsi nez jedna setina (0,01)
v méné Uctu, je zaokrouhlen smérem dolti na nulu a Grokovy vynos
neni za pfislusné urokové obdobi U¢tovdn a sjednanym zplsobem
vyplacen.

Urok z prodleni

V prfipadé prodleni s Uhradou jakéhokoliv penézitého dluhu vici
Bance md Banka prdvo urocit dluznou ¢dstku sazbou troku z pro-
dleni po celou dobu aZ do uhrazeni dluhu Klientem. Neni-li Klien-
tem a Bankou dohodnuto jinak, je vySe sazby Uroku z prodlenti,
kterd bude pouzita pro stanoveni vyse Uroku v pfipadé prodleni
Klienta s plnénim penézitého dluhu, uré¢ena prostrednictvim Pre-
hledu trokovych sazeb. Tento odstavec 16.5. VOP je platny a Gcin-
ny i po skonceni U¢innosti Smlouvy.
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Srazkova dan

Banka provddi srdzky dané dle pfislusnych prévnich predpisd
a se zFetelem k dafiovému domicilu Klienta a typu U&tu. Uroko-
vy vynos je zdafiovdn podle platnych prdvnich predpist, mezi-
ndrodnich smluv a dohod platnych v dobé pfipséni trokl. Ma-
jitel U¢tu je povinen poskytnout Bance dostatek informaci pro
posouzeni jeho dafového domicilu a nezbytnych pro sjedndni
odpovidajiciho U¢tu uréeného pro spravu konkrétniho typu Pro-
stfedkd. Pfi poruseni této povinnosti nese Maijitel G¢tu plnou od-
povédnost za rizika plynouci z nesprévného uplatnéni srézkové
dané vici jeho osobé.

Sménné kurzy

Banka provadi smény mén za pouziti sménnych kurzl stanove-
nych v Kurzovnim listku, neni-li mezi Bankou a Klientem jakou-
koliv formou sjedndno jinak. Kurzovni listek Banka zpfistupriuje
Klientdm prostfednictvim Verejnych strédnek a Obchodnich mist,
pficemz Uplny Kurzovni listek je na Obchodnich mistech Klientovi
k dispozici na vyzdddni. Banka je oprdvnéna vyhlasovat v Kurzov-
nim listku sménné kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé
aktudlini situace na devizovém trhu, a podminky pro pouZiti tako-
vych sménnych kurz(.

Zavérecna ustanoveni

Rozhodné prdvo a prislusnost soudu

Prévni vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se fidi pravnim rd-
dem Ceské republiky-a k rozhodovani sport mezi Klientem a Ban-
kou jsou pFislugné soudy Ceské republiky, neni-li dohodnuto jinak.

Jazykova zavaznost

V pripadé vicero jazykovych verzi VOP, Produktovych podminek
¢i Smlouvy je rozhodujici znéni v ceském jazyce, pokud Smlouva
nestanovi jinak.

Oddélitelnost

Bude-li nékteré ustanoveni téchto VOP nebo jeho kterdkoliv ¢dst
(ddle jen ,Ustanoveni VOP") shleddno neplatnym, nedcinnym &ine-
vymahatelnym, nemd takovd skutecnost zddny vliv na platnost,
Gcinnost ¢i vymahatelnost ostatnich Ustanoveni VOP. V takovém
pfipadé se na prdvni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo dopadat
takové neplatné, net¢inné ¢i nevymahatelné Ustanoveni VOP, po-
uziji ta ustanoveni prislusnych pravnich predpisd, kterd nejvystiz-
néji odpovidaji tmyslu stran vyplyvajicimu z takového neplatného,
neucinného ¢i nevymahatelného Ustanoveni VOP.

Pfechodna ustanoveni

Nahrazeni VSeobecnych obchodnich podminek eBanky

V pfipadé Klient(, ktefi sjednali Smlouvu s prévnim predchidcem
Banky, a to eBankou, a zavazky z takové Smlouvy stdle trvaji, plati
ustanoveni ¢l. 20.1 VOP ve znéni Uc¢inném do 12. 1. 2018 do doby
ukonceni zdvazkl z takové Smiouvy.

Nahrazeni VSeobecnych obchodnich podminek Equa Bank pro
fyzické osoby podnikatele a prdvnické osoby
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V pfipadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - podnikateli ane-
bo pravnickymi osobami a uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou
smlouvu, jeZ za svou souc¢dst oznacuje VSeobecné obchodni pod-
minky Equa Bank pro fyzické osoby podnikatele a prdvnické oso-
by (ddle rovnéz jako ,VOP Equa Bank"), se naddle zavazky Banky
a téchto klientd z takové smlouvy fidi témito VOP namisto VOP
Equa Bank a odkazy na VOP Equa Bank v pfislusnych smlouvéch se
naddle povazuji za odkazy na tyto VOP. Pfipadné ujedndni Banky
a klient oznacenych v tomto ustanoveni VOP, které dilci ¢ast VOP
Equa Bank nahradi jinymi smluvnimi podminkami (napfiklad odlis-
nymi Produktovymi podminkami ve smyslu VOP), tim neni dot¢eno.
Vyjimkou jsou ustanoveni ¢l. 10.2 az 1012 VOP Equa Bank ve znéni
Gc¢inném do 13.11. 2022, jeZ se v zdvazcich Banky a klientd odkazo-
vanych v tomto ustanoveni VOP, pro néZ bylo znéni VOP Equa Bank
zdvaznym, uplatni do doby trvani zajisténych dluhli nebo do oka-
mziku, kdy budou nahrazeny vyslovnou dohodou Banky a klientd.

Sifeni obchodnich sdéleni, bankovni tajemstvi a zpracovani
osobnich adaja

V pfipadé Klientl, s nimiz Banka uzavrela Smlouvu do 10. 9. 2017,
plati ustanoveni ¢l. 4.4,8.7,8.8 a 8.9 VOP a definice pojmu Finanéni
skupina Raiffeisen ve znéni VOP G¢inném do 10. 9. 2017, a to do
okamziku, kdy Klient udéli Raiffeisenbank a.s. relevantni souhlas
(s Sifenim obchodnich sdéleni, sdélenim Udaju, které jsou bankov-
nim tajemstvim, ¢i zpracovdnim osobnich Udajd za stanovenymi
Ucely) v aktualizovaném znéni a rozsahu nebo souhlas udéleny
prostfednictvim VOP v ¢l. 4.4, 8.7, 8.8 nebo 8.9, at jiZz zcela, nebo
¢dstecné, odvold.

Ucinnost
Tyto VOP jsou U¢inné od 14. 11. 2022.

Vymezeni pojml

Banka znamend Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b,
140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsanou v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2057, a pro Ucely
Smluv vzniklych pfed 7. 7. 2008 tento pojem zahrnuje i spolecnost
eBanka.

Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je prislusné
Obchodni misto otevreno za Ucelem poskytovani Bankovnich slu-
Zeb Klientlm; pro Ucely provddéni Platebnich transakci jsou Ban-
kovni pracovnidny vymezeny v Informacich ke Ih(itédm v platebnim
styku.

Bankovni sluzba znamend jakykoliv obchod, Ukon, sluzbu nebo
produkt, které Banka poskytuje nebo jejichz poskytovani se
Ucastni.

Cenik znamend jakykoliv dokument ¢i jeho dodatek (bez ohledu
na jeho ndzev) vydany Bankou v listinné, elektronické ¢i jiné formé,
jehoz prostfednictvim jsou sjedndny poplatky za poskytnuti pfi-
slusnych Bankovnich sluzeb a pfipadné podminky pro jejich Uhra-
du a ddle vyse ndakladi, k jejichz thradé Bance je Klient povinen.
€NB znamend Ceskou ndrodni banku.
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Disponent znamend fyzickou osobu oprdvnénou Majitelem Gctu
k nakladdni s ProstFedky na U¢tu, s U¢tem, pripadné k jinym prav-
nim jedndnim, a to v rozsahu uvedeném na Podpisovém vzoru
nebo stanoveném jinym zplsobem. Pro Ucely nékterych Bankov-
nich sluzeb mdZe byt Disponent oznacen jinym zplisobem, napfi-
klad jako Uzivatel.

Disponibilni zistatek znamend aktudini zistatek Prostiedkd
na U¢tu, pripadné zvy$eny o &dstku dosud nederpaného Gvéru
ve formé moznosti precerpdni na U¢tu a/nebo pripadné snizeny
o ¢astku blokovanou na U¢tu, zejména v diisledku plnénf zakonné
povinnosti ¢i Pokynu Klienta.

DPH znamend dari z pfidané hodnoty.

eBanka znamend eBankuy, a.s., se sidlem Na Pfikopé 19, 11719 Pra-
ha 1, ICO 00562246, jejiz obchodni jméni predlo v disledku fuze
slou¢enim na Banku.

Equa bank/Equa znamend obchodni znacku Banky pro Bankov-
ni sluzby, které poskytovala Equa bank a.s. do dne G¢innosti fuze
slou¢enim Banky a Equa bank a.s. a které po dni i¢innosti fuze po-
skytuje Banka jako ndstupnickd spole¢nost, a to véetné Bankov-
nich sluzeb, které pdvodni Bankovni sluzby Equa Bank a.s. nahradi.
Equa Bank a.s. znamend spole¢nost Equa bank a.s,
ICO 47116 106, sidlem Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8, jez zanikla
fuzi sloucenim s Bankou a jejiz jméni na Banku preslo.
Elektronicka schranka znamend elektronickou schrénku Inter-
netového/Mobilniho bankovnictvi Banky slouzici pro pfeddvani
zprav Klientovi.

Elektronicky kandl znamend zejména elektronickou postu
(e-mail), SMS zprdvu a Elektronickou schrdnku.

Klient znamend jakéhokoliv Spotrebitele, jinou fyzickou osobu,
kterd neni Spotrebitelem, nebo prévnickou osobu vstupujici do
jedndni s Bankou s cilem ziskani Bankovni sluzby nebo v souvis-
losti s nim nebo osobu, které jiz byla nebo md byt Bankovni sluzba
poskytnuta.

Kurzovni listek znamend dokument zvefejfiovany Bankou
Vhodnym zplsobem, zejména prostrednictvim Vefejnych strd-
nek, v némz jsou uvedeny sménné kurzy mén pouzivané Bankou
zejména k provdadéni Platebnich transakci zahrnujicich sménu
meén.

Listina znamend pisemny dokument vydany jinym subjektem
nez Bankou (napf. Ufadem, notdiem).

Majitel uc¢tu znamend Klienta, ktery uzavird s Bankou Smlouvu
o U¢tu nebo ktery jiz uzavrel s Bankou Smlouvu o U¢tu, na jejimz
zakladé byl U¢et zaloZen, a na jehoZ jméno je Utet veden; pro Uce-
ly stanoveni prév a povinnosti mezi Bankou a Klientem po skonce-
ni G¢innosti Smlouvy o U¢tu se za Majitele G&tu povazuje i byvaly
Majitel tc¢tu.

Nepovoleny zdporny zustatek znamend pohleddvku Ban-
ky za Majitelem Uctu, kterd vznikla cerpdnim vétsiho mnozstvi
Prostiedk(l z U&tu, ne? je aktudini Disponibilni zistatek takové-
ho U¢tu, a kterd je splatnd den nésledujici po svém vzniku. Jako
Nepovoleny zdporny zlstatek je rovnéz oznacovdna pohleddévka
Banky za Majitelem G&tu, k jejiZ Uhradé Prostiedky na U¢tu nepo-
stacovaly a kterd je Bankou na U¢tu evidovéna.

Obchodni misto znamend provozovnu Banky, kde jsou poskyto-

x Raiffeisen
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vany Bankovni sluzby.

Odchozi Ghrada znamend prevod Prostredk( z U¢tu na zakladé
Pokynu Klienta na jiny tcet. V rdmci dokumentd a podkladl pou-
Zivanych pfi komunikaci s Klienty je v nékterych pfipadech pouZito
ve stejném vyznamu spojeni odchozi platba.

Personalizované bezpecnostni prvky znamenaji hesla, kody,
¢isla, kombinace ¢isel, pismen a/nebo znakd, Podpisové vzory,
PINy, certifikdty nebo jiné Gdaje a datové soubory, jejichz uzitim
ve spojeni s dalsimi opatfenimi dochdzi k ovéreni totoZnosti drzi-
tele, vyjédreni souhlasu s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke Smlou-
vé nebo jinym pozadavkem drZitele a jejichz tcelem je mimo jiné
omezit ¢i zamezit neoprdvnénému, neautorizovanému ¢i podvod-
nému uziti Platebnich prostfedkl nebo provedeni neautorizované
Platebni transakce.

Pevna urokovd sazba znamend pevné stanovenou vysi Urokové
sazby na dobu, kterd byla dohodnuta mezi Klientem a Bankou.
Platce znamend osobu, z jejihoz G¢tu maji byt odepsdny Pro-
stfedky k provedeni Platebni transakce nebo kterd davd k dispo-
zici Prostredky k provedeni Platebni transakce.

Platebni prostfedek znamend zafizeni nebo soubor postupl
dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou vztazeny k oso-
bé Klienta a kterymi Klient ddvd Platebni pfikaz.

Platebni pFikaz znamend Pokyn, jimZ Pldtce nebo Prijemce zadd
Banku o provedeni Platebni transakce.

Platebni sluzba znamend Bankovni sluzbu povazovanou za pla-
tebni sluzbu podle Zdkona o platebnim styku.

Platebni transakce znamend vioZeni ProstFedk( na Uget, vybér
Prostiedk( z U¢tu a prevod Prostredkd.

Podpisovy vzor znamend formuldr (i elektronicky), na kterém
Majitel U¢tu uréuje Disponenta a rozsah jeho opravnéni. V Podpi-
sovém vzoru miZe byt ddle sjedndno prdvo Disponenta nakladat
s U¢tem samotnym, p¥ipadné mohou byt Majitelem Gtu udélena
Disponentovi dalsi prava. Podpisovy vzor mdze byt oznacen také
jinym zplsobem, napfiklad jako protokol o nastaveni pfistupo-
vych prév. Podpisovy vzor m(ze rovnéz obsahovat unikétni iden-
tifikaci Disponenta vzorovym podpisem.

Pohybliva arokova sazba znamend zpravidla soucet pfislus-
né referencni sazby pro dané obdobi a pevné odchylky dohod-
nuté mezi Klientem a Bankou. Pokyn znamend jedndni Klienta ve
vztahu k Bance, které neni Pokynem ke smlouvé a které spociva
v nakldddni s Prostiedky (napf. Platebni pfikaz) nebo jakykoliv jiny
Ukon Klienta souvisejici s poskytovanim Bankovnich sluzeb, ktery
neni Pokynem ke smlouvé.

Pokyn ke smlouvé znamend projev vile Klienta sméfuijici k uza-
vieni, zméné ¢i ukoncéeni Smlouvy, ktery mlze byt uc¢inén mimo
jiné za pomoci Bankou vydaného Elektronického identifika¢niho
prostfedku za podminek stanovenych Bankou pro pfislusnou Ban-
kovni sluzbu a prislusny Elektronicky identifikacni prostfedek.
Produktové podminky znamenaji obchodni podminky Banky,
které nejsou VOP a upravuji poskytovdni Bankovnich sluzeb, a to
bez ohledu na nézev takovych obchodnich podminek.
Prostredky znamenaji penize v jakékoliv formé nebo méné, ze-
jména bankovky a mince, bezhotovostni penize a elektronické
penize.
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Pfehled urokovych sazeb znamend cktudiné platny prehled
o Urokovych sazbdch Raiffeisenbank a.s., ktery Banka zverejfiuje
predevsim prostrednictvim Verejnych stranek.

PFichozi Ghrada znamend pripsdani Prostiedk( ve prospéch U¢tu
z jiného Gctu. V ramci dokumentt a podkladl pouzivanych pfi ko-
munikaci s Klienty je v nékterych pfipadech pouzito ve stejném
vyznamu spojeni pfichozi platba.

PFijemce znamend osobu, na jejiz i¢et maji byt podle Platebniho
pfikazu pripsany Prostfedky nebo které maji byt podle Platebniho
pfikazu dany Prostredky k dispozici.

Reklamacni fad znamend aktudiné platny Reklamacni féd Rai-
ffeisenbank a.s., ktery Banka zvefejiiuje Vhodnym zplsobem.
Smlouva znamend jakékoliv ujedndni mezi Bankou a Klientem, na
jehoz zd&kladé vznikd, méni se nebo se rusi jakykoliv zdvazek mezi
Bankou a Klientem. Soucdsti Smlouvy jsou vzdy také obchodni
podminky ¢i jiné ujedndni, na néz takovd Smlouva odkazuje.
Spotfebitel znamend kazdou fyzickou osobu, kterd s Bankou
uzavird Smlouvu nebo s ni jinak jednd mimo rdmec své podnika-
telské ¢innosti anebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povoldni.

Technické podminky znamenaji obchodni podminky Banky
upravujici zejména pravidla pro poskytovdni Platebnich sluzeb
Bankou, predevsim pak podminky provédéni Platebnich transakci.
Trvala adresa znamend adresu bydlisté nebo trvalého pobytu
(jde-li o Spotfebitele) nebo adresu sidla (jde-li o podnikatele).
Uéet znamend Ulet zaloZeny a vedeny Bankou Maijiteli G&tu na
zakladé Smlouvy; za Uget se nepovazuje technicky nebo vnit¥ni
Ucet Banky Ci Uvérovy Ucet.

Vefejné stranky znamenaji volné pristupné webové strdnky
Banky, tj. www.rb.cz.

Vhodny zplsob znamend zplsob informovani pfiméreny pfi-
slu§né Bankovni sluzbé nebo doruc¢ovanému dokumentu, napf.
uverejnénim v Obchodnich mistech, na Vefejnych strankdch nebo
zaslénim prostrednictvim Elektronického kandlu.

VOP znamend VSeobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s.
Zahraniéni platebni transakce znamend Platebni transakci,
kterd neni Tuzemskou platebni transakci.

Zakladni registry znamend informacni systémy verejné sprdvy,
do kterych je Banka oprdvnéna pfistupovat. Jednd se predevsim
o zékladni registr obyvatel, informaéni systém evidence obyvatel,
cizinct, informacni systém evidence obc¢anskych prikazl a evi-
dence cestovnich dokladd.

Zdkon o platebnim styku znamend zdkon, ktery mimo jiné
upravuje préva a povinnosti uzivatell a poskytovatel( platebnich
sluzeb.

Zasilka znamend zdsilku, zprdvu, dokumenty nebo elektronické
soubory.

Raiffeisen
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