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sM LoUVA o zÁJ EzDu l PowRzE N ĺ o zhezov uzavřené ve

smyslu zákonač. Cestovní kancelář 89/2012 sb

Mgr. Barbora Dokoupilová, Národních bojovníků 112413, Holešov 769 01

lĆ:757 47 472

bank. spojení CZ:Flo Banka, a's., č. ú.7574747261201'0

bank. spojení SK: Flo Banka, a.s., č. ú' 2600938798/2010

Podnikatelje zapsán v živnostenském rejstříku M Ú Holešov, vznik oprávně ní L2.7 .2oI2 email:

inf o@zajezdy-skolni.cz, te[.: +420 606 673 679, www.zajezdy-skolni.cz

Zál<azník- názął nebo

jméno: lč;

Adresa:

Jednající:

Emai[, telefon:

Středníodborná škola ekologĺcká a potravĺnářská, Veselí nad Lužnicí, Blatské sídliště 6$
60061855

Blatské sídlĺště 600/l, 39181Veselí nad Lužnicí

lng. Ladislav Honsa, ředitel školy

info@sos-veseli.cz, 381 500 511, 606 035 321

Termín zájezdu:

Číslo program u zájezdu:

Destĺnace:

Typ ubytování:

Typ stravování:

Typ dopravy:

Adresa nástupního místa do

autobusu:

Způsob platby:

Cenazájezdu za osobu:

Te rmín zaplacení zájezdu:

04.04.2023

DE 07 BERLíN, DRÁŽĎANY

BERLíN - DREsDEN

Hostel

Polopenze

Autobus

převodem na účet

Kč 2.900

24.03.2023

05.04.Ż023

cELKoVÁ cENA ZÁJEZDU Kć,211 .700

* VcENĚ Z^JEZDU JE|

* doprava zá)ezdovým autobusem, přistaveníautobusu při min. 15 platících účastnících

* program - viz podrobný popis zvoleného zájezdu d[e programu,

* ubytování 1 noc v hostelu včetně polopenze (snídaně, večeře)
{. průvodce po celou dobu pobytu i cesty,

* cestovnĺ pojištění a pojištění pro případ úpadku CK

m



Podmínkv účasti na záiezdecht

L' Zákazník podpisem této smlouvy o zá1ezdu potvrzuje, že se seznámil s Všeobecnými smluvními
podmínkami a pojistnými podmínkami. Zákazník bere na vědomí, že tyto Všeobecné smluvní podmínky a
pojistné podmínky jsou nedílnou součástí této smlouvy a souhlasí s nimi, a to i jménem všech
spolucestujících osob, které jej k uzavření této smlouvy zmocni[y, nebo ve prospěch kteých tuto smlouvu
uzavírá.

2. Pokud zákazník odstoupí od smlouvy je povinen uhradit cestovní kanceláři Barbory Dokoupilovó
následující výšĺ odstupného:

60 dnů před datum odjezdu nazájezd - odstupné se neúčtuje
59 - 50 d ní před datem odjezdu na zájezd - odstupné ve výši 30 % z celk. ceny zájezdu
49 - 30 d ní před datem odjezd u na zájezd - odstu pn é ve výši 600/o z celk. ceny zájezdu
29 - L0 dní před datem odjezdu nazájezd - odstupné ve výši 800/o z celk. ceny zájezdu
9 - 0 d ní před d atem odjezdu na zájezd - odstu pné ve výši l00o/o z celk. ceny zájezdu

Pokud zákazník odstoupí v souladu s čl.7.2. Všeobecných obchodních podmínek, povinnost platit
odstupné nevzniká. Zákazník může postoupit smlouvu o zá1ezdu na třetí osobu za podmínek uvedených v
bodě 5']'.5' Všeobecných obchodních podmínek. V tomto případě není zákazníkovi účtováno žádné
odstupné.

3. Nedítnou součástí této smlouw isou všeobecné oodmínkv CK' u školních záiezdťl ĺe to dáte odsouhlasený
program záiezdu, imenný seznam všech účastníků včetně ieiĺch dat narození a informací o cestovních
dokladech účastníků. seznam wbraných vstupů a seznam úkonů a termínů k nim

4. U školních zájezdťł poskytujeme ke každým 15 platícím účastníkrjm 1 volné místo pro pedagogický dozor.
Při počtu 40 platících účastníků poskytujeme 3 volná místa pro pedagogický dozor. V případě, že je platících
účastníků méně, cena zájezdu pro osobu dozoru se r4ypočítává poměrně k počtu platících účastníků.

5. Minimátní počet platících účastníků pro uskutečnění školního zájezdu je 45. Pokud nebude dosaženo
tohoto minimálního počtu, má cestovní kancelář právo zrušĺt nejpozději 10 dní před zahájením, resp.
odjezd em na zájezd te nto zrušit (dá te viz Vo P, čł. 7 .4.).

6. Cestovní kancelář Barbora Dokoupĺlová zpracovává osobní űdaje zákazníků uvedených ve smlouvě o
zájezdu v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (Eq 2arcl679 o ochraně ýzických osob v
souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (tzv. GDPR). osobní data
účastníků zájezdu budou zpracována pouze za účelem sjednání cestovního pojištění a za účelem přepravy
trajektem (pokud je taková přeprava ve smlouvě sjednána). osobní data účastníků budou po ukončení
zájezdu zlikvidována ä nebudou cestovní kanceláří žádným způsobem uchovávána či zpracovávána.
Zákazník podpisem smlouvy o zájezdu souhlasí se zpracováním osobních údajů účastníků až do doby
písemného odvolání takového souhlasu. Zákazník podpisem smlouvy o zájezdu udětuje souhlas se
zpracováním osobních údajů rovněž i jménem všech osob uvedených ve smlouvě o zájezdu (viz seznam
účastníků). Zákazník prohlašuje, že je za tyto osoby k udělení souhlasu se zpracováním osobních údajů
zmocněn.

7. Smluvní strany souhlasí se uveřejněním této Smlouvy v registru smluv, za zadání smlouvy do uvedeného
registru je zodpovědný zákazník.

Za CK BARBORA DOKOUPILOVA Zazákazníkp Ing. Ladislav Honsa

Digitálné podepsal Mgr.
Barbora DokoupiloVá
Datum: 2023.03.21 20:52:57
+01'00'

srřeoď otboŕaĺ lkotr
a potľavĺnářskĄ
nad LužnicíVeselĺ

Blatské sídľště 600/I
tl obchociní poclmínky v kompletním zněníjsou přílohou této smlouvy
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ffi
1.1. Tyto všeobecné smluvní podmínky jsou ptatné pro Všechny zájezdy a spojené cestovní služby cestovní kancetáře Mgr.

BARBORA DoKoUPlLoVÁ se sídlem Národních bojovnĺků 112413, Holešov 769 01, lČ:75747472, zapsané v Žĺvnostenském

rejstříku ľłÚ Hotešov (dále jen CK BARBoRA DoKoUPlLoVÁ).

1.2. Všeobecné smluvní podmínky cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ tvoří nedítnou součást smlouvy o zájezdu, resp. potvrzení o

zájezdu ve smyslu, resp. smlouvy o spojených cestovních službách uzavřené mezi zákazníkem a CK BARBORA

DoKoUPlLoVÁ.

L.3. Zákazníkemserozumíosoba,kteráuzavřesCKBARBORADoKoUPlLoVÁsmlouvuozájezdu(případněsmlouvuospojených

cestovních stužbách), nebo osoba, vjejíž prospěch byla tato smlouva uzavřena. Zákazníkemje i osoba, na kterou bylzájezd

převeden za podmínek stanovených níže.

2.1. Smtuvní vztah mezi cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ a zákaznikem vzniká uzavřením písemné smlouvy o zájezdu, resp.

smlouvou o spojených cestovních stužbách, mezi zákazníkem (příp. jeho zpĺnomocněným zástupcem) a CK BARBORA

DoKoUPlLoVÁ, případně jejím zplnomocněným zástupcem (obchodním zástupcem) na základě písemné plné moci. Návrh

smlouvy o zájezdu předktádá cK BARBoRA DoKoUPlLoVÁ zákazníkovi spolu s těmito Všeobecnými smluvními podmínkami.

2.2. Předáním vyptněné a podepsané smlouvy o zájezdu, resp' smlouvy o spojených cestovnĺch stužbách, zákazník stvzuje, že si

pečlivě prostudoval smlouvu o zájezdu, resp. smlouvu o spojených cestovních s]užbách, tyto Všeobecné smluvní podmínky

cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ, souhlasí s nĺmi a je sí vědom skutečnosti, že !Ąo Všeobecné smluvní podmínky jsou nedílnou

součástí smlouvy o zájezdu, resp' smlouvy o spojených cestovních službách' Jedno vyhotovení smlouvy o zájezdu, resp.

smlouvy o spojených cestovních službách, po jejím uzavření předá CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ zákazníkovi a jedno si

ponechá.

2.3. Po uzavření smtouvy o zájezdu vzniká závazná rezeĺvace zĄezdu.

Ż.4. Přijetím podepsané smlouvy o zájezdu, resp' smlouvu o spojených cestovních službách, a všech jejích příloh tvořících

nedílnou součást smtouvy zákazníkstvrzuje, že je plně obeznámen s obsahem smlouvy a souhlasí s ní.

Ż.5. Smlouva nebo potvrzení o zájezdu obsahuje minimálně:

a) označení smluvních stran

b) vymezení zájezdu, zejména termín jeho zahájení a ukončení, uvedení všech poskytovaných služeb cestovního ruchu,

kteréjsouzahrnutydocenyzájezdu, místo jejich poskytnutíadobu jejichtrvání.

c) cenu zájezdu, jakož i poplatky, které nejsou zahrnuty do souhrnné ceny

d) rnýši odstupného, které je povinen zákaznik cK BARBORA DoKoUPl LoVÁ uhradit při odstoupení od smlouvy o zĄezdu

(tzv. stornopoptatky)

e) údaje o počtu a výši datších ptateb, jejichž cena není zahrnuta v ceně zájezdu, jsou-li součástí zájezdu takové další služby

f) ýp ubytování,je-li součástíz ájezdu,űdajo poloze a hlavních charakteristických znacích ubytování

g) druh, charakteristĺka a kategorie dopravního prostředku, údaje o trase cesty, je_ti součástí zájezdu doprava

h) způsob a rozsah stravování,je-li součástí zájezdu

i) je-li realizace zájezdu podmíněna dosažením minimálního počtu zákazníků, výslovné uvedení této skutečnosti a uvedení

lhůty,vekterécKBARBORADoKoUPlLoVÁmusízákazníkapísemněinformovatozrušenízájezduzdůvodu nedosažení

m
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m i n i má tního počtu zákazníktl

j) jsou-li důvody pro stanovení podmínek, které musí účastník zájezdu splňovat, uvedení těchto podmínek

2.6. cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ se zavazuje uzavřením smlouvy zákazníkoví zajistĺt stužby v dohodnutém rozsahu a kvałitě v

souladu se sjednanými podmínkami.

2.7. cKBARBORADoKoUPlLoVÁzpracováváosobníúdajezákazníkiluvedenýchvesmtouvěVsouladusnařízenímEvropského

parlamentu a Rady (EU) 20L6l679 o ochraně ýzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu

těchto údajů (dále 
''GDPR"). 

osobní data účastníků zájezdu budou zpracována pouze za účelem sjednání cestovního

pojištění a za účelem přepravy trajektem (pokud je taková přeprava ve sm]ouvě sjednána). osobní data účastníků budou po

ukončení zájezdu zlikvĺdována a nebudou cestovní kanceláří žádným způsobem uchovávána či zpracovávána. Zákazník

podpĺsem smlouvy o zájezdu souhlasí se zpracováním osobních údajů účastníků až do doby písemného odvolání takového

sou htasu.

2.8. 7ákazník podpĺsem smlouvy o zájezdu uděluje souhlas se zpracováním osobních údajů rovněž i jménem všech osob

uvedených ve smlouvě ozájezdu (viz seznam účastníků). Żákazník prohlašuje, že jeza tyto osoby kudělenísouhlasu se

zpracováním osobních údajů zmocněn.

3.1. cK BARBORA DoKoUPl LoVÁ má právo na zaplacení ceny služeb před jejich posĘĺtnutím, pokud není sjednáno jinak. Platba

dle smlouvy o zájezdu se považuje za uhrazenou v okamŽiku, kdy je poukázaná částka připsána na účet cK BARBORA

DoKoUPlLoVÁ vedený u peněŽního ústavu nebo zaplacením v hotovosti'

3.2. 1KBARBORADoKoUPlLoVÁjeoprávněna poźadovatzálohuveuýšĺ 50olozcelkovécenyzájezduuvedenévesmlouvě.

3.3. Doplatek celkové ceny musí být uhrazen tak, aby nejpozdějĺ 5 dní před zahájením zájezdu byl připsán na účet CK BARBORA

DoKoUPlLoVÁ nebo zaplacen hotově.

3.4. Poplatkyzazměnurezervaceaodstoupeníodsmlouvy(stornopoplatky)jsousplatnéihned.

3'5. V případě nedodržení termínu úhrady ceny zájezdu zákazníkem se jedná o porušení povinností zákazníka a CK BARBORA

DoKoUPlLoVÁ je oprávněna od smlouvy odstoupit bez jakéhokoliv dalšího upozoměníči výzvy. Vtakovém případě má CK

BARBoRA DoKoUPlLoVÁ právo poźadovat odstupné v souladu s č1. 8.2 těchto Všeobecných obchodních podmínek'

3.6. Zákazník má právo na poskytnutí služeb dle smlouvy o zájezdu jen v případě plné úhrady dohodnuté ceny zájezdu dle

článku 3.1.

4.L. Cenou zájezdu se rozumí cena uvedená ve smlouvě o zőjezdu. Případné slevy vyhlášené cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ po

datu podpisu smlouvy o zájezduzákazníkemnezakládĄíprávozákazníka na zlevněnou cenu.

4.2. cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ je oprávněna do 21. dne předrealizacízájezdu jednostranným úkonem zrĺ'ýšit cenu zĄezduv
případě, že dojde ke zrnýšení:

a) ceny za dopravu včetně cen pohonných hmot nebo

b) plateb spojených s dopravou, kteréjsou zahrnuty v cenězájezdu (např. mýtné, parkovné, apod.) nebo

c) směnného kurzu české koruny použitého pro stanovení ceny zájezdu v průměru o více než 10oń.

4.3. Písemné oznámení o zvýšení ceny zašle cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ zákazníkovi nejpozději 21 dnů před zahájením zájezdu.

Je-li CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ nucena zýšĺt cenu zájezóu za jiných než výše uvedených podmínek či jinak změnĺt

podmínky zájezdu, navrhne zákazníkovi změnu smlouvy (čt. 7.3 níže).

ffi

ilENN

5.1. K základním právům zákazníka palŕí.

www.zajezdy-skolni.cz
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5.1.1. Právo na řádné poskytnutí smluvně ujednaných a zaplacených služeb. Pokud zákaznÍk bez zavinění cK BARBORA

DoKoUPlLoVÁ služby nevyčerpá, nemá právo najejĺch náhradu.

5.I'2. Právo být seznámen s případnýmĺzměnami programu zájezdu, rozsahu služeb a ceny.

5.1.3' Právo na dodatečné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl' údaje o pasových a Vízových požadavcích,

lhůtách pro jejich vyřízení, údaje o zdravotních dokladech, které jsou pro cestu a pobyt Vyžadovány, kontakt na osobu,

na kterou se zákazník v případě nesnází může obrátit (místnízástupce CK BARBoRA DoKoUPlLoVÁ, zastupitetský úřad
_ adresa a telefon), podrobnosti o možnosti kontaktu s nezletĺlou osobou resp' zástupcem CK BARBoRA

DoKoUPlLoVÁ v místě pobytu nezletité osoby, jde-li o zájezd, jehoź účastníkem je nezletilá osoba.

5'1'4. Právo zrušit svoji účast kdykolĺv před zahájením čerpání služeb odstoupením od smlouvy za podmínek dle článku 7' 2.

(bez odstupného) či 8. 2. (s odstupným).

5.1.5. Právo písemně oznámit cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ, Že se místo něho zájezdu zúčastní jiná osoba v oznámení

uvedená. Dnem doručení oznámení se osoba v něm uvedená stává zákazníkem. oznámení musí obsahovat prohlášení

nového zákazníka, že souhlasí s uzavřenou smlouvou a splňuje všechny podmínky k účastĺ na zájezdu. Toto oznámení

musí být doručeno cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ v termínu nejpozději 2 dny před zahájením zájezdu. Původní a nový

zákazník společně a nerozdílně odpovídajíza zaplacení ceny zĄezdu, poplatků a pňpadně dalších nákladů spojených

se změnou zákazníka viz článek 8. 5.

5.1.6. Právoobdržetspolusesmlouvou ozájezdudokladopovinnémsmluvnímpojĺštěnícKBARBORADoKoUPlLoVÁpro
případ jejího úpadku d[e zákona č' 159/1999 Sb. obsahující označení smtuvní pojištovny, podmínky pojištění a způsob

oznámení pojistné události.

5.1.7. Právo na reklamaci vad v soutadu s článkem 9' Rektamace. odpovědnost za škody.

5'1.8. U školních zájezdtl poskytujeme ke každým 15 platícím účastníkům 1 volné místo pro pedagogický dozor- Při počtu 40

ptatících účastníků poskytujeme 3 volná místa pro pedagogicĘ dozor. V případě, žeje ptatících účastníků méně, cena

zájezdu pro osobu dozoru se vypočítává poměrně k počtu platících účastníků.

5.2. K záktadním povĺnnostem zákazníka pabŕí:

5.2.1. Zaptatit cenu zájezdu v souladu s článkem 4 těchto podmínek a prokázat to dokladem o zaplacení. NeuhradĹli

zákazník celou cenu zájezdu ve stanoveném termínu, má CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ právo jeho smlouvu o zájezdu

zrušit a účtovat odpovídající storno poplatek viz č[ánek 8 těchto všeobecných podmínek.

5.2.2. Zaplatit cenu vybraných vstupů, pokud jsou takové sjednány a nejsou součástí ceny zájezdu. Vybrané vstupy jsou

součástí smluvního ujednání' Pokud jsou vstupenky do jednottiých předem odsouhlasených památek či atrakcí

koupeny před odjezdem na zájezd, nevztahují se na tyto zakoupené služby tzv. storno podmínĘ neboli ustanovení o

odstupném (některé vstupenky musí být koupeny dříve, než začne běžet lhůta pro poplatek za odstoupení od

smlouvy, a to kvůli kapacitě daného objektu). Vstupné musí být CK ze strany zákazníka uhrazeno v plné výši, pokud je

CK schopna jednoznačně prokázat, že vstupenky byly zakoupeny pro konkrétní zájezd či skupinu. Vstupné zákazník

hradí před odjezdem na zájezd, a to zároveň s první zálohovou fakturou, pokud se strany nedomluvíjinak' Vstupné je

hrazeno na bankovní účet CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ.

5.2.3. Poskytnout CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ předem veškeré informace, které jsou zapotřebí k řádnému zabezpečení a

poskytnutí služeb. Jde zejména o pravdivé a úptné uvedení všech požadavků a údajů zákazníka souvisejících se

zájezdem do smlouvy o zájezdu, též však o poskytnutí datších případných dokumentů a předložení dokladů. Na

předem neoznámené (nedotožené) skutečnosti se při realizaci služeb nebere ohled.

5.2.4. Zajistlt u osob mladších 15 tet doprovod a dohled dospělého účastníka v průběhu zájezdu, obdobně zajistit doprovod

a dohled osob, jejichž zdĺavotní stav to vyžaduje.

5.2.5. Bez zbytečného odkladu sdělovat cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ své stanovisko k případným změnám v podmínkách a

obsahu s-iednaných služeb.

5.2.6. Převzít od cK BARBoRA DoKoUPl LoVÁ doklady potřebné pro čerpání služeb.

www.zajezdy-skolni.cz



Cestovní kancelář
Mgr' Barbora Dokoupilová

Tet. +420 606 673 679

Emai l: i nfo@zajezdv:skoInĺ.cz
www'zajezdy-skołni.cz

5.2.7. Nahlásit účast cizích státních oříslušníků.

5.2.8' Při cestách do zahraničí mít u sebe všechny doktady požadované pro Vstup do příslušných zemí (občanský průkaz dte

cílové země, pas, víza, doklad o zdravotním pojištění, očkovací průkaz atp. pokud jsou vyžadoványL-.']QŁĹsęĺtní

příslušníci jsou povinni se informovat o vízové povinnosti u zastupitelství zemí. kam cestulí. resp. které budou

projíždět a potřebná víza si sami obstarat bez asistence CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ. V případě. že si víza pro vstup do

cílové čĺ transferové země nezajistí. CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ nenese žádnou odpovědnost za případné škody _ zde

platí stejné podmínkyjako při zrušení záiezdu ze strany zákazníka.

5.2.9. Dostavit se Ve stanoveném čase na místo srazu se všemi doklady kzájezdu, které obdrží do CK BARBORA

DoKoUPlLoVÁ, a platným pasem či jiným cestovním dokladem.

5.2.10.Řídit se poĘny průvodce/delegáta zájezdu nebo jíné cestovní kanceláří určené osoby a dodržovat stanovený

program, dodržovat předpisy platné v navštívené zemÍ, resp. místě a objektu. V případě porušení právních předpisů

nebo přĺ závažném narušení programu, průběhu zájezdu či práv ostatních ktientů je CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ

oprávněna zákazníka ze zájezdu vyloučit, přĺčemž tento ztrácí nárok na poskytování smluvených služeb stejně tak
jako nárok na úhradu služeb nevyužiých.

5.2.1'I.Zdrźetse jednání, které by mohlo ohrozit, poškodit nebo omezovat ostatní účastníky zájezdu.

5'2.12.Uhraditvzniklou škodu, kterou způsobil v dopravním prostředku nebo v ubytovacím Ą.zaíízení, kde čerpal stužby

zajĺštěné dle smlouvy o zájezdu.

5.2.13. Pokud je smluvní stranou smlouvy o zĄezdu právnická osoba vykonávající čĺnnost školy či školského zaŕízení, jedná

se o školní zájezd, tedy o akci pořádanou V přímé souvislosti s vyučováním' Přĺ školních zájezdech nese odpovědnost

za nezletilé účastníky během zájezdu odpovědný dopĺouázĄící pedagogický dozor dané škoty. CK BARBORA

DoKoUPlLoVÁ nenese jakoukoti zvtáštní odpovědnost za nezletilé účastníky během zájezdu a nepřebírá nad nimi

v žádné Íázi zájezdu dohled. Zároveň upozorňujeme, źe požívání alkoholu a omamných látek nezletilými osobamĺ

během celého zá]ezduje přísně zakázáno. Konzumace alkoholu a omamných látek je zakázána po dobu ýuky a při

ubytování v hostitelsĘch rodinách rovněž u studentů starších 18 let. Hostitelská rodina, které přebírá odpovědnost za

studenty po dobu, kdy jsou pod dohledem hostitelské rodiny, má právo studený pod vlivem alkoholu či omamných

látek odmítnout ubytovat či přerušit poskytování ubytovacích služeb' Tito studenti se pak musí na vlastní náktady

ubytovat např. v hotelu/hostelu či jiném náhradním ubytovacímzařízení.

5.2.14.Pokud se nejedná o školní zĄezd a účastnícĺ se pńhlašují índividuálně na zájezd (tábor) pořádaný cestovní kanceláří,

pověření pracovníci cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ nesou plnou odpovědnost za nezletilé účastníky po celou dobu

zájezdu (či tábora).

5.2.15.V případě, že by účastníci zájezdu jakéhokoli ýpu (školního čĺ individuálního) byti pod vlivem alkoholu čĺ omamných

látek nebo se chovali způsobem, kteý narušuje hladký pniběh zájezdu (resp. tábora), zakládá to právo cestovní

kanceláře je neprodleně vytoučit ze zájezdv (tábora). Náklady na dopravu zpět do ČR nese V tomto případě účastník

zájezdu.

6.1. cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ je povinna pravdĺvě ĺnformovat klienta o všech zásadních skutečnostech týkajících se

sjednaných sluŽeb dte uzavřené smlouvy o zájezdu na základě informací, které má cK BARBoRA DoKoUPlLoVÁ k dispozici.

6.2. cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ je povinna mít uzavřenou po celou dobu své čínnosti pojĺstnou smlouvu ve smyslu příslušných

ustanovení zákona 159/1999 Sb. pro případ úpadku, na jejímž základě vzniká zákaznikovi uzavřením smlouvy o zájezdu

právo na plnění v případě pojĺstné udátosti viz článek 10.2.1.

6.3. cKBARBORADoKoUPlLoVÁjepovinna předalzákazníkovisoučasněsesmlouvou ozĄezduvšechnypotřebnédokladyvĺz
článek 10.2.1.
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6.4. cKBARBORADoKoUPlLoVÁmáprávoneposkytnoutzákazníkovíslužbynadrámecsjednaných,potvrzenýchauhrazených

služeb ve smlouvě o zájezdu.

6.5. cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ má právo doptnit skupinu přesahující minimátní počet účastníků (tedy více než 45 platících

účastníků) další skupinou studentů z jiné školy či jednotlivců, a to tak aby optĺmálně naplnila kapacĺtu autobusu.

6'6. Vstupy do objektů jsou zahrnuty do celkového cenového ujednání o zájezdu, pokud není domluveno jinak, a CK provádí pro

zákazníka službu rezervace a zakoupení vstupů do objektů (památky, atrakce) před uskutečněním zájezdu za účelem

sjednat pro zákazníkaty nejlepší podmínky (nejnĺžší cena' vyhovující čas vstupu do objektu) a hradí cenu vstupu bankovním

či karetním převodem ze svého účtu.

7'L. Prorozsahsjednanýchslužebjezávaznýrozpĺsslužebuvedenýchvesmlouvěozájezdu'Kzahájenízájezdudocházív

momentě, kdy klient začne poprvé čerpat některou ze služeb, které byty dle smlouvy o zájezdu do zájezdu zahrnuty; k

ukonćení zájezdu dochází ve chvílĺ, kdy klient ukončĺl čerpání těchto služeb'

7.2. Zákazníkmáprávonaodstoupeníodsmlouvyavrácenízaplacenécenynebozálohy,případněnapřevodzapĺacenéčástky

na úhradu ceny náhradního plnění bez povinnosti platit odstupné:

- pŕi zruśení zíjezdu cestovní kanceláří

- při nesouhlasu se změnou smlouvy o zájezdu dle čt' 7.3 níže
_ změně termín u konání zájezdu o více než 48 hodi n

- pŕt závažnézměně programu, trasy poznávacích zőjezdtl, místa ubytování pobytoých zájezdů, způsobu přepravy a ceny

zá1ezdu.

Za závažnou změnu se nepovažuje změna ubytovacího objeKu, pokud je náhradní objekt stejné nebo vyšší kategorie, dále

též změna pořadí míst navštívených po trase, změna příjezdové/odjezdové trasy a téź změna plavební trasy přĺ cestování

lodí z dopravních, bezpečnostních, povětrnostních čĺ kapacĺtních aj. důvodů, změna trasy čĺ doby trvání transferů z

opodstatněných důvodů

7.3. Pokud je cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ nucena z objektivních důvodů (např. z důvodů vyšší moci) před zahájením zájezdu

změnit podmínĘ zájezdu, müte zákazníkovi navrhnout změnu smlouvy (např. programu, trasy, termínu nebo ceny) a

oznámĺt ji zákazníkovi bez zbytečného odkladu. Ża zménu podmínek zá]ezdu se nepovažuje změna ubýovacího objektu,

pokud je náhradní objekt stejné nebo vyšší kategorie, dále též změna pořadí míst navštívených po trase, změna

pŕijezdové|oĄezdové trasy a též změna plavební trasy při cestování lodí z dopravnĺch, bezpečnostních, povětrnostních či

kapacitních aj. důvodů, pňpadně změna trasy či doby trvání transferů z opodstatněných důvodů. Pokud navrhovaná změna

smlouvy vede i ke změně ceny zájezdu, musí být v návrhu nová cena uvedena. Zákazník má právo se změnami souhlasit či v

opačném pńpadě od smlouvy odstoupit. Pokud zákazník ve thůtě stanové cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ od smlouvy

neodstoupí, má se za to, že s její změnou souhlasí a je povinen uhradĺt v dané lhůtě rozdíl v ceně (případně mu bude vrácen

přeplatek). Lhůta pro odstoupení od smlouvy a lhůta splatnosti cenového rozdílu je stanovena na 5 dnů od doručení návrhu

změn, avšak tak, aby nedošlo kuptynutí lhůw před započetím zőjezdu. Pokud zákaznik, kteý neodstoupí od smtouvy,

poruší povinnost doplatit rozdíl Vceně ve lhůtě stanovené vpředchozí větě, má cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ právo

odstoupit od smlouvy a účtovatzákazníkovi odstupné dle čtánku 8 těchto všeobecných podmínek.

7.4' cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ sĺ vyhrazuje právo zrušit zájezd, jestliže nebyto dosaženo minimálního počtu platících

účastníků. Minimálním počtem účastníků se rozumí45 účastníků. ozrušenízĄezdu je CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ povinna

zákazníka písemně informovat nejpozději 10 dnů před odjezdem.

7.5. Při zrušení zájezdu má zákazník právo požadovat, aby mu cK BARBoRA DoKoUPlLoVÁ na základě nové smlouvy o zájezdu

poskytta jiný zájezd nejméně v kvalitě odpovídající původnímu zájezdu, může-li cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ takoý zájezd

nabídnout. Pří uzavření nové smlouvy se platby uskutečněné na záktadě původní smlouvy o zájezdu považují za platby

podle nové smlouvy. CK nemá právo zrĺýšit cenu, i když je náhradní zájezd vyšší jakosti. Je-li cena nového zájezdu nižší než
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již uskutečněné platby, je CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ povinna tento rozdíl bez zbytečného odkladu vrátit zákazníkovi.

obdobně má na poskytnutí náhradního zájezdu dle uvedených podmínek právotakézákazník,kteý odstoupíod smlouvyo
zájezdu z důvodu nesouhlasu se změnou smlouvy o zájezdu dle čl. 7' 3.

7'6. cKBARBoRADoKoUPlLoVÁjeoprávněnaprovádětoperativnězměnyprogramuaposkytovanýchslužebvprůběhu

zájezdu,pokud zváźných důvodů není možné původně dohodnuý program a sluŽby dodżet. V takovém případě je CK

BARBoRA DoKoUPl LoVÁ povinna:

_ zabezpečit náhradní program a služby v rozsahu a kvalitě, pokud možno shodné nebo blížící se k původním podmínkám,

resp. odpovídající zaméŕení zájezdu

- vrátitzákazníkovi zaplacenou cenu neposkytnuých služeb tam, kde nebylo aplĺkováno náhradní plnění
_ poskytnout zákazníkovĺ slevu z ceny služeb, které byly zahrnuý do ceny zájezdu a nebyly poskytnuý v plném rozsahu a

kvalitě.

V případě, že CK BARBORA DoKoUPlLOVAzajislí náhradní plnění služby v rozsahu a kvalítě shodné nebo přibližující se
původně sjednaným podmínkám (např' ubytování v jiném hotelu stejné nebo podobné kategorie), nebo v případě nižší

kvality služeb sníží cenu zájezdu, jsou tato opatření považována za plnohodnotná plnění uzavřené smlouvy o zájezdu. CK

BARBoRA DoKoUPlLoVÁ si vyhrazuje právo na změnu věcného i časového programu z důvodu zásahu vyšší moci, z důvodu

rozhodnutí státních orgánů nebo mĺmořádných okolností (nejistá bezpečnostní situace, stávky, dopravní problémy, neštěstí

a další okolnosti, které cK BARBoRA DoKoUPlLoVÁ nemohla ovlivnit ani předvídat) a nepŕebírá odpovědnost za důsledky
plynoucí ze změny programu a ceny zájezdu z ýše uvedených důvodů.

7.7. cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ může před započetím cesý odstoupit s okamžitou platností od smlouvy nebo po zapoćetí

cesý smlouvu vypovědět (případně zrušitzájezd) v těchto případech:

7.7.1. Neprodlené,kdyžcestujícívážněnarušujeprüběhzĄezdu.cKBARBORADoKoUPlLoVÁmávtomtopřípaděnárokna

plnou úhradu ceny zájezdu.

7.7.Ż. Jestliźe uskutečnění zájezduje pro CK BARBoRA DoKoUPlLoVÁ ekonomicĘ neúnosné, protože náklady vynaložené

na uskutečnění cesĘ výrazně překračují náklady plánované. V takovém pńpadě je však CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ
oprávněna zruśit zájezd a od smlouvy odstoupit nejpozději do 10. dne před termínem zahájení zájezdu a zákazník je

okamžĺtě informován o zruśení zájezdu a je mu nabídnuta změna smlouvy o zájezdu postu pem dte čt' 7. 3.

7.7.3. Bez dodržení thůý dle předchozího bodu v důsledku tzv. vyšší mocĺ, tj. zpőčin, kteým CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ
nemohla zabránit ani při vynaložení veškerého úsilí. CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ má vtakovém případě právo na

úhradu dosud poskytnuých služeb a zákazníkovi vrátí rozdíl, mezi cenou těchto již poskytnuých stužeb a zákazníkem

zaplacenou částkou. V případě přerušení cesĘ z důvodu vyšší moci je CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ povinna učĺnĺt

veškerá opatření k dopravení cestujícího zpět do místa odjezdu čĺ na jĺné ujednané místo.

7.7.4' Pokud v prťlběhu zájezdu není poskytnuta určitá služba z důvodu vyšší moci, nemá cestující právo na poslq/tnutí slevy

zceny zájezdu, ani na odstoupení od smlouvy.

B.1. 7ákazník má právo kdykotiv před začátkem zí1ezdu odstoupĺt od smlouvy o zájezdu. Toto odstoupení musí b1ýt písemné.

8.2. Smluvní vztah je zrušen a účast stornována ke dnĺ, kdy je písemné odstoupení (storno) doručeno cK BARBoRA
DoKoUPlLoVÁ. Pokud zákazník odstoupí od smlouvy, je sýimkou případů uvedených včl.7.2 povinen uhradit CK
BARBORA DoKoUPlLoVÁ následující odstupné' které je účtováno za každého jednoho přihlášeného cestujícího z celkové
cenyOFl zájezdu na osobu v nástedujícír,nýši:

dnú zapoćítává i den. łdy došlo ke stornování zájezdu' Do poćtu dnú se nezapoćítává den nč'átku ńjeĺclu |ołlletll, oíliF7dl| ři násfllnll ná 
'áié7íł)
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_ 60 dnů před datum odjezdu nazájezd - odstupné se neúčtuje
- 59-50 dní před datem odjezdu na záiezd - odstupné ve rnýši 30 0/o z celkové ceny zájezdu

- 49-30 dní před datem odjezdu na zájezd - odstupné ve {ši 60 0/o z celkové ceny zájezdu
_ 29_10dnípředdatemodjezdu nazájezd_odstupnévernýši 800/ozcelkovécenyzájezdu
- 9-o dní před datem odjezdu na zájezd _ odstupné ve ýši zaptatí účastník 100 o/o z celkové ceny zájezdu

8.3. Pokud se zákazník nedostaví na zájezd, zmešká odjezd nebo musí být ze zájezdu vytoučen dle článku 5.2.10. nebo 7 .7 .L., má

cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ nárok na úhradu plné ceny zájezdu' V případě, že zákazník v průběhu zĄezdu zvlastní vůle

zruśí částzájezdu nebo nevyčerpá některou ze zaplacených služeb, nemá nárok na finanční náhradu za nečerpané služby.

8.4. cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ má právo odečíst odstupné od zaplacené zálohy nebo celé ceny zĄezdu a zákazníkovi pŕi

vypoŕádánívzájemného vztahu vyplatí cenu zájezdu sníženou o odpovídající odstupné.

B.5. V případě stornování zák azníka,kteý ptatit speciální cenu (např' osoba zdarma, osoba za zv,ýhodněnou cenu apod.) v době

kratší než 30 dní před začálkem zájezdu, je zákazník povinen zaplatit za tuto osobu odstupné z takové částky, kterou by tato

osoba uhradĺla v případě nevyužití specĺální nabídĘ'

8.6. Požaduje-li zákazník překnihování na jiný termín nebo destinaci a CK BARBoRA DoKoUPlLoVÁ tak může učinit, je zákazník

povinen zaplatit poplatek:

- při změně ubytování nebo termínu záĄezdu v období do 31. dne před začátkem zíjezdu ve v'ýši 1000,- Kč za osobu a

změnu

- při změně ubytování nebo termínu zájezdu v období 30 dnů a méně před začátkem zĄezdu ve ýši odpovídající

nákladům, které stakovou změnou zájezdu jsou pro CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ spojeny, nejméně však ve rĺýši 3000,-

Kč.

9.1. V případě porušení povinnosti ze strany cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ, zejména v přpadě, źe rozsah nebo kvalita

poskytnuých služebje niźśí,neź byla předem dohodnuta,vznikázákazníkovi právo na reklamacĺ.

9.2. Reklamaci tze uplatnit u cestovní kanceláře nebo agentury, která zprostředkovala uzavření smlouvy o zájezdu. cK BARBORA

DoKoUPlLoVÁ vychází při řešení reklamací mimo jiné z podkladů, které jí k této věci doloží klient, dále z platných

zákonných norem a těchto Všeobecných smluvních podmínek.

9.3' Při ýsĄ1tu závad v plnění je zákazník povinen společně působit v tom směru, aby se eventuálním škodám zabránilo nebo

aby byly co nejmenší. Zákazník je zejména povinen veškeré svoje ýhrady neprodleně sdělit v místě vznÍku

pđvodci/delegátovi CK BARBORA DoKoUPlLoVÁ, případně vedoucímu provozovny posĄftující sluŽby nebo jinému

odpovědnému pracovníkovĺ tak, aby mohla býtvčas uskutečněnanáprava na místě. Zákazník může rovněž uplatnitsvou

rektamacĺ písemně na adresu sídla cestovní kanceláře či emailem na info@zajezdy-skolni'cz. Průvodce/delegát cK

BARBORA DoKoUPlLoVÁ,pŕíp.jiný odpovědný pracovník, se zákazníkem sepíše reklamační protokol, kteý bude obsahovat

mimo jiné písemné potvrzení o tom, kdy zákazník reklamaci upĺatnil, co je obsahem reklamace a jahý způsob vyŕízení

reklamace zákazník požaduje. Dále pověřený pracovník cK BARBORA DoKouPlLoVÁ zákazníkovi v zákonem stanovené

thůtě (tj. bez zbytečného odkladu, nejdéle však ve lhůtě 30 dnů ode dne uplatní rektamace) vydá potvrzení o datu a způsobu

vyřízení reklamace, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace. Co se ýče reklamací údajného nadměrného htuku,

místního standardu sluŽeb či nevyhovujících hygĺenických podmínek v destinaci, ýto reklamace jsou vždy posuzovány s

ohledem na unikátní normy či předpisy, případně zvyklosti, platné v dané destĺnaci/letovisku (tzv. tokátní specifika).

Zákazník je povinen poskytnout součinnost potřebnou k vyŕízení reklamace. cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ může uznat a

následně kompenzovat jako oprávněnó jen takové reklamované skutečnosti, u kteých je prokázána odpovědnost CK

BARBORA DoKoUPlLoVÁčijejích přímých dodavatetů služeb, vopačném případě budezákazníkodkázán se sv"ým nárokem

na soud.
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9.4. cKBARBORADoKoUPlLoVÁjeoprávněnapŕivyŕizovánírek]amacevmístěpobytuzákazníkařešĺtreklamacĺ poskytnutím

náhradní stužby či jinou odpovídající kompenzací (například v,ýletem na místě zdaÍma apod.). Pokud ktient na takovou

náhradu přistoupí, je reklamace povaŽována za vyŕízenou.

9.5. Klíent má nárok na poskytnutí jen takouých služeb, které jím byly Ve smlouvě o zájezdu závazně objednány a zaplaceny.

Závaznou]e tedy jen služba klientem hrazená. Stužby posĘ1tované CK BARBoRA DoKoUPlLoVÁ zdarma, dále též služby,

které nejsou ktientem uhrazené' nemohou být zpětně finančně kompenzovány.

9.6' cKBARBORADoKoUPlLoVÁneručízaúroveňsluŽebjĺnýchsubjektůvpřípadě,žetytoslužbynejsouuvedenyvesmlouvěo

zájezdu, např. u akcí, které si zákazník sám objedná na místě u průvodce, hotelu či jiné organizace. V případě zjištění

nesrovnalostíje nutné, aby klient takové služby reklamoval nejlépe ĺhned na místě u subjektu, u kterého si je objednat.

9.7. Dojde-ti kokolnostem,jejichžvznik,průběhanásledeknenízávislýnačinnosti apostupucKBARBORADoKoUPlLoVÁ(tzv'
případy vis major) nebo k okolnostem na straně zákazníka, na jejichž zák1adě zákazník zcela nebo zčástĺ nevyužije

objednané, zaplacené a cestovní kancetářízabezpečené služby, nevznikázákazníkovi nárok na úhradu nebo slevu z ceny

těchto služeb. cK BARBoRA DoKoUPlLoVÁ neodpovídá za škodu, pokud byla způsobena:

- Zákazníkem,

- třetí osobou, která není spojena s poskytováním zájezdu

- neodvratitelnou událostí, které nemohlo býtzabráněno anĺ pň vynaloženíveškerého úsilí' které lze požadovat.

10.1. Cestovní pojištění

10.1.1.V ceně zájezdů je zahrnuto cestovní pojištění (pokud není ve smlouvě uvedeno jínak) kryjící téčebné ýlohy v zahraničí,

pojištění zavazadel, asistenční službu v zahranićí, pojištění úrazu, pojištění zrušení objednaných služeb a odpovědnost

za škodu. Pojištěním klienta (tj. cestující osoby) vzniká vztah mezi klientem samotným a pojišťovnou. cK BARBORA

DoKoUPlLoVÁ je pouze zprostředkovatelem poj|štění, v případě pojistné událostĺ jí nepřísluší posuzovat existenci,

pŕíp. ýśi nároků vypl1ývajících z pojistného vztahu. cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ pouze poskytne potřebnou

součinnost, nehradí však poplatĘ za lékařské ošetření, ani jiné pímé či nepřímé náktady vzniklé klientovi

vsouvislosti s pojistnou udátostí. Veškeré náklady ktienta vzniklé vsouvislosti s pojistnou udátostí kryje vsouladu

s příslušnou pojistnou smlouvou pojištovna. Pojistné podmínky obdrží klient přĺ podpisu smlouvy, nejdéle však do

začátku zájezdu.

10.2. Povinné smluvní pojištění CK

1o.2.1.cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ uzavřela pojištění, najehoźzákladě vzniká zákazníkovi právo na plnění v případech, kdy

cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ z důvodu svého úpadku:

- neposkytn e zákazníkovi dopravu z místa pobytu v zahraničí do České republiky, pokud je tato doprava součástí zájezdu

- nevrátí zákazníkovi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu v případě, Že se zájezd neuskutečnil

- nevrátí zákazníkovi rozdíI mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou částečně poskytnutého zájezdu v případě, že se

zájezd uskutečnil pouze z části.

cK BARBORA DoKoUPlLoVÁje povinna zveřejňovat aktuálnídoklad pojišťovny, obsahující název pojišťovny, podmínky

pojištění a způsob oznámení pojistné událostĺ na srných weboých stránkách www.zajezdy-skolni.cz. V případě, že

zákazníkovi nebude poskytnuta doprava z místa pobytu v zahraničí zpět do České republiky, pokud je tato doprava součástí

zájezdu, poskytne pojišťovna plnění zabezpečením dopravy z místa pobytu do ČR včetně nezbytného ubytování a

stravování do doby odjezdu. ZajistĹli si zákazník dopravu včetně nezbytného ubytování a stravování na Vlastní náktady,

poskytne mu pojišťovna peněŽní plnění pouze do výše, jakou by musela vynaložit, pokud by dopravu, ubytování a

ltilłallštł.ĺ
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stravování zajištovala sama. Nároky zákazníka, které mu vznĺkly proti cestovní kancelářĺ v dtjsledku neplnění cestovní

smlouvy, pŕecházejína pojišťovnu, a to až do výše plnění, které mu pojišťovna poskytla.

ffi
11.1.

TT.2.

Tyto aktualizované Všeobecné smluvní podmínky Vstoupily V ptatnost dne 15.9.2021. Eventuální neplatnost jednottivých

ustanovení nemá VliV na celkovou platnost podmínek a smlouvy o zájezdu'

Nabídky zájezdťl jsou vydávány ve velkém předstihu, cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ si proto vyhrazuje právo oznámit před

uzavřením smlouvy změny údajů. V takovémto prípadě, kdy se údaje ve smlouvě o zájezdu a v původní nabídce odlĺšují, jsou

závazné údaje uvedené ve smlouvě o zájezdu.

Změny a tiskové chybyjsou vyhrazeny.

Součástí Všeobecných smluvních podmínek je také katalog příkladouých zájezdü na www.zajezdy-skolni.czlkatalo& které

blíže upřesňují a specifikují rozsah poskytovaných služeb cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ' lnformace uvedené ve Všeobecných

smluvních podmínkách odpovídají platným právním předpisům známým v době vzniku katalogu a CK BARBORA

DoKoUPlLoVÁ si vyhrazuje právo jejich aktualizace a změn. V případě změn zákona či souvisejících právních norem v době

platnosti katalogu budou píslušné změny uvedeny na internetových śránkách cK BARBORA DoKoUPlLoVÁ www.zalezdy-

skolni'czdo dobyvzniku nového katalogu s aktuálnímiVšeobecnými smluvními podmínkami.

11.3.

11.4.
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