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Servisni smlouva
Cislo:01250/ 22/200

uzavrena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Stiedni zahradnicka 3kola, Ostrava,
prispévkova organizace
Sidlo/Misto podnikéni: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Zakovska 288/20
Pobocka/oddéleni: Teslova 2, 702 00 Ostrava 709 00 Ostrava
I&/oIC 48117820 | CZ4811}'820 00602027 | 200602027
Bankovni spojeni E;"‘
a &islo Uctu: N -?h fd R l?“'w-_
Zapsdna u: MS v Praze, oddﬂ €y vlcika 2??20 331 - Prispévkovd organizace
Zastoupena: Jan Kral, Area Sales Manager Ing. Jan Senk, Feditel skoly

1. Predmét smlouvy
Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpeéi provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouvé.

Pfedmét servisnich sluzeb (dale také jako zarizeni)
Typ Vyrobni/Sériové ¢islo Poznamka

e RICOH IM €300 3939PC03238

Manual IM C300

Prislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni
Ulice + &.p./E.0. PSC Obec
73kovska 288/20 709 00 Ostrava

Odpovédna' osoba | e-mail

R R e N L T e G B ]

Vystup = [A4]! Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)

Stav pocitadla vystupl na pocatku smlouvy z ukonéené smlouvy: z ukonéené smlouvy:
01606/19/230 01606/19/230

Limitni mésiéni zatiZeni 5250 2250

1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésicil) 36 Pocinaje dnem 1.4.2023 Smlouva zvefejriovana v Registru smluv:Ang?
Limitni poet vystupl B<] 450000 (stav celkového potitadla vystupii)
2pokud je smlouva zvefejfiovana v Registru smluv dle zdk. 340/2015 Sb., po¢ina doba trvani bézet nejdfive ode dne zvefejnéni




3. Servisni podminky
Néhradni dily X
Préce technika X
Servis v misté umisténi (doprava na misto) 24|
Spotiebni materidl 24}
Papir Bez papiru

Standardni doba do zahdjeni feseni zavady

L ohtonenE Brovieay Bronzowy_NBD/- (nésl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnii v tydnu)

Dalkova diagnostika X

Zpisob odeétu stavu poéitadel pro déely X automaticky [] objednatelem
fakturace

Dopliikové sluzby

Typ Cislo sluzby Nézev sluzby Cena v K& bez DPH

Jednorazova

Jednorazova

Jednorazova

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Periodicka Vitality fee 125,00

Kontaktni misto servisu "““u.* i ik L

-nahlasovani stavll poditadel:
-zakaznicky portdl: wsd.ricoh.cz

T e R s wﬁr Esafr hr::*?i

4. Finan¢ni ustanoveni

Fakturacni obdobi: kalendarni mésic Splatnost: 14 dni

Elektronicka faktura3? Ano - adresa: sekretariat@szas-ostrava.cz, nedelova@szsa-ostrava.cz
Pausal Ne 0,00

Periodické dopliikové sluzby (pausalni platby) 125,00

Pausilni platby celkem 125,00

Vystupl v pausélu CB 0 BAR 0

Cena za vystup nad pausal® CB 0,1972 BAR 0,9861
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatizeni* CB 0,1972 BAR 0,9861

*pokud nesouhlasite s plathami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviractho seznamu moznost ,Ne”

“plati pro predpoklddané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné wstupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdabi
potet zhotovenych sken( vy3ii nez celkovy poget wstupd, je zhotovitel opravnén vyiétovat za kazdy sken prevysujici celkovy poget wystuptl
castku ve vyii 10% z ceny CB wstupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v Ké bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v clancich 1 a3 4, jako# | Vieobecné podminky této smlouvy a vedkeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovény. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vseobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé. Na dlikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi sou&dstmi sm louvy,
pfipojuji oprévnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

0 : PR Stfednf zahradnickd kola,
SmIouva uzaviena v elektronické podobe dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ano

V Ostravé, dne 15.3.2023
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Vieobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1, Uzavfenim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
abjednatele v provozuschopném stavu a zajistovat dalsi sluZby pro toto zaffzeni, 2 to
ve siednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotovitell sjednanou dplatu.

2. Pravaa povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpefit provozuschopnost zafizeni a dodavat wyrobcem stanoveny
spotfebni material pro zafizenl. Dodavky spotfebnihe a provezniha materidlu
mohou probihat kuryrni sluibou. O dodaném mrnoistvi spotfebnihe materialu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizen( zhotovitel.
2.2. Zapoéit s fedenim 2dvady 2 obnovit provozuschopnost (vyfesit zavadu) zafizeni
v rimei sjednanych éasovych limitd a pracovni doby sluiby, pogitanych od akamiiku
prokaszatelngho nzhlddeni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze
i provizornim fefenim, jakym mide byt zap0jéeni ndhradniho 2afizeni podobnych
parametrl, pokud se v konkrétnim pfipadé smiuvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluZby se rozumi pracovni drny (mime stétni svitky a dny pracovniho
klidu) pondéli aZ pstek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich padminkdch
sjedndno Jinak.
23, Zdvady diagnostikovat nebo feiit na dilku odbornym pracovnikem zhotovitele,
To miie probihat 2a pomoci ndstrojd délkové diag y, tam kde je ta moing,
s cllem urychlit vyfeseni problému neba Zjistit detailngjsi infarmace o stavu zafizeni
pred wsldnim pracovnika na misto.
24. V pfipadé, Ze zhotovitel nebude moci odstranit 2dvadu zafizeni na misté u
objednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
25. Pfedmétem odpovédnast| za chod zafizeni nejsou price |T technika zhotovitele,
tykajici se pofitadové sité objednatele, s wiimkou paruch pfimo na zafizeni. Viechny
prace IT technika v PC siti objednatele nad rimec odpovédnosti zhotovitele budou
objednatell Gétovdny die platného cenfku servisnich praci 2 sluieb zhotovitele,
2.6, Zhotovitel neodpovida za fkedu ani 2a uily zisk, které objednateli nebo jeho
pravnimu nastupci venikly zejména plsobenim w3l meci, zwyisnim proveznich
nakladd, pferusenim provezu, ztrdtou wkonu zafizeni a daldich podobnych pficin,
které zhotovitel nezavinil.
27. Zhotovitel ma prévo zastavit poskytovani servisnich sluieb a veidkerych
souvisejicich plnéni, v pfipadé, Ze objednatel bude v prodieni s Ghradou plateb.

3. Prdvaa povinnosti objednatele

3.1. Poudivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny wyrobee nebo zhotovitele, se
kterymi se seznamil, vetné doplfiovani a/nebo wymén spotfebniho materidly,
predem adsuuhiasenehﬂ zhotovitelem popf. odstradovdni poruch dle manudlu
neba pok zh potfebni materidl je nutno ménit a2 po hidSeni jeho
nedostatku, varovdni pfed blilicim se nedostatkem neni dived pra vyménu. Pokud
na zafizeni vanikne skoda tim, 3e objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného
jednajici osoby nakladaji se zafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel veikeré naklady na opravu. Revize zafizeni zajiifuje objednatel sim na
své ndklady. Objednatel neni oprdvnén bez souhlasu zhotovitele ménit HW a/nebo
SW konfiguraci zafizeni. Pokud by tak ucinil, bude to povaiovéno za podstatné
porugeni smiouvy, které 2aklddd pravo zhatovitele od smlouvy odstoupit.
3.2. Bez prodieni nahlasit na kontaktni misto servisu skute€nasti, jako jsou zévady,
va:ovné hiddeni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zplsabit nebo i

(1schily omezeni p vosti zafizeni.
33 Pougivat zhotovitelem doddvany spotfebni materidl pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva, Spotfebni materidl je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukonéeni smlouvy bude nespotfebovany spotfebni material zhotoviteli vrécen neba
wyuctovdn objednateli. Poufiti spotfebniho materialu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatalné spotfebovdn pfi provozu zafizeni, je zhotovitel oprawvnén vyittovat
objednateli dle aktudlngé platného ceniku :hoto\utele
34, Umeinit zhotoviteli po dobu pl | a i teéto smil
k zafizeni v ramci dahodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedem zhotoviteli cmndmit a dohednout zpliscb pfipadnéha pFemisténi
zafizeni na novou adresu. Niklady spojené s pfemisténim nese objednatel,
V pfipadé, ie premisténi realizuje objednatel, nese tento | pfipadnd rizika
5 premist&nim spojena,

y pristup

3.6 Na pfisluiném dokladu (pokud je wy ] p zt itel
pravedené servisni L.r!cclrm,lI
1.7. Bezodkladng 2t li kaidou skuteénost, kterd by mohla chrozit

jeho schopnost plnit zdvazky z této smiouvy (insolvenéni Fizeni, konkurs, likvidace
atd.)

3.8 Umoinit provadéni odeétu nebo provddét odefet dosaienéha poctu vystupl
ke konci falcturaf.m'm obdabi dnhndnurvm zpusubern.

2 dilkové diag y'a ftoring
kterd toto umo!ﬁuji.

b. uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne nasledujiciho mésice. V piipadé,
ie tento den neni dnem pracovnim, pak nastedujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povinen nahldsit jméno zdkaznika, model zsfizeni, sériové
fislo zafizeni a aktudini stav pocitadel. Tyto informace nahlasit telefonicky
nebo e-mallem na kontaktni misto servisu pro nahlasovdni stavll pofitadel
nebo zdpisem do nahladovaciho farmuldfe na zdkaznickém portalu.

V pfipadd, Je tak neuini v bemunu, je thotovitel uprévnén pofet wystupl

u zafizeni,

edhadnout nebo objednatele t (telefonicky/e-mailem) a vyiidat si
stav po:ltadel pro ]ednoﬂwa 2afizeni. Zmen\r kontaktnich udajd je objednatel
povinen b ikladné hiasit zt i

c. aktivnim dotazem zhotovitel

4, Fakturaéni podminky a reZim placeni
41, Céstka dle servisni smiouvy bude objednateli fakturovina déji do 10.
pracovniho dne v mésici vidy za pfedchdzejic/ fakturaéni obdobi, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den
predchazejictho fakturacnl obdebl. Pro (fely fakturace wystupd je rozhodujici
posiedni zjiftény koneny stav poditadla vystupd na zafizeni.

42 Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho édst, bude pauidl Gftovdn
vodpovidajicl pomérné éasti,

43, K fakturovanym castkam bude (&tovina sazba DPH v platné wysi.

44. Neuhrazeni fakturovanych Eastek ve [hiité splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zaklddé pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

45. Objednatel nenl oprdvnén platby pozastavovat, sniiovat €l zapoditdvat.
Zhotovitel ma pravo uréit, ktery splatny zdvazek objednatele bude uh z doslych
plateb.

46. Pro pfipad prodleni s Ghradou plateb se sjedndvé Urok z prodleni ve wii 0,05 %
dluiné Edsthy za kaidy den prodleni.

47, Za sluibu aktivniho zjistovéni stavu poéitadel, @ to | v pfipadé nenahlddeni
stavu pocitadel objed ! milie zhotovitel GEtovat redijni poplatek ve vysi 100,-
KE + DPH za zafizeni.

48. Dohednuté smiuvni ceny jsou vdzané na kurz ciz2i mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dnl uzavien( smlouvy. Objednate| souhlasi s tim, Ze zh itel bez jeho
predchoziho souhlasu je opravnén zménit stdvajici cenu o procentudini wii
kursovéha rozdilu, pokud se aktudini mésiEni pramémy kurz CZK viéi EUR (die CNB)
v porovnani s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni posledni 2mény
cen zméni o vice nei 5% obéma sméry. Cenu papiru je zhotovitel opravnén rovnéi
zménit v pfipadé :mény ceny komodity na trhu adekvatné dle zmény ceny komodity.
Iména cen bude platnd od prvniho dne nasledujiciho mésice po dni plsemnéhe
oznameni této 2mény objednateli.

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vyii smluvnich cen bez dohody smiuvnich stran
z divodu inflace za podminek dale uvedenych:

a} Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend wvaristam Uhrnnéhe indexu
spotiebitelskych cen zboii a sluieb, Itternu udévé kaidym kaiandafnfm rokem Cesky

statisticky Ufad za rok pfi jici wyj dvp

b) WVidyed 1. duhrla kulendéfnl}lu roku déle dD budoucna je zhotovitel oprévnén
upravit smiuvni ceny z dlivedd inflace, a to nejwie o tolik procent, kolik procent
¢inila inflace v roce predchazejicim, pokud tato v pfechazejicim roce presahla 2%
nebo nejwyie o kumulativni miru inflace {soucet roénich inflaci podinajici rokem
uzavreni smlouvy nebo rokem posledni Upravy cen) pokud kumulativni mira inflace
pfasahla 3%.

c) Cenyupravené z dovodu inflace se povaZuji za smluvni.

d) Ozndmeni o zméné cen je provddéno pisemné.

5. Trvadni smlouvy
5.1. Smlouvs mife zaniknout:
uplynutim doby trvdni servisnl smiouvy,
odstoupenim jedné smiuvni strany,
. dohodou smiuvnich stran.
5.2. Odstoupit mide kterdkaliv smluvni strana z divodd dle této smiouvy a dile
z divodi;

P o

th

poruseni p i druhe smluvni strany,

b probﬂ!a;rcilw insalvenénihe flzani viiéi ebjednatell nabe zhatoviteli,

c. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,

d. opakavaného pfekroceni limitniho mésicniho 2atileni neba pfedpokladaného

primérného pokryti.

5.3. Odstoupeni je Uinné dnem jeho pisemného doruceni druhé smiuvni strang.
Obé smiuvni strany se dohodly, Ze timto dnem kongi platnost a G€innost této
smlouvy.

6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipednd neplatnost nékterdho ujedndni této smlouvy nemd za ndsledsk
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachevdna integrita této smlouvy a Gcel, 23 nim2
byla uzavfena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na Instalaci a poufivani systému dalkove
diagnostiky a monitoringu, coZ Je systém, pomoci kterédha lze automaticky
monitarovat provez kanceldfskych zafizeni (napf. multifunkénich 2afizeni a tiskdren)
plipojenych k pofitafové siti objednatele, Uéelem instalace a poufivin systému je
zefektivnéni spoluprdce smiuvnich stran, a to 2ejména zautomatizovénim
pravidelnych odectl stavu poditadel zhotovenych wystupl s déle vazddlenym
pfistupem zhotovitele kchybowym hlagenim jednotiivyeh zafizeni, coi umaini
piesnéji disgnostikovat zdvadu. Rozsah pouditi mGfe byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

7. Zavérecnda ustanoveni
7.1 Smiouva nabyvd platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami, Uinnd je
dnem uvedenym ve smlouvé.
7.2, Smlouva je whotovena ve dvou stejnopisech, 2 nichi kaida ze smluvnich stran
obdrii po jednom vyhotoveni. Pisemnd forma je zachovdna | tehdy, pokud si smluvni
strany wvzdjemné wyméni smlouvu v elektronické podobé s pfipojenymi
nask ymi podpisy opravnénych zéstupel obou smiuvnich stran.
73. Smiouva miZe byt ménéna pouze formou dislovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou soucasti této smiouvy.
74. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaiuje za dorucenou 5. den po
jejim prokazatelném odesldni na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
piipadne na sobotu, nedéli £i statni svitek, povaiuje se za den doruceni pruni
nasledujici pracovni den.
7.5. Obé smluvni strany povaduji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou
za obehodni tajemstyl,




