SMLOUVA O PROVADENI SERVISU VYPOCETNI A KANCELARSKE
TECHNIKY

uzaviena mezi

Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stiedoceského kraje
Mgr. David Prokop

Frant. Diepolta 1787

269 01 Rakovnik

ICO: 71209948

(dale jen ,,objednatel*)

Bc. Josef Kyna, DIS
Celakovského 977
269 01 Rakovnik
ICO: 70647101

DIC: CZ7712301179
(déle jen ,,dodavatel*)

uzaviraji smlouvu o poskytovani sluzeb

.
Piedmétem této smlouvy je provadéni softwarové i hardwarové udrzby. Zajisténi poradenstvi
V oblasti vypocetni a kancelarské techniky, dodavky hardwarovych komponent a softwaru.

I.
Charakteristika sluzeb

podpora hardware:

- servery
- pocitace

- notebooky

- monitory

- zéloZni zdroje

- tiskarny

- dataprojektory

- aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi

podpora software:

- operacni systémy Microsoft platformy
- operacni systém xOS a iOS spolecnosti Apple



operacni systémy Linux platformy
kancelafsky balik Microsoft Office
antivirové a antispamové systémy
ucetni a evidencni systémy
databazové systémy

- sprava mailovych schranek organizace

- zdlohovaci a archivacéni systémy (SW Poradna 2013 zalohuji zaméstnanci pracovisté na
flashdisk (externi disk) a to co nejéasté;i.

- aplikace komunikujici se Statni spravou

Objednatel pozaduje zejména nasledujici dil¢i ¢innosti:

e sprava koncovych stanic

¢ hot-line telefonicka podpora 7dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 20:00

e podpora formou vzdalené spravy - Teamviewer

e poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spole¢nosti Zhotovitele/Objednatele

e mozZnost zapujéeni VT po dobu opravy

e sprava zalohovani a kontrola integrity zaloh

e on-line monitoring serverové a paterni infrastruktury

e sprava serverovych OS a zdloha serverovych dat

e kontrola HW a SW stavu server(

e TfesSeni pred-poruchovych stavi

e TeSeniporuch

e opravy nebo zprostifedkovani opravy server(i a koncovych stanic

e technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

e upgrade SW aplikaci nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou
spole¢nosti o management uZivatelskych uct(

e vzddlend sprava koncovych stanic PC, Notebooku

e vzdalena sprdva aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN

e zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi feSeni pozadavk
Objednatele, zejména soucinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem
internetového pripojeni Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.

M.
Misto plnéni

Veskeré prace, jez jsou predmétem této smlouvy a jsou uvedeny v ¢l. 11., se tykaji:

Pracovisté Rakovnik Fr. Diepolta 1787, 269 01 Rakovnik 8PC + server
Pracovisté Beroun Husovo namésti 64, 266 01 Beroun 4PC + server
Pracovisté Kutna Hora U Lorce 40, gipéi, 284 01 Kutna Hora  3PC + server
Centrum nahradni péce Ktenova 7, 162 00 Praha 6 Veleslavin  3PC
Pracovisté Mlada Boleslav  tf. Vaclava Klementa 195 server

293 01, Mlada Boleslav
Pracovist¢ Nymburk Velké Valy 995, 288 02, Nymburk server

Pracovisté Praha z-v Viktora Huga 4, 150 00, Praha 5-Smichov server



Pracovisté Pribram Zizkova 489, 261 01, Pfibram I server

Pracovisté Kolin Skolska 60, 80 02 Kolin 2 5PC+ server
(bez zésahu na misté — fesi mistni technik)
Pracovisté Mélnik Bezrucova 109, 276 01 M¢élnik 2PC + server

Na vyzadani bude provedena servisni ¢innost i na pfidruzenych poradnach organizace.

V.
Doba plnéni

Dostupnost sluzby: Po-Pa:8:00-20:00
Druh Incidentu: | Kriticky | Standardni
Zahajeni feSeni (maximalni hodnota): | 24 hod 72 hod
Hot-Line podpora - telefonicka podpora a konzultace, v v
vzdalena sprava
Reaktivni podpora - feSeni incidentul v v
Proaktivni podpora - rozvoj a zmény x v

Kontaktni udaje

e Helpdesk: Bc. Josef Kyna, DiS.
o Telefon: 777943272

e E-mail: kyna@servisky.cz, jkyna@seznam.cz
°  WWW: www.servisky.cz — servisni formular
V.
Platebni podminky

Cena za vySe uvedené servisni sluzby bude fakturovana jako mé&si¢ni pausalni cena ve vysi

6800,- K& + DPH 21%, pievodem na b.1i.: 4214004339/0800 Ceska spotitelna

Technika, komponenty, spotiebni material, atd..., budou fakturovany po provedeni

kompletnich praci.

Ceny servisnich praci nad ramec smlouvy:

ReSeni pozadavkil na servis serverli, nebo instalace/reinstalace — prezencné v sidle pracoviste,

konfigurace a administrace na trovni Server OS - 450,- K¢ bez DPH/hod
Doprava do mista plnéni — 12,-K¢&/km.


mailto:kyna@servisky.cz
http://www.servisky.cz/

VI.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu.

VIII.
DalSi ujednani

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nich kazda strana obdrzi po jednom.

V Rakovniku 1.3.2023

Mgl’. Digitélné

podepsal Mgr.

Davi d ga}c/id Prokop Bc. Josef Xyna, DiS.
atum: vypocetni technika
20230323 Celakovského 977,269 01 Rakovnik
Prokop 353508 01100 ICO: 70647101, DIC: €Z7712301179
........................................ Tel 77743972 ...

Objednatel Dodavatel
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