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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani a spolupraci (,,VOP*)

A. SPOLECNA CAST

1. OVODNi USTANOVENI
1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy
a  vzijemna prava a povinnosti  Sodexo

a Partnera pfi spolupraci na zakladé Smlouvy.
2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve Smlouvé,

maji ve Smlouvé a VOP
a jejich pfilohach vyznam uvedeny
v ¢lanku II. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo
a Partnerem se uplatni spole¢na Cast

A téchto VOP a dale ty zvlastni ¢asti VOP (oznacené B
az Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.), které upravuji
zplsob zprostiedkovani, ktery byl ve Smlouvé
konkrétné uréen. V pfipadé rozporu spolecné casti A
se zvlastni ¢asti B az Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.
maji prednost ustanoveni zvlastni ¢asti VOP.

4. Na pojmy a Produkty uvedené ve Smlouvé a VOP se
vztahuji i ustanoveni a pravidla uvedend v dokumentu
Podminky akceptace, ktery je dostupny na webovych
strankdch www.sodexo.cz.

5. Partner ¢ini Sodexo navrh na uzavieni Smlouvy
v listinné podobé, nebo elektronicky v partnerském
portalu. V pfipadé elektronického navrhu Smlouvy je
zasldan Partnerovi na registracni e-mail souhrn
takového navrhu a Smlouva je uzaviena potvrzenim
navrhu v portalu Sodexo-ucet ze strany Sodexo.

6. Sodexo zfizuje pristup do partnerského portalu
Sodexo-ucet véem Partnerim, bez ohledu na zpUsob
jejich kontraktace se Sodexo.

7. Utelem téchto VOP je stanovit pravni, obchodni a
finanéni podminky, které se vztahuji na:

i.  zaclenéni Partnera do partnerské sité Sodexo;

ii. propagace Partnera a jeho Benefitl v ramci
Sodexo Aplikace
a Uzivatelského portaluy;

iii. podminky pfijimani Voucherl v ramci Transakei a
jejich vyuctovani vaci Sodexo;

iv. zprostfedkovani pfilezitosti uzavirat
o prodeji nebo poskytnuti Benefitl.

8.  Partner vyslovné prohlasuje, Ze si tyto VOP precetl, Ze
jim rozumi, a Ze se jim pIné podfizuje. Partner vyslovné
potvrzuje, Ze informace, které poskytl vramci
elektronického kontraktaéniho procesu v portalu
Sodexo-ucet, pfipadné v listinném navrhu na uzavieni
Smlouvy, jsou spravné a Uplné.

smlouvy

Il. VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smlouvé ¢i VOP stanoveno jinak, maji nize
uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na zdkladé
pracovniho poméru s Klientem nebo jiné pravni skutec¢nosti
opravnén k Cerpani Benefitu, jehoZz cena bude hrazena
nékterym ze zpUsobud podle VOP.

Benefit znamend obecné zboZi nebo sluZbu nabizenou
Partnerem a hrazenou nékterym ze zpusobu dle VOP. Dale
to muaze byt konkrétni seznam Benefitd poskytovanych
Partnerem, ktery je aktualni ke dni uzavieni Smlouvy a
ktery tvofi pfilohu Smlouvy.

Cafeteria znamena elektronicky systém provozovany
Sodexo umoZiujici zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitl, ktery je dostupny na www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky) spole¢nosti
Sodexo, ktery upravuje vys$i odmény spolecnosti Sodexo za
zprostiedkovani pfilezitosti prodeje nebo poskytovani
Benefitll Beneficientim, a to za podminek stanovenych ve
VOP. Aktudlni znéni Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvori
prilohu &. 1 VOP.

Drzitel znamend osobu opravnénou uzivat Elektronickou
kartu na zakladé dohody s Klientem.

Duvérné informace jsou veskera obchodni ¢&i technicka data
jedné ze Stran, ktera byla prijata, zpfistupnéna ¢i jinak

zaznamenand druhou Stranou, a to pisemné, vizudlné,
elektronicky nebo Ustné. Tato data dale zahrnuji zejména
technické informace, marketingové a obchodni plany,
databdze, specifikace designu a materidlQ, ptipravné plany
a postupy, predlohy, vzory ¢i ukazky, prototypy, nastroje,
kresby, nakresy, ndkupni pozadavky, strojirenské
informace, vzorky, software, (véetné zdrojového
a strojového kodu), predpovédi a odhady, identitu a detaily
o aktualnich nebo potencialnich zakaznicich ¢i projektech,
patenty, zlepSovaci navrhy, vyndlezy, primyslové vzory,
objevy, know-how, obchodni tajemstvi a stejnd obchodni ¢i
technicka data jakékoli tieti osoby, kterd jsou v drzeni jedné
ze Stran. DUvérné informace jsou dale vyslovné
i (i) veskeré informace, které si strany poskytly v pribéhu
jednani o uzavieni Smlouvy, s vyjimkou informaci vyslovné
urcenych ke zverejnéni (napf. seznam Provozoven, seznam
Benefitll, nabidky pro uGcely systém( Cafeteria apod.) a (ii)
veskeré informace a skutecnosti tykajici se konceptu
vydavani a pouzivani Poukazek, Elektronickych karet,
ePASSU, AP a systémG Cafeteria, jako informace a
skutecnosti, které jsou navic soucasti obchodniho tajemstvi
Sodexo.

Elektronickda karta znamena platnou elektronickou kartu
vydanou Sodexo pro osobni uZiti zakazniki za ucelem
provadéni Transakci, zejména GPC a/nebo FPC.
Sodexo-ucet znamend zabezpeceny internetovy portal
dostupny z adresy www.sodexo-ucet.cz ¢i jakykoli jiny
internetovy portal, ktery je jeho nahradou.

eVoucher znamend SMS kupdn vygenerovany z prostiedkd
na volnocasovém uctu.

FPC je karta s nazvem Flexi Pass CARD vydana Sodexo, kterd
a slouzi Drziteli k uhradé ceny nepenézitého plnéni
poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pfislusnikovi ve formé, kterd je podle ZDP
osvobozena od dané. FPC je pfenositelnd z Beneficienta na
jinou osobu v rozsahu a za podminek dle ZDP.

GPC znamena platebni kartu s nazvem Gastro Pass CARD
vydanou Sodexo, kterd slouzi Beneficientovi k Ghradé
stravovani poskytovaného podle ZDP jako nepenézni plnéni
zaméstnavatelem zaméstnancdm. GPC je nepienositelnad
z Beneficienta na jinou osobu.

Internetova objednavka znamena objednavku Benefitu ve
prospéch Beneficienta, kterou éini Beneficient
v zastoupeni Klienta u Partnera prostfednictvim
Internetového obchodu Partnera a pfi niz bude hrada ceny
Benefitu provedena  vramci  systému Cafeteria
prostfednictvim platebni brany.

Internetovy obchod Partnera znamend internetovy obchod
Partnera, u néhoZz je umoznéno hradit cenu Benefitl
prostfednictvim systému Cafeteria nebo z osobniho uctu
Beneficienta.

Konto znamena interni evidenci pohledavek Partnera
vedenou Sodexo, na které jsou pfipisovany uhrady za
Benefity, jejichz erpani bylo u Partnera provedeno pomoci
Elektronické karty .

Klient znamend osobu, kterd je v pravnim vztahu
s Beneficientem a md se Sodexo uzavienou smlouvu o
zprostiedkovani p¥i ¢erpani Benefitd.

Kontaktni osoba znamend osobu opravnénou zastupovat
Partnera ve vSech vécech souvisejicich s plnénim této
Smlouvy, ktera je urcena ve Smlouvé, ptipadné zptsobem
uvedenym v ¢lanku VI., odst. 7 VOP.

Mésiéni souhrn znamenad automaticky generovany (i)
souhrn ePASS, u nichZ v daném kalendarnim mésici Uspésné
probéhlo potvrzeni platnosti a které Sodexo proplati
Partnerovi, resp. (ii) souhrn Benefitl objednanych
v systému Cafeteria, u nichZ v daném kalendafnim meésici
uspésné probéhlo dodani Beneficientovi,.

MPC je plastova karta, ktera slouzi jako technicky nosi¢
umoznujici implementaci funkci GPC a FPC do jedné karty.
Objednavka znamena objednavku Benefitu ve prospéch
Beneficienta, kterou u Partnera Beneficient Cini
v zastoupeni Klienta prostrednictvim systému Cafeteria.
Online platba znamena zpUsob provedeni platby pomoci
Cisla karty a nasledného bezpecnostniho kodu, ktery obdrzi
uzivatel na své mobilni zafizeni, na Sodex-ucet.

0Z znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
Partner je osoba, kterd se Sodexo uzaviela Smlouvu.
Platebni brana je online prostfedi k provedeni platby
benefitnimi prostiedky pres internet.

Podminky akceptace znamena samostatny dokument
vydany spolecnosti Sodexo, ktery upravuje néktera dalsi
prdva a povinnosti Partnera pfi akceptaci jednotlivych
zplUsobl Uhrady ceny Benefitd podle VOP, véetné
technickych podminek, které stanovi Sodexo.

Podminky ochrany osobnich Gdajd jsou podminky, jimiz se
fidi zpracovani osobnich (daji mezi Stranami, pficemz

Strany

k uziti téchto podminek pristoupily (i)
v ramci listinné podoby Smlouvy, nebo (i) v ramci
elektronické kontraktace Smlouvy

v portalu Sodexo-Ucet, a jez jsou v UpIné podobé dostupné
na: https://cz.sodexo.com/home/prohlaseni-sodexo-
gdpr.html.

Poplatek znamena Uplatu, popfipadé jinou ¢astku nalezejici
Sodexo podle Smlouvy v souladu s pfFislusnym cenikem.
Poukazka znamena papirovou poukazku Sodexo ve formé
Asistence Pass, , Darkovy Pass, Flexi Pass, Gastro Pass,.
Ustanoveni téchto VOP ohledné Poukazek ve vztahu
k Partnerovi znamenaji vidy jen urcity konkrétni typ
Poukazek, k jejichz akceptaci se ve Smlouvé zavazal.
Provozovna znamena sidlo, misto podnikani ¢i jiné misto,
kde Partner umozriuje svym zakaznikim ndkup Benefit(.
Konkrétni seznam Provozoven aktudlni ke dni uzavieni
Smlouvy tvofi pfilohu Smlouvy.

Prehled Konta znamend automaticky generovany aktualni
stav kazdého jednotlivého Konta Partnera k poslednimu dni
zvoleného obdobi pro vyuctovani.

Smlouva znamena Smlouvu
o zprostiredkovani a spolupraci uzavienou mezi Sodexo a
Partnerem v listinné podobé ¢i v elektronické podobé
v portalu Sodexo-ucet.

Smluvni dokumentace je obecné oznadeni pro jakykoliv
z nasledujicich dokumentl nebo jeho ¢ast - Smlouva, VOP,
pfislusny cenik, Podminky ochrany osobnich udajt,
Podminky akceptace, véetné jejich pfiloh, zmén a dodatkd,
a dale také jakykoli udaj ¢i dokument souvisejici nebo
poskytnuty v ramci elektronické kontraktace Smlouvy.
Strana je strana Smlouvy, tj. Sodexo nebo Partner.

Sodexo je spole¢nost Sodexo Pass Ceské republika a.s., IC:
618 60 476, se sidlem Praha 5 — Smichov, Radlicka 2, PSC
150 00, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
2947.

Termindl znamend jakykoliv hardware, software &i jakékoliv
jiné elektronické
a telekomunikacni  zafizeni  pouZivané  Partnerem
k akceptaci Voucher( a realizaci Transakci.

Transakce znamend akceptaci Voucheru Partnerem na
thradu ceny Benefitu Beneficientem at jiz v obchodé
Partnera, v Sodexo Aplikaci, UZivatelském portalu nebo
jinym dohodnutym zptisobem.

Uzivatelsky portal je zabezpecdeny internetovy portal, ktery
Beneficientovi po registraci umoZiuje spravovat prislusné
Benefity.

Voucher znamend jakoukoli kartu, poukéazku ¢i kupdn pro
jakékoliv uziti (elektronické, papirové) dle této Smlouvy, tj.

Elektronickou kartu, , eVoucher
a Poukazku.
ZDP znamena zékon ¢. 586/1992 Sb.,

o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Vyse uvedené pojmy maji pro ucely VOP stejny vyznam,
jsou-li uvedeny s velkym uvozujicim pismenem v mnozném
Cisle

a naopak.

1ll. POPISY PRODUKTU

1. Asistence Pass poukazky jsou uréeny vyhradné Uradu
prace CR a predstavuji jednoduchy zplsob vécné
vyplaty socidlnich ddvek. Tyto poukazky jsou
vyuZitelné vsouladu s § 21, § 36, § 42
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a § 43, odst. 4 a 5 Zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci
v hmotné nouzi a slouzi
k uhradé potravin, odéva, obuvi
a zakladnich hygienickych potfeb. Nelze ji zaménit za
penize, ani za ni pofidit alkohol ¢i tabdkové vyrobky.
V lékarnach lze za poukdzky pofidit lIékarenské zbozi
(napf. teplomér, détské pleny), specialni potraviny
(napf.  bezlepkové, bezlaktézové, diapotraviny),
drogistické zboZi apod. Poukazky neni mozné uplatnit
na koupi lékl, které nespadaji pod zakladni Zivotni
potieby (obdoba vylouéeni nakupu alkoholu a cigaret).
Asistence Pass neni urena pro ndkupy v ocnich
optikach. Lze platit libovolnym poétem kusG a neni
nastaven zadny limit pro Uhradu. Poukazky Asistence
Pass pfispivaji ke spravnému vyufZiti socialnich davek.
Platnost poukazky je vidy 16 mésict od vydani nové
emise, tj. od zafi do prosince nasledujiciho roku.
Poukdzky jsou vybaveny nékolika bezpecnostnimi
prvky, aby se predeslo jejich falSovéni (napf.
holograficky prouzek ¢i termoreaktivni barva).

Darkovy Pass je poukazkak odbéru zbozi a sluzeb v siti
smluvnich provozoven. Splriuje podminku
nepenézniho plnéni. Pro uplatnéni danovych vyhod je
tfeba respektovat ustanoveni § 6 odst. 9 pism. g) ZDP
a soucasné také prileZitosti poskytovani, jejichz
definice je obsazena ve Vyhlasce & 114/2002 Shb.
O fondu kulturnich a socidlnich potteb. Pokud nejsou
splnény tyto podminky, je potfeba pfi jejich
poskytovani respektovat ostatni ustanoveni ZDP.
Platnost poukdzky je vidy od 1. 1. do 31. 12.
nasledujiciho roku.

Flexi Pass predstavuje vicelucelovou papirovou
poukdzku. Poukdazka je urcena k plnéni ve prospéch
zaméstnanct a jejich rodinnych pfislusnikd. Jeji
poskytovani se fidi zejm. § 25 odst. 1 pism. h) a § 6
odst. 9 pism. d) ZDP.

Flexi Pass CARD (FPC) je elektronickym ekvivalentem
papirové poukazky Flexi Pass vcetné ucelu svého
uréeni.

Fokus Pass je viceltelovou poukazkou,. Poukazka
odpovidd zasadam &erpani dle Vyhlasky €. 114/2002
Sh. o fondu kulturnich a socidlnich potreb.

Gastro Pass poukazka (stravenka) je papirovou
poukdazkou urcenou ke zprostiedkovani stravovacich
sluzeb

v oblasti zaméstnaneckého stravovani
a vyhradné slouzi k Uhradé hlavniho jidla a potravin
urcenych ke spotiebé
v prubéhu pracovni smény zaméstnance. Stravenky
nelze pouzit
k uhradé tabakovych vyrobkd, alkoholickych napojt,
drogistickych potteb a jiného nepotravinového zbozi.
Jeji poskytovani se Fidi zejm. § 24 odst. 2 pism. j) bod 4
a5a §6odst. 9 pism. b) ZDP. Priklady: restaurace, fast

food, salatové bary, polivkarny,
potraviny/maso/zelenina, obchodni  potravinové
fetézce

Gastro Pass CARD (GPC) predstavuje elektronickou
variantu papirové poukazky Gastro Pass vetné ucelu
svého urceni.

IV. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje, Ze bude vydavat Vouchery a
vyvijet c¢innost popsanou v téchto VOP smétujici
k tomu, aby mél Partner jako zajemce pfileZitost
uzavirat smlouvy o prodeji nebo poskytnuti Benefitl
s Beneficienty, resp. Beneficienty jako zastupci Klientd.

Sodexo se zavazuje uverejnit prostrednictvim
UZivatelského portalu
a Sodexo Aplikace propagaci Partnera

a jim nabizenych Benefitd a Partner s takovym
uvefejnénim souhlasi. Partner souhlasi stim, Ze
Sodexo je oprdvnéno pouizit jim vyhotovené fotografie
Provozovny Partnera
a obdobné souvisejici materidly pro tuto prezentaci a
téZ pro dalsi marketingové a obchodni tcely Sodexo.

Sodexo neni na zakladé Smlouvy pro Partnera povinno
provadét jakékoli jiné sluzby nez ty, které jsou v téchto
VOP vyslovné popsany a jejichZ aplikace je ve Smlouvé
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konkrétné urcena; povinnost Sodexo ke
zprostiedkovani pfilezitosti uzavirani smluv podle
odstavce 1 spocivd vyluéné v zarazeni Partnera do
programu umoznujiciho hradit cenu Benefitl zplsoby
dle VOP.

S ohledem na povahu programu umoznujiciho Ghradu
ceny Benefitl zplsoby dle VOP je dohodnuto, Ze
odchylné od ustanoveni § 2450 OZ ma Sodexo pravo
na provizi i vpfipadé, Ze bude ¢inné jako
zprostiedkovatel pro Klienta, resp. Beneficienta, se
kterym Partner uzavie smlouvu o prodeji nebo
poskytnuti Benefitu.

Sodexo nemd narok na Uhradu ndkladd spojenych
s poskytovanim zprostfedkovatelskych sluzeb.

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a §2454 0OZ se nepouziji a pro zanik a ukonceni
vzajemnych vztaht Sodexo a Partnera plati ustanoveni
¢lanku VI. odst. 1 az 4VOP.

S ohledem na povahu programu umozniujiciho Ghradu
ceny Benefitd zplUsoby dle VOP je dohodnuto, Ze
ustanoveni § 2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepoufziji.
Sodexo se zavazuje Partnerovi proplacet Vouchery, a
to za podminek stanovenych Smluvni dokumentaci.
Sodexo je opravnéno prerusit plnéni povinnosti mu
vyplyvajicich ze Smlouvy &i takovéto plnéni odloZit, je-
li Partner v prodleni s plnénim jedné ¢i vice povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy. Obdobné je Sodexo
opravnéno pozastavit provedeni jakychkoliv plateb ve
prospéch Partnera, a to z divodu, Ze bylo zjisténo, ze
Partner poruSuje platné pravni predpisy. V takovém
pfipadé budou pozastavené platby ve prospéch

Partnera opétovné provedeny aZz poté, kdy Partner 9.

uvede své jednani do stavu vyhovujicimu platnym
pravnim predpisiim v daném misté a Case.

V. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Partner se zavazuje, Zze na Uhradu ceny Benefitd
konkrétné uréenych ve Smlouvé bude akceptovat
postupy upravené v téchto VOP, které byly ve Smlouvé
konkrétné urfeny, a to zplUsobem souladnym
s Podminkami akceptace.

Partner se zavazuje akceptovat pouze platné Vouchery
a zkontrolovat je tak, aby se ujistil, Ze Sodexo je jejich
vydavatelem, pfipadné Ze je vydala jina ktomu
opravnéna osoba.

Partner se zavazuje, Zze Beneficientim bude
poskytovat minimalné rovné zachdazeni jako svym
ostatnim zakaznikm, ktefi cenu Benefitl hradi jinak,
nez Vouchery; Partner se zejména zavazuje, Ze
Transakce nebude zatizena Zadnym dodatecnym
poplatkem nebo jinym omezenim, které se na ostatni
zpUsoby Uhrady neuplatni.

Za tadné poskytovani jejich  kvalitu
odpovida Beneficientim
a Klientdm vylu¢né Partner; Sodexo zejména neni
povinno vyfizovat reklamace Beneficientl ve vztahu
k Benefitdm poskytnutym Partnerem nebo jejich
vadam ani nést jakékoli negativni disledky spojené
s takovymi reklamacemi. Partner je povinen vynalozit
veskeré Usili, aby jakykoliv spor s Beneficientem byl
v dobré vife vyfesen co nejrychleji a transparentné,
tak aby nezasdhl do dobré povésti Sodexo. Vylucné
Partner je zodpovédny za to, Ze poskytovani ¢i prodej
Benefitli Beneficientim bude splfiovat veskeré obecné
zavazné pravni predpisy vzemi pQvodu Partnera,
vdaném misté a Case Transakce, vzemi, kde se
Beneficient nachdzi, resp. vzemi kam je Benefit
poskytovan ¢i prodavan.

Za cCinnosti dle této Smlouvy se Partner zavazuje
zaplatit Sodexo sjednané Poplatky, a to v souladu s
uzavienou Smluvni dokumentaci.

Partner se zarucuje, Zze po celou dobu trvani této
Smlouvy bude opravnén k poskytovani téch Benefitd,
které jsou ve Smlouvé konkrétné uréeny. Partner je
opravnén ze své vlle ménit Benefity, které poskytuje,
a Vouchery, které akceptuje, to vSak vidy po
predchozim pisemném oznameni doruceném Sodexo
alesponn 15 dn0 pred Uc¢innosti takové zmény.
Akceptace Voucher( Partnerem v rozsahu této zmény
je moZna az po Upravé Smluvni dokumentace, kterou

Benefitd a
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Sodexo bez rozumného divodu neodepre.

V pfipadé, Ze Partner neni pfimym dodavatelem

Benefitu, ale pouze zprostiedkovatelem Benefitu

(napf. provozovatel slevového portélu apod.), ktery

poskytuje treti osoba, a Ze je to tak vyslovné uvedeno

ve Smlouvé, plati pro takového Partnera nasledujici
zvlastni pravidla:

i.  Partner se zavazuje umoznit akceptaci Voucherl
podle téchto VOP jen na takové Benefity tfetich
osob, které spliuji podminky dle téchto VOP
(napf. omezeni Benefitl podle uéelu jednotlivych
typu Poukazek);

ii. Partner neni povinen vi¢i Beneficientim
(Klientdm) nést odpovédnost za poskytovani
Benefitl a jejich kvalitu za pfedpokladu, Ze zajisti,
aby tuto odpovédnost v celém rozsahu nesla treti
osoba, ktera doddva Benefit zprosttedkovany
Partnerem. Ve zbytku plati odst. 4 obdobné.

Partner je ve vztahu ke kazdému Voucheru povinen

kazdou svou Provozovnu viditelné oznacit samolepici

informacni nalepkou, kterou od Sodexo obdrii,
pfipadné zobrazit logo Sodexo na viditelném externim
displeji ¢i  vyvésnim Stitu. Partner se zavazuje
zabezpecit, aby tato ndlepka (logo) byla dostate¢né
viditelnd a nezakrytd. V pfipadé ukonceni Smlouvy je

Partner povinen takové samolepici informacni nalepky

ze vSech svych Provozoven odstranit bez zbyteéného

odkladu a Zadna loga Sodexo dale nezobrazovat.

Partner je povinen ziskat pfedchozi souhlas Sodexo

pred jakymkoliv vytvofenim ¢i zvefejnénim reklamnich

material(, které odkazuji na Vouchery ¢i s nimi souvisi.

Partner se soudasné zavazuje v kazdé ze svych

Provozoven zaskolit personal tak, aby byl schopen

pfijimat Vouchery
v souladu se Smlouvou, témito VOP
a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Rovnéz

personal tadné seznami s jejich vzory a na nich
uvedenymi pfisluSnymi ochrannymi prvky. Predani
vzorll v elektronické ¢&i listinné podobé Partnerovi
zajisti Sodexo pfi uzavieni Smlouvy a déle vzdy, pokud
dojde ke zméné téchto vzorQ, a to
i prostfednictvim partnerského portalu.

Partner se dale zavazuje, Ze kaidy Voucher bude
pfijimat vylu¢né na uUhradu pfislusného Benefitu,
k jehoz uhradé je urcen, a na ktery ma uzavienou
Smlouvu. Blize urceno v ¢lanku Ill. VOP. Partner se
zdrii sménovani Voucherl za hotovost
a jakékoli jiné cinnosti, ktera by vedla ktomu, Ze
Beneficient namisto Voucheru ziskd hotovost (a to
i ¢astecné).

Partner se zavazuje dodrZovat veskeré obecné zavazné
pravni predpisy tykajici se Benefitl, Voucheri a
Transakci, a to véetné pfislusné darnové regulace
a pFedpist z oblasti hygieny
a potravinarstvi.

Z4dné ustanoveni Smluvni dokumentace nezaklada
platny prévni titul Partnera k uziti obrazovych ¢&i jinych
prvkl, které jsou soucdsti portdlu Sodexo-ucet,
UzZivatelského portélu ¢i Sodexo Aplikace, a které,
mimo jiné, zahrnuji informace, data, ochranné
znamky, loga, fotografie, texty, nakresy, postupy,
ilustrace a vyobrazeni, kterd jsou chranéna autorskym,
zndmkovym a  patentovym  prdvem, pravem
pofizovatele databaze nebo jakymkoliv jinym pravem,
véetné vlastnického prava; pravni titul k takovym
obrazovym ¢i jinym prvkim zlstavéd Sodexo ¢i osob
s nim propojenych, a to vcetné titulu k know-how.
Partner se zavazuje nijak nenakladat, tj. zejména
nerozmnoZzovat, nedistribuovat, neuzivat ¢i nevyuzivat,
a to primo ¢ nepfimo jakékoliv prvky uvedené
v predchozi vété, a to na jakémkoliv nosi¢i a na
jakémkoliv misté, ledaze Sodexo vyslovné udéli
predem k takovému jedndni pisemny souhlas.

Partner bude se Sodexo v této souvislosti maximalné
spolupracovat, véetné dodrzovani  pfipadného
pohotovostniho planu vypracovaného Sodexo. Partner
je povinen Sodexo bezodkladné informovat
o skutecnostech, které nasvédcuji moznosti spachani
podvodu

v souvislosti s Vouchery, a o opatfenich, ktera Partner
v této souvislosti pfijal.



VI. TRVANI, UKONCENi A ZMENY SMLOUVY,
INFORMACNI POVINNOSTI

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Kazda ze stran
muZe Smlouvu vypovédét vypovédi bez udani divodu
v pisemné formé. Vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice a
zacne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
strané.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy s Ucinky
k doru¢eni  odstoupeni  Partnerovi v pripadech
(i) stanovenych zdkonem, (ii) témito VOP a déle kdy
Partner (iii) porusi jakymkoliv zptisobem Smlouvu nebo
tyto VOP (iv) neopravnéné ohrozuje nazev ¢i povést
Sodexo nebo osob snim propojenych, nebo (v)
zasahuje do dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych. Sodexo je opravnéno odstoupit dle
své volby v rozsahu celé Smlouvy, nebo jen ve vztahu k
ur€itému typu Voucher(l. Partner je opravnén
odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy ze strany Sodexo, avsak pouze az poté, kdy
druhé Strané poskytne lhtu 20 dni k napravé a tato
marné uplyne. Uvedend lhita pocind bézet ode dne
doruéeni pisemného ozndmeni, vnémi bude
vymezeno zavadné jednaniy.

Ujednanim v odstavci 2 tohoto ¢lanku VOP nahrazuji
Strany obsah ustanoveni § 2002 a 2003 OZ.

V pfipadé skonceni této Smlouvy je Partner povinen
do 10 pracovnich dnl vratit Sodexo veskeré prijaté
Poukdzky. Ve vztahu k Poukazkam, které Partner
nevrati Sodexo ve lhité dle predchozi véty, ztraci
Partner jakykoliv narok na jejich proplaceni.

Sodexo je opravnéno Smluvni dokumentaci (s
vyjimkou téla samotné Smlouvy) nebo jeji ¢ast za doby
trvani Smlouvy zmeénit, pricemZ v takovém pripadé

plati, ze:

i. zménénou Smluvni dokumentaci je Sodexo
povinno odeslat pisemné ¢i  elektronicky
Partnerovi nejméné

30 dnd pfed navrhovanym dnem u¢innosti;

ii.  pokud Partner se zménou nesouhlasi, je opravnén
do dne nabyti Uinnosti oznamené zmény
Smlouvu vypovédét v souladu s odstavcem 1
vySe, pficemz Smlouva se v takovém pripadé az
do ukonéeni i nadale Fidi plvodnim znénim
Smluvni dokumentace;

iii. Sodexo je opravnéno ménit Smluvni dokumentaci
(s vyjimkou téla samotné Smlouvy) jen
v pfiméfeném rozsahu, a to pokud jde o (i)
rozsah, zplsob, podminky
a vyuctovani sluzeb poskytovanych Sodexo podle
Smlouvy, (ii) rozsah Poukazek vydavanych Sodexo
(véetné zavedeni novych typd nebo ruseni
stavajicich), (iii) podobu
a design Voucherd, (iv) zplGsoby uhrady ceny
Benefitl popsané ve VOP (véetné zavedeni
novych typl nebo ruseni stavajicich), (v) upravy
ceniku v ndvaznosti na vyvoji inflace, dariové
legislativy a nakladd na provoz systému
umoznujicich poskytovani zprostiedkovatelskych
sluzeb podle této Smlouvy, (vi) Upravy
v ndvaznosti na zmény technologie zpracovani
Voucherll  (napf. nové technické nosice
a zplsoby akceptace) a poskytovani sluzeb podle
Smlouvy.

Sodexo je opravnéno kontrolovat fadné plnéni
povinnosti Partnera ze Smlouvy, a to vcetné kontroly
Provozoven za Ucelem ovéfeni Fadné akceptace
Voucherd. Sodexo je opravnéno provadét takové
kontroly anonymné
a bez predchoziho oznameni Partnerovi. Partner se
zavazuje na vyzvu Sodexo poskytnout mu jakékoliv
rozumné pozadované informace, doklady tykajici se
plnéni povinnosti dle Smlouvy. Partner se zavazuje pfi
plnéni této Smlouvy poskytnout Sodexo veskerou
soucinnost.

Partner se zavazuje Sodexo poskytnout bez

zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy seznam

Provozoven v elektronické podobé. Partner je povinen

neprodlené oznamit Sodexo pisemné vSechny zmény,

8.
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které mohou mit vliv na plnéni podle Smlouvy, a to
véetné zmény téch informaci, které byly Sodexo
poskytnuty pro Smlouvu, pro Sodexo Aplikaci
nebo UZivatelsky portal, a to véetné informaci o formé
spolecnosti, nazvu, sidle, Kontaktni osobé, oboru
podnikani, Provozovnach
a jinych informaci relevantnich pro plnéni této
Smlouvy. Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Partner souhlasi
s tim, Ze Sodexo bude v souvislosti se Smlouvou
pouzivat  elektronickou  fakturaci, a to (i)
zpfistupriovanim faktur po pfihlaseni Partnera do
portalu Sodexo-ucet, nebo, (ii) pokud tak Partner zvoli,
zaslanim faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smlouvé. Podminkou pro elektronickou fakturaci je
uvedeni e-mailu ve Smlouvé,
popf. jeho zaddani prostfednictvim portalu Sodexo-
ucet. Bude-li smluvné sjednana fakturace v listinné
podobé zasiland krukam Kontaktni osoby, muze
Sodexo Uctovat poplatek za odeslani kazdé faktury dle
Ceniku.

Partner je povinen urcit Kontaktni osobu a odpovida za
to, Ze jakdkoliv jeho jednani budou ¢inéna pouze touto
Kontaktni osobou, nebudou-li  ¢inéna  pfimo
Partnerem. Partner je opravnén ménit Kontaktni
osobu ¢i jeji identifikacni Udaje bez souhlasu Sodexo.

VII. VYUCTOVANI

Neni-li déle stanoveno jinak, vede Sodexo pribéznou
elektronickou evidenci zprostredkovéni dle Smlouvy.
Po vzniku prava Sodexo na Poplatek neni toto pravo
dotéeno ndslednymi okolnostmi ve vztahu mezi
Partnerem

a Beneficientem, s nimiZ je spojena povinnost vratit
cenu Benefitu.

V ptipadé, Ze Transakce je Sodexo odmitnuta pro
rozpor se Smluvni dokumentaci, ma Sodexo vU¢i
Partnerovi pravo narokovat ndhradu bankovniho
poplatku, ktery v souvislosti s odmitnutou Transakci
vynaloZzila.

Sodexo je opravnéno kontrolovat soulad Transakce
s podminkami  Smluvni dokumentace a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Sodexo je opravnéno
odepsat z Konta ve sv(jj prospéch takovou c¢astku,
ktera odpovida castce Transakce, ktera byla
uskute¢néna v rozporu se Smluvni dokumentaci, i
Castku takové Transakce Partnerovi neproplatit;
Partner s timto vyslovuje svij vyslovny souhlas.

V ptipadé podvodného uZiti Voucheru si Sodexo
vyhrazuje pravo (i) odepsat z Konta Partnera ve sv(j
prospéch Castku Transakce uskute¢néné
prostfednictvim podvrzeného Voucheru, pfipadné (ii)
odepsat Partnerovi z Konta pfisluSnou castku za
pfedpokladu, Ze Transakce byla vychozim bodem pro
neopravnéné uziti podvrzeného Voucheru, a to véetné
elektronického prenosu dat, a Partner v takovém
ptipadé nejednal v souladu s VOP;
neni-li technicky moZné odepsat ¢astku z konta
Partnera, muZe Sodexo uplatnit sv0j narok i jinym
zplUsobem. Tento odstavec se nepouZije pro podvodné
uziti Voucheru jako vysledku prekdzky uvedené
v ¢lanku VIII. odst. 1 VOP.

Neni-li déale stanoveno jinak, Poplatek bude ve
prospéch Sodexo hrazen zapoctem tak, ze Sodexo pri
vyuétovani a proplaceni odelte Poplatek z castky
k proplaceni Partnerovi a Partnerovi vyplati tuto
¢astku snizenou o Poplatek.

Kazda castka k proplaceni Partnerovi bude snizena
dale o DPH z Poplatku
v zakonem stanovené vysi.

Partner je oprdvnén pozadovat po Sodexo proplaceni
pouze takovych Vouchert, které akceptoval v ramci
svych Provozoven na pfislusnou kategorii Benefitl,
kterou dle Smlouvy poskytuje.

Podrobnéjsi pravidla vyuctovani jsou uvedena ve
zvIastni casti.

Ui
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Strana neni odpovédnd za prodleni ¢i vadu plnéni
svého zavazku ze Smlouvy, a to jen pokud a v takovém
rozsahu, (i) je-li prodleni ¢i vada zpUsobena
mimoradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na
vuli Strany ve smyslu
§ 2913 odst. 2 OZ a (ii) Strana, jejiz fadné plnéni je
timto znemozZnéno, bezodkladné informovala druhou
Stranu o nemoznosti fadné plnit. Neplnici Strana za
takové situace neni povinna dale plnit zavazek dotceny
okolnosti predstavujici prekazku dle predchozi véty, a
to po takovou dobu, (i) po jakou budou tyto okolnosti
pfetrvavat a (ii) Strana bude kontinudlné vynakladat
veskeré usili k tomu, aby zacala plnit,
a to v co nejsirsim rozsahu a neprodlené po odpadnuti
prekdzky. Neplnici Strana bude informovat druhou
Stranu

o opétovném plnéni bezodkladné potom, co
k takovému plnéni dojde. Pokud dojde k okolnosti
predstavujici prekazku dle véty prvni tohoto odstavce
a takovd okolnost potrva déle nez 30 dni, maze kazd3a
ze Stran bez postihu odstoupit od Smlouvy, a to
dorucenim pisemného oznameni druhé Strané.

IX. MLCENLIVOST

Kazda ze Stran, a to nad rozsah vyslovné uvedeny ve
Smluvni dokumentaci nebo jinak pisemné dohodnuty
obéma Stranami, je po dobu trvani Smlouvy a po dobu
3 nasledujicich let povinna zachovavat micenlivost a
nezverejnit ¢i jinak nesdélit a nepouzit pro jiny ucel
nez sjednany Smlouvou jakékoli Davérné informace.
To neplati pro takové informace, u kterych muze
Strana dostateéné prokdazat, ze konkrétni Duvérna
informace:

i. byla jiz Strané znama predtim, nei ji byla
zptistupnéna druhou Stranou, a to aniz by
prijimajici Strana byla vazana micenlivosti;

ii. byla vSeobecné zndma ¢i vefejné dostupna
v okamzik, kdy ji byla zpfistupnéna druhou
Stranou;

iii. se stala vSeobecné znamou ¢i verejné dostupnou
poté, co byla druhé Strané zpfistupnéna, a to
jinym zplisobem neZz jakymkoli kondnim ¢&i
nekonanim pfijimajici Strany, které by jako takové
bylo v rozporu se Smlouvou;

iv. byla pfijimajici Strané zpfistupnéna tfeti osobou,
ktera vaci zpfistupfiujici Strané nebyla vazana
micenlivosti, a to nikoli pod zadvazkem
mléenlivosti; nebo

v. byla nezavisle vytvofena pfijimajici Stranou bez
uziti Davérnych informaci patficich zpfistupnujici
Strané, o CcemZz svéd¢i pisemné zaznamy
prijimajici Strany.

Partner se vyslovné zavazuje zachovavat mi¢enlivost o

zpUsobu spoluprace mezi Partnerem a Sodexo, obsahu

Smluvni  dokumentace, finan¢nich  podminkach

Smlouvy, véetné veskerych poplatkd za

zprostredkovani, a tyto nezpfistupnit Zzadné treti osobé

bez predchoziho pisemného souhlasu Sodexo.

X. ODSKODNENI

Partner se zavazuje zaplatit Sodexo ndhradu veskerych
ztrat, $kod, narokd, Fizeni, nakladl, poplatk( a vydajt
(vCetné vSech rozumné vynaloZenych vydaji na
vysetfeni udalosti a pravniho zastoupeni), které byly
zpUsobeny ¢i které musely byt Sodexo vynalozeny jako
vysledek ¢i v souvislosti s jakymkoli narokem
uplatriovanym Sodexo nebo vi¢i Sodexo, a to pro
Partnerovo  poruseni povinnosti dle  Smluvni
dokumentace nebo v souvislosti s jakoukoliv Transakei
s Beneficientem.

XI. SPOLECNA USTANOVENI

Pokud je Partner presvédcen, ze Sodexo v konkrétnim
pfipadé nepostupovalo podle Smlouvy, muZe Partner
uplatnit vaci Sodexo reklamaci, pficemz mize uplatnit
jen prava uvedena ve VOP
a ustanoveni § 1923 a § 1924 OZ se nepoufziji.
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Partner je opravnén uplatnit reklamaci pouze bez
zbyteéného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit
skuteénosti nasvédCujici  tomu, ze Sodexo
nepostupovalo podle Smlouvy. Pfi  uplatnéni
reklamace musi Partner uvést (i) jméno a pfijmeni, IC,
adresu mista podnikani, je-li fyzickd osoba, nebo
nazev, IC, adresu sidla, je-li pravnicka osoby a dale (ii)
jméno osoby uplatiujici reklamaci v zastoupeni
Partnera a jeji funkci, (iii) Cislo nebo jinou identifikaci
Smlouvy, (iv) srozumitelny popis pfedmétu reklamace,
(v) podpis osoby uplatfiujici reklamaci v zastoupeni
Partnera, (vi) telefonické, popf. emailové spojeni pro
operativni feseni reklamace.

Reklamace bude vyfizena zpravidla do 30 dnd od
doruceni reklamace Sodexo. Lhita pro opravu i
doplnéni reklamace se do této lhiity nezapoéitava.

V ramci reklamace je Partner opravnén pozadovat, aby
Sodexo dodatecné splnilo své povinnosti podle
Smlouvy

a aby zajistilo jejich fadné plnéni do budoucna.

Dnem uhrady prislusné ¢astky ze strany Sodexo je den
odepsani prislusné ¢astky z bankovniho G¢tu Sodexo za
ucelem prevodu na bankovni ucet Partnera.

Partner neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu Sodexo prevést pohledavky ze Smlouvy na
treti osoby.

Nejde-li o (i) postup dle ¢lanku VI. odst. 5 VOP, (ii)
¢ldanku V. odst. 6 VOP, nebo (iii) elektronickou
kontraktaci v portalu Sodexo-ucet, musi byt zmény a
doplriky Smluvni dokumentace pisemné
a podepsané vsemi stranami, jinak jsou neplatné.
Partner i Sodexo ohledné predmétu Smlouvy ve
smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji nebezpeci zmény
okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku nebo po
¢astech) mlZe Sodexo postoupit na tfeti osoby. O
takovém postoupeni prav a povinnosti bude Sodexo
Partnera informovat. Partner
s takovym postoupenim predem souhlasi a vzdava se
prava odmitnout osvobozeni Sodexo pfi takovém
postoupeni ve smyslu § 1899 OZ.

Uzavieni Smlouvy, resp. pfijeti Partnera do sité
partnerd Sodexo nepfedstavuje radu ¢&i nazor Sodexo
ve vztahu ke kvalité a opravnénosti poskytovani
Benefitll Partnerem (tj. poskytovani pfislusného zboZzi
a sluzeb), ani ve vztahu k zamyslenému uZiti Benefit(
Beneficienty.

Zpracovani osobnich Gdaji  poskytnutych mezi
Stranami se fidi Podminkami ochrany osobnich adaja.
Bude-li jakékoliv ustanoveni Smluvni dokumentace
shleddno pfislusnym soudem nebo jinym organem
zdanlivym, neplatnym, nebo nevymahatelnym, bude
takové ustanoveni povaZovano za vypusténé ze
Smluvni dokumentace a ostatni ustanoveni pfislusné
Smluvni dokumentace budou nadale trvat (jsou
oddélitelnd). Strany v takovém pfipadé bez
zbyte¢ného odkladu uzaviou takové dodatky pro
pfisluSnou  Smluvni dokumentaci, které umozni
dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné,
pak co nejblizSiho tomu, jakého mélo byt dosazeno
zdanlivym, neplatnym, nebo nevymahatelnym
ustanovenim.
Smlouva se fidi Ceskym pravem. Veskeré spory
vznikajici ze Smluvni dokumentace nebo v jeji
souvislosti budou Stranami feSeny vzajemnymi
jednanimi s cilem vyresit spor dohodou. Nebude-li
spor vyreSen dohodou Stran do 30 dni od prvniho
pokusu spor dohodou vyresit, je kazdd ze Stran
opravnéna obrétit se na pfisluiny soud v Praze (Ceska
republika).

B. POUKAZKY
XiI. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Partner se zavazuje na Uhradu ceny Benefitl pfijimat
Poukdzky a jako protihodnotu za Poukdzky poskytovat
Beneficientim Benefity v hodnoté odpovidajici celé
nominalni hodnoté vyznacené na Poukdzce. Poukazka
musi byt ¢erpdna v plné hodnoté.

2.
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Pred akceptaci Poukdzky je Partner povinen provést 4.

jeji kontrolu. Partner je povinen pfijmout pouze
takovou Poukdzku, kterd je predloZzena v ramci doby
platnosti na ni uvedené, odpovida platnému vzoru
Poukdzky, neni znehodnocena razitkem, ofezem ani
jinym zpGsobem a je opatfena ochrannymi prvky.
Jsou-li na Poukdzce navic vytistény dopliujici
informace o zplsobu jejiho pouZiti, je Partner
opravnén pfijmout Poukazku pouze v souladu s témito
informacemi. Nad ramec toho mohou Poukazky
obsahovat i nepovinné prvky (napf. logo Klienta,
reklama); takové prvky nejsou na djmu platnosti
Poukdzky a lze je pouiit ve stejném rozsahu jako
Poukdzky bez takovych nepovinnych prvkad.

Partner se zavazuje bezprostfedné po Uhradé Benefitu
Poukdzkami tyto Poukdazky znehodnotit otiskem svého
razitka na zadni strané Poukazky, v misté k tomuto
ucelu viditelné vyznaceném.

Partner se zavazuje, Zze s Poukazkami bude nakladat
vyluéné zplsoby, které jsou predvidané ve Smlouvé,
resp. VOP; Poukazky nejsou obéZivem, a proto mohou
byt propldceny pouze prostfednictvim Sodexo a
nemohou byt pouZity jinym zpGsobem. Vyluéné
Partner je zodpovédny za veSkerou manipulaci
s Poukazkami ve své Provozovné a Sodexo neodpovida
za zadnou Skodu, krddez ¢i znehodnoceni Poukézky
pod kontrolou Partnera.

Partner se zavazuje Beneficientovi,
zakoupenych Benefitd, resp. jeji
Poukdzkami Holiday Pass, potvrdit uskute¢néni
rekreace, tj. pobytu nebo zdjezdu, pokud o to
Beneficient pozada a predloZi-li jména a rodna dEisla
Ucastniki pobytu anebo zdjezdu, ktefi maji byt do
potvrzeni zahrnuti.

ktery cenu
¢ast, uhradi

Xlil. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje zabezpecit Poukdazky proti padélani
ochrannymi prvky.

Sodexo se zavazuje Partnerovi proplacet pouze Uplné a
platné Poukazky, které byly Partnerem v Provozovnach
fadné prijaty nejpozdéji do ukonceni Smlouvy na
Uhradu ceny Benefitl a které byly predlozeny Sodexo
k proplaceni vsouladu se Smluvni dokumentaci
a technickymi podminkami propldceni, které stanovi
Sodexo.

Sodexo se zavazuje informovat Klienty, Ze Poukdzky
nejsou sménitelné za hotovost, a to ani v pfipadé
storna objednavky.

Sodexo si vyhrazuje pravo vydavat dalsi typy poukazek
slouZici také k uhradé stejnych sluzeb jako soucasné
vydavané typy Poukazek. Pokud bude na takovychto
dalSich typech poukdzek jednoznaéné uvedeno, Ze je
mozné je akceptovat jako ekvivalent nékterého typu
Poukdzek podle téchto VOP, jsou Sodexo i Partner
povinni s nimi naklddat za podminek, které Smlouva
stanovi pro nahrazovany typ Poukazky.

XIV. VYUCTOVANI

Partner se zavazuje Sodexo za zprostfedkovani v rdmci
systému Poukdzek hradit Poplatek ve formé provize
z kazdé akceptované Poukdzky ve vysi dle pfislusného
ceniku aktudlniho ke dni doruceni Poukdzek Sodexo k
proplaceni.

Partner je opravnén Poukdzky pfijaté v Provozovnach
predavat Sodexo

k vyuctovani a propldceni pribézné, nejpozdéji vak
v dobé do konce mésice nasledujictho po skonceni
platnosti dané Poukdzky.

Sodexo neodpovida za pfipadné ztrdty nebo ubytky
zasilek Poukazek v pribéhu jejich prepravy a

Partnerovi proplati pouze skutecné obdrzené
Poukazky.

V pfipadé nesouladu mezi Udaji uvedenymi ve
"vycetce Poukazek"
a odevzdanymi Poukazkami je pro provedeni

vyuctovani a nasledné proplaceni predanych Poukazek
rozhodujici pfepocitani Poukazek provedené Sodexo.
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Poukazky k proplaceni nesmi byt podlepeny ani sesity.
Poukazky, které jsou (i) znehodnoceny razitkem jiného
subjektu, nez je Partner, (ii) oznaceny na lici razitkem
,neplatné”, (iii) znehodnoceny jinak nez podle ¢lanku
XIl odst. 4 VOP ¢&i (iv) byly predany k vyactovani a
proplaceni po uplynuti doby uvedené v odstavci 2
tohoto ¢lanku VOP, élanku VI. odst. 4 VOP nebo
v Podminkdch akceptace ¢i (v) nebyly akceptované
v souladu se Smlouvou, neni Sodexo povinno proplatit.
Sodexo je opravnéno pozdrzet platbu urcenou
k proplaceni Poukdzek az do uplného prosetreni,
pokud zde existuje podezieni, Ze Poukazky predlozené
k proplaceni maji jakoukoliv vadu.

Vyucétovani a proplaceni Poukazek Sodexo provede
bezhotovostnim prevodem na bankovni Gcet Partnera
uvedeny ve Smlouvé ve Ih(té deseti (10) pracovnich
dnd ode dne nasledujiciho po jejich obdrzeni spolu
s radné vyplnénou ,vycetkou Poukazek”; to neplati pro
Poukazky Gastro Pass.

Pravo na provizi podle tohoto ¢ldnku VOP Sodexo
vznikd vzdy okamZikem akceptace Poukazek na thradu
ceny Benefitu ze strany Partnera.

Partner se zavazuje dodriovat Podminky akceptace,
které obsahuji
i ustanoveni pro Gastro Pass.

C. ELEKTRONICKE KARTY
XV. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Partner se zavazuje pfijimat Elektronickou kartu na
uhradu ceny Benefitl zakoupenych v Provozovné, ve
které je umistén Terminal. Pro GCely pfedchozi véty se
za uhradu ceny Benefitl prostfednictvim Elektronické
karty povazuje i Uhrada provedend prostiednictvim
platebni karty Beneficienta propojené s jeho
Elektronickou kartou GPC. Jako protihodnotu se
Partner zavazuje Beneficientim poskytovat Benefity v
hodnoté odpovidajici cené Benefiti hrazenych
prostfednictvim Elektronické karty.

Partner je povinen zabezpecit, aby po dobu trvani
Smlouvy byl v jeho Provozovné nepretrzité funkéni
alesponn jeden Terminal, ktery je certifikovany
pfislusnou organizaci a ktery umoziuje pfijimat
Vouchery bez preruseni nebo poruchy. Pfed prvnim
pouzitim Termindlu je Partner povinen zadat

identifikacni cislo Termindlu na webové stranky
Sodexo.
Neudinil-li tak Partner jiz pfi uzavirani Smlouvy,

zavazuje se bez zbyte¢ného odkladu po dni ucinnosti

Smlouvy odevzdat Sodexo seznam Provozoven, ve

kterych se Partner zavazuje pfrijimat Elektronickou

kartu, a to bud (i) elektronicky prostrednictvim

Esodexo nebo (ii) v listinné podobé. Obdobné dle

predchozi véty je Partner povinen informovat Sodexo

0 poctu aktivnich Termindla (véetné penézniho Ustavu,

typu zafizeni a identifikacniho Cisla). V pfipadé, Ze vidy

k poslednimu dni v kalendafnim meésici Sodexo

neobdrzi informaci o tom, Ze byl konkrétni Terminal

deaktivovan, zlstdva pocet aktivnich TerminalQ
nezménén pro uUcely fakturace.

Partner je povinen:

i.  pfi kazdé Transakci zkontrolovat, zda ¢iselny kod
v Termindlu odpovidd identifikacnimu cislu
pfidélenému ze strany Sodexo, a pokud
neodpovida, pak je Partner povinen odmitnout
Transakci a ozndmit takovou skutecnost Sodexo.
Jakékoliv Transakce, které byla na strané Partnera
dokoncena v rozporu s pfedchozi vétou, maze byt
ze strany Sodexo zpétné narokovana po
Partnerovi a uspokojena odepsanim pfislusné
¢astky z Konta Partnera ve prospéch Sodexo;

ii. jednat dle pokynd zobrazenych na Terminalu
(zejména si vyzadat zaddni bezpetnostniho kddu,
potvrdit ¢i odmitnout Transakci).

Neni-li specificky ujedndno jinak, Partner se zavazuje,

Ze Beneficientim uZivajicim k Uhradé Elektronickou

kartu bude poskytovat stejné zachazeni jako

Beneficientim uZivajicim k uUhradé Poukdzky, tj.



zejména nebude Uctovat dodatecny poplatek za platbu
Elektronickou kartou.

Partner se zavazuje dodrZovat Podminky akceptace.
Podminky akceptace jsou umistény na webovych
strankdch Sodexo: https://cz.sodexo.com/dokumenty-
sodexo/sodexo-benefity.html.

Partner nesmi akceptovat Elektronickou kartu na
uhradu jiného pInéni, nez je Uhrada prislusného
Benefitu dle ¢lanku 1. VOP.

Partner uziva Terminal na svou vlastni odpovédnost.
Sodexo neodpovida Partnerovi ani jakékoliv treti
strané v dusledku ¢ ve spojeni s (i) poruchami,
chybami & nefunkénosti (véetné situace, kde pfislusné
nastaveni nebylo ucinéno Partnerem) jakéhokoliv
Termindlu, a (ii) se ztratou ¢i odcizenim, zejména
takovych dat, jejichZ plivod je vazany na Terminal nebo
k jakémukoliv zafizeni ¢i software, za ktery Sodexo
nezodpovida. V pripadé skutecnosti majicich vliv na
Termindl je Partner povinen neprodlené informovat
Sodexo, aby byla zajisténa implementace nové
konfigurace aplikace pro akceptaci Elektronickych
karet ¢i aktualizace dat souvisejicich s aplikaci, je-li
takovy postup nutny.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje nejpozdéji do 20 pracovnich dn
ode dne ziskani kompletnich Gdaji od Partnera zajistit
aktivaci Terminald  umisténych v jednotlivych
Provozovnach dle seznamu predlozeného Partnerem v
souladu s Podminkami akceptace.

%
sodexo

SLUZBY PRO KVALITNI ZIVOT

V pripadé, bude-li zapotrebi aktualizovat, opravit ci
znovu nahrat aplikaci pro akceptaci Elektronickych
karet na Termindlech, je Partner na vyzvu povinen
zajistit k jednotlivym Terminalim pfistup.

Partner se zavazuje zaplatit Sodexo Poplatek z kazdé
Castky uhrazené Partnerovi Beneficientem
prostfednictvim Elektronické karty. Prdvo Sodexo na
zaplaceni Poplatku vznikd vidy okamzikem, kdy
pfislusny  Beneficient uhradi  Partnerovi cenu
prislusného Benefitu prostrednictvim Elektronické
karty.

Sodexo odpovidd Partnerovi za spravné provedeni
uhrady prostiednictvim  Elektronické karty a
odpovidajici navyseni jeho Konta o cenu Benefitu
hrazeného Elektronickou kartou. Stav Konta vsak
nebude navySen (a pozdéji ani vyuctovan) v rozsahu
thrad, pfi nichz Partner postupoval v rozporu
s Podminkami akceptace.

Partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sodexo je
opravnéno interné monitorovat stav jeho Konta, jakoz
i jednotlivé uhrady pomoci Elektronické karty.

V pfipadé stiznosti Beneficienta nebo Klienta na
nadmérné ¢i vicendasobné provedeni thrady jednoho
Benefitu ¢i jeho d&asti prostiednictvim Elektronické
karty je Partner povinen na vyzddani Sodexo prokazat
poskytnuti Benefitu za kazdou z namitanych
neopravnénych thrad. V opacném pfipadé je Sodexo
opravnéno bud odpovidajicim zplsobem snizit stav
jeho Konta, nebo, neni-li jeho vySe dostacujici, je
Partner povinen takovou ¢astku bezodkladné uhradit
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na bankovni uUcet Sodexo, ktery mu Sodexo za timto
ucelem oznami.

XVII. VYUCTOVANI

Sodexo generuje Prehled Konta
a provadi vyuctovani k poslednimu dni pfislusného
zUctovaciho obdobi; zUctovaci obdobi je dohodnuto ve
Smlouvé, pfipadné Partnerem mdze byt zménéno
v portélu Sodexo-ucet.

Po provedeni vylctovani Sodexo vystavi Partnerovi
fakturu na Poplatek Sodexo. Soucasti faktury je
Prehled Konta. Tato faktura bude zasldna Partnerovi
elektronicky. Datem zdanitelného plnéni bude pro
ucely DPH den generovani Pfehledu Konta.

Sodexo proplati prislusné Benefity zprostiedkované
vramci Elektronickych karet v ¢astce dle Pfehledu
Konta bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
Partnera uvedeny ve Smlouvé, a to ve |haté 5 (u
produktu GPC)
resp. 10 (u produktu FPC) pracovnich dni od data
zdanitelného plnéni faktury na Poplatek.

Tyto VOP nabyvaji platnosti 1.3.2022 a uc¢innosti dnem
1.3.2022.

V Praze dne 25.1.2022 Sodexo Pass Ceska republika
a.s.
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