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Starnet

N internet pro kazdého

Cislo smlouvy: 871101, verze smlouvy 96 - 3b486f3adc4f6c7968022353¢c234220d
Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a Provadéci smlouva

uzavfena dne 08. 02. 2023 mezi

STARNET, s.r.o., Zizkova tf. 226/3, 370 01 Ceské Budsjovice
1C: 26041561, DIC: CZ26041561
KS v Ceskych Budéjovicich, oddil C, vioZka 10801
e-mail: internet@starnet.cz, telefon: 800555025
(dile jen Poskytovatel)
a
Zakaznikem

Udaje Zakaznika

typ klienta: Zakaznik podnikatel

spolenost: Statutdrni mésto Ceské Budéjovice

sidlo spole¢nosti: nam, PFemysla Otakara Il. 1/1, 370 ¢1 Ceské Budéjovice, Ceska republika

iC: 00244732 DIC: CZ00244732

mabil, telefon: e-mail:
+420 702248623 volenikm@c-budejovice.cz

v zastoupeni:

jméno a priimeni: Ing. Michal Volenik

doru¢ovaci adresa:; nam. Pfemysla Otakara II. 1/1, 370 01 Ceské Budéjovice, Ceska republika
pfijemce: Statutirni mésto Ceské Budéjovice

Poskytovatel se uzavfenim ramcové smiouvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi siuzby elektronickych komunikaci dle
provadécich smiuv, pficemz dnesniho dne byla mezi smluvnimi stranami uzaviena prvé z provadécich smluv na sluZbu, je2 je
blize specifikovana nize. Na zadkladé ramcové smlouvy miZe byt uzavieno vicero sluZeb, pfitemZ dalsi sluzby budou
poskytovany na zékladé dalsich provadécich smluv. Po dobu trvani pravniho vztahu zaloZenéhe touto ramcovou smiouvou je
Zakaznik opravnén objedndvat daldi sluzby dle nabidky Poskytovatele. Kazda ze sluzeb se Fidi svou vlastni provadaci
smilouvou a miZe byt ukondena i samostatné. Smiuvni vztah mezi smluvnimi stranami zanikd ukenéenim posledni provadéci
smlouvy. Stanovi-li provadéci smlouva néco jiného nez Vsechecné podminky Poskytovatele, pouZije se provadéci smlouva.
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Novéjsi provadéci smiouva na tuté? sluzbu nahrazuje prebiadéci smlouvu starsi.
i.

Zakaznik stvrzuje, Ze vyse uvedeného dne u néj byla na zakladé objedndavky provedena instaiace technického zafizeni
slouziciho k odbéru sluZzeb Poskytovatele. Platnost a Ucinnost (akceptace) této ramcové smlouvy | nize uvedené prvni
provadéci smlouvy nastavd okamzikem aktivace, ktera bude provedena na zékladé jedinefnéno aktivacniho kodu, ktery
Zakaznik obdrzi prostfednictvim jim stanoveného komunikaéniho kanaly, tedy e-mailem ¢i SMS zpravou.

Zakaznik stvrzuje, Ze obdrzel prostfednictvim jim stanoveného komunikaéniho kanalu tuto rémcovou | pryni provadéci
smiouvu k jim prvni objednané sluzbé: (vymezeni g cena sluzby véetné vSech nélezitosti die pfistusnych pravnich predpisd),

Cenfk a Parametry Sluzby & specifikace rozhrani sité a rychlost!, a to jednim z nasledujicich zplsobd:
» v pfipadé, Ze Zakaznik zvolil jako komunikaéni xandl SMS zpravy, byl mu SMS zpravou zaslan jedineény aktivaéni kdd
spolu s Cislem ravrhu ramcoveé i prvnf provadéci smlouvy a odkazem na pIné znéni ramcové a prvni provadéci

smiouvy, Cenik a Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sfté a rychlosti,

* v pfipadé, Ze Zakaznik zvolil jako komunikacni kandl e-mail, byl mu na jim uvedeny e-mail zaslan jedineny aktivaéni

kod spolu s plnym znénim navrhu ramcové i prvni provddéci smlouvy a odkazem na rarmcovou i prvni provadéc

smliguvu, Cenik a Parametry SluZby a specifikace rozhrani sité a rychlosti.
/

Provadéci smlouva k Ramcové smlouvé ¢. 871101

(1. provadéci smlouva)

Specifikace a parametry sluzeh:

1.%ID sluzby: 715190 Sluzba: Internet  Tarif: INTERNET 50M -

Maximalnifinzerovana rychiost stahovani {download): 50 Mbps

Maximalnifinzerovana rychlost odesilanf (upload): 20 Mbps

Bézné dostupna rychlost stahovan! (download): 30 Mbps
B&zné dostupna rychlost odesiléni (upload): 12 Mbps
Minimalnf rychlost stahovani {download): 15 Mbps
Minimalni rychlost odesilani {upload): & Mbps

éAdresa piipojky: Nové Chalupy 53, 384 62 Nova Pec - Nové Chalupy

“Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.



Periodické poplatky za sluZbu: 4

Zakladni cena siuzby celkem: 394 K¢ za periodu
Sleva: Bonusova sleva v ramci vérnostniho programu =95 K¢

Celkem za sluzby: 299 K¢ za periodu
Fakturovat od: 01.03.2023

"FakturaZni perioda: 12 mésich

'Konfigurace pFipojky:
E!P adresa: 10.47.185.70, maska podsité: 255.255.255.252, vychozi brana: 10.47.185.69

EDNSl: 10.255.255.10 DNS2: 10.255.255.20

Ovéfovaci kéd: 20235E63WIIUQEX4DGFL

2. ID sluzby: 715191  Sluzba: Instalace domaci sité

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

3. ID sluzby: 715192  Sluzba: TV
Tarif: Rodina (Zkusebni doba)

Cena: 0 K¢ mésiéné

Smilouva je uzavfena ha dobu neurgitou.

Viechny ceny jsou uvedeny vietné zakladni sazby DPH

Rychlost mlzZe byt ovlivnéna aktudlnim vytizenim sité, koncovym zafizenim nebo WiFi pfipojenim prostfednictvim
bezdratového routeru, nebo scubg&znym vyuZivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci, popfipadé obsah cilového
pozadavku uzivatele. Pro zjistovéni vykenu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a
pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/iP modelu. M&Feni kvality sluZby (rychlost pfipojeni)
probiha na L4 vrstvé.

Za velkou trvajici odchylku od bé&zné dostupné rychiosti stahovani (download) nebo odesilani (upload} dat se povaZzuje
takovd odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzhy pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnasti pod definovanou hodnotu bé2né dostupné rychlosti v intervalu del3im nez
70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkiadani dat se povaZuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem poklesiim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90 minut.

Pro zjistovani vykonu sluZby je rozhodné méfeni mezi kancovym telekomunikaénim zafizenim a peistupovym bodem k siti
internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Mé&feni kvality sluZby (rychlost pfipojeni} probiha na L4 vrstvé.

V pfipadé€ velkych odchylek od bézné destupné rychlosti stahovani nebo vkiadani dat, ma (fastnik pravo sluzbu reklamovat.

1. Zdkaznik prohlasduje, 2e:
a. se seznamil s obsahem VEeobecnych obchodnich padminek (date jen VOP), tyto obdrzel a bere na védomi,
e jsou nedilnou spuéésti této smlouvy a zavazuje se VOP aktudlné platné dodrzovat;

b. se sezndmil s obsahem aktualné platného ceniku Poskytovatele, tento obdrzel, akceptuje jej a bere na



10.

vedomi ze dle néj bude Poskytovatel Zakaznikovi sve sluzby Ultovat wipripadé, ze smluvni ujednani
nestanovi jinak;

c. udéluje poskytovatell opravnéni ke zpracovani svych osobnich Udajil a k zasilani obchodnich sdélenl.

7akaznik se zavazuje hradit mésicni poplatky za poskytované sluzby na zakladé vyzvy zaslané Poskytovatelem dle
vyse uvedené formy doruéeni. Pfi prodleni delsim nez 10 dnd je Poskytovatel cpravnén prerusit ¢/ omezit poskytovani
sluZel, aniz by to mélo jakykoli wliv na povinnost Zakaznika nradit mésicn peplatiy dle téte smlouvy, Zakaznikovi
bude Poskytovatelem zasildno vylctovani zplsobem dohodnutym ve "Vylétovani - forma doruceni™.

Poskytovatel je opravnén poskytnout Zakaznikovi vstup do Vérnostniho programu, jeho? soulasti je tzv. Vérnostni
obdobi, kdy se pre Ucely této Smlouvy za Vérnostni obdobi povazuie minimalni doba, po niz je Zdkaznik povinen
radné uzivat sluzby sjednane ve Smlouvé a dodrzovat dohodnuteé podminky véetné hrazeni cen a pfipadnych dalsich
poplatki. Do této doby neni zapocitavana doba, po niz je Sluzba poskytovéna v ramci Akéniho obdobi.

V ramci Vérnostniho programu mize byt Zakaznikovi poskytnuto cenové zvyhadnéni. Konkrétnl vyée poskytnuté
slevy je vypoctena jako rozdil ceny uvedené v Ceniku v dobé uzavieni této Smiouvy (tato cena je uvedena i vyse jako
Cenikova cena) a ceny uvedené v této Smlouvé.

Narok na slevu v rdmci Vérnostniho programu Zakaznikovi vznika, pokud:
¢ je Vérnostni cbdobi dohodnuto ve Smlouvé a zéroven;

o Je fadné Sluzba uzivana a hrazena nejmeéné po dobu Vérnostniho obdabi a zérover;

o Zakaznik neporusil Smlouvu zplschem, kvlli kterym mize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a zarover;

¢ Zgkaznik neperusil Smlouvu zplseby, kvlli kterym miiZe Poskytovatel omezit Sluzby.

Byly-li Zékaznikovi v rdmci Vérnostniho programu poskytnuty slevy oproti Ceniku {podmindné minima!ni dobou, po
niz je Zakaznik povinen Fadné uZivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrZovat dohodnuté podminky véetné hrazen{
cen a pfipadnych daldich poplatkil), bere Zakaznik pro pfipad nesplnéni podminek cenového zvyhodnéni dle &1, 5 této
Smlouvy na védomi, Ze mu narok na tyto slevy nevznikne a poskytovatel je opravnén Zakaznikovi vyUctovat
poskytnuté sluzby (napf. instalace, deinstalace) v piné vysi dle Ceniku (cenikové cery ke dni uzavfeni této smlouvy
uvedeny vyse), pfipadné dolétovat Zakaznikovi Eastky edpovidajici poskytnutym slevam z popiatk( &i cen (zejména
zvyhodnéné zafizeni, zvyhodnéné pronajmy zafizeni, cenové zvyhodnéni [nstalace ¢i Deinstalace & jind daldi cenovd
zvyhodnéni), vyjma poskytnuté slevy za sluzbu pfipojeni k siti internet, V pfipadé dotovaného koncového zafizeni
vyse Uhrady nepfekrodi pomémou ¢ast hodnoty tohota zafizeni dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy, nebo Casti
ceny za sluZby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy, podle tonho, kterd z téchto 2 ¢astek je nizsi.

V pfipadé, Ze ve Smlouvé bylo sjednano uzivani Sluzeb na dobu neuritou a Zakaznik soudasné vyuzivd vyhod
Vérnostniha programu ¢i je Smlouva uzavfena na dobu uréitou, je Zakaznik podnikatel povinen a zavazuje se v
piipadé nedodreni doby Vérnostniho obdebi unradit Poskytovateli finanéni vypofadéni, kdy vyse tohote finanénine
vyporadani je stanavena jako soufet jedné dvacetiny hodnoty mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby
zavazku nebo souctem jedné dvacetiny minimalniho sjednaného mésiéniho pinéni zbyvajictho do konce sjednaného
Vérnostniho obdobi, to vie pouze za pfedpokladu, Ze k ukonéeni Smlouvy dojde do tfech mésicd od uzavieni
Smiouvy. Timto ujednanim neni dotéen nérck na jina finanén! vypoFfddani mezi smluvnimi stranami, zejména naroky
vypiyvajici z €. 6 této Smlouvy. V piipadé, Ze je smlouva uzavfena na dobu urditou, doba trvani smluvniho zdvazku je
stanovena tak, Ze k dohodnuté minimalni zékaznikem hrazené dobé se pripoditavé doba Akéniho obdobf tak jak jsou
konkretizovany vyse v Cl, "Specifikace a parametry sluzby".

Zakaznik mlzZe vypovédét smiouvu v 30denni vypovédni dobé, kterd zading péZet prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena Poskytovateli.

. Zékaznik je v pfipadé prodieni jakéhokoliv penésitého dluhu viidi Poskytovatell povinen hradit smiuvni Groky z

prodleni ve vy&i 0,25 % denné a zaroven smluvni pokutu ve vysi 0,25 % denné. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele na ndhradu Skody v plné vy3si. V pfipadé prodleni se spinénim jakéhokeliv nepenézitého dluhu
Zékaznika vidi Poskytovateli, je Zakaznik povinen hradit smluvn pekutu ve vyéi 100,- K¢ za kazdy zjistény pfipad,
Cim? také neni dotéen narak Poskytovatele na nahradu Skody v piné vysi.

Zé&kaznik uzavfenim této Smlouvy zmacfiuje Poskytovatele k jeho zastupovani pfi vykonu opravnéni Zikaznika ve
smyslu ust. §104 zékena o elektrenickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu nebo
nebytového prostoru umoznit uZivateli tohoto domu, bytu nebo nebytovéhe prostoru ziizen{ vnitfniho komunikacniho



wvadeni vefejné komunikadni sité véetné rozvadéde a koncového badu sité, a to v rozsahu nezbytném pro zajistén/
poskytovani sluzeb Posky:ovatele Zakaznikovl a veSkerym ukonlm s tim spojenymi. Naklady spojené s timto
zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel,

11. Vyie uvedené smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zék. £. 89/2012 Sb., obéanskym zékonikem a
zak. £. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. V pfipadé, Ze dana pravni otédzka neni Ramcovou smiouvou,
Provadéci smlouvou ¢i VOP upravena ¢i dodlo v této otdzce ke zméné zakonné Upravy, pouZije se k feseni zakonna
(prava.

12. Tato smlouva nahrazuje viechna pfedchozi ujednani smluvnich stran vztahujici se k pfedmétu této smlouvy.

Souvisejici dokumenty k ramcové a provadéci smlouvé

e Viepberné obchodni podminky
s Altuaini cenlik
e Specifikace rozhrani sité a rychlostf

e Z3sady zpracovani osobnich Udaijl

e L R

i Pod pis zaﬁppgg
: i

odbor vnitfnich
1
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JAK SPRAVNE ZAPLATIT ZA SJEDNANE SLUZBY...
JEDNORAZOVY / TRVALY PRIKAZ

Cislo Gétu: 2700098394/2010 {Fio banka, a.s.) nebo 1816363001/5500 (Raiffeisenbank a.s.)
Castka k (ihradé: najdete na Vyzvé k platbé

Variabilni symbol: najdete na Vyzvé k platbé

Kenstatni symbol: 0308

INKASO

Cislo Getu: 2700098394/2010 (Fio banka, a.s.)
Castka k dhradé: nezadavate

Variabilni symbol: nezadavate

Periodicita: mésicni

Limit: ¢astka nesmi byt nizsi neZ fakturovana ¢astka

Varni nahladené inkaso bude aktivevano nejdfive od 1. dne nasledujiciho mésice po dorudeni ozndmeni o zfizeni inkasa.
Inkaso je provadéno vidy 5. az 10. pracovni den v mésici.

VKLAD NA BANKOVNI UCET

(::fSIO Gctu: 2700098394/2010 (Fio banka, a.s.) nebo 1816363001/5500 (Raiffeisenbank a.s.)
Castka k Uhradé: najdete na Vyzvé k platbé

Variabilnf symbol: najdete na Vyzvé k platbé

Konstatni symbol: 0308
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Platba na nfZze uvedenych pobodicach:

» Ant. Barcala 1446/28a , 370 05 Ceské Budéjovice

K Hubacovu 709, 251 94 Mnichovice

Komenského 128, 374 01 Trhové Sviny

Pizenska 95/44, 266 01 Beroun

PraZska 3101/86, 669 02 Znojmo

Zelezniéni 7, 326 00 Pizen 2-Slovany-Vychodni Predmést!

nebo na pobodkach partnerskych spolecnosti:

e DOZIMONT s.r.0., Hlavni 200, 403 31 Ustf nad Labem
¢ IS DATA, s.r.0., Milady Herakové 604, 372 01 Kladno

» Jemnice Online, TyrSova 591, 675 31 Jemnice



