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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY UBYTOVACIHO ZARIZEN{
Jasenka rekreacni stiedisko Zubfi

I
PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") ubytovaciho zafizeni s ndzvem
Jasenka rekreacni stfedisko Zubfi, Zubfi ev. €. 57, Nové Mésto na Moravé 592 31 (dale
také jen ,stfedisko” nebo ,ubytovaci zafizeni) a spolu s objednavkou upravuiji
vzajemny smluvni vztah mezi spole€nosti STAREZ - SPORT, a.s. se sidlem Kfidlovicka
911/34, Brno, PSC 603 00, ICO: 26932211, spole¢nost je zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. B174 (dale také jen
~Spolecnost” nebo , poskytovatel” nebo ,ubytovatel”) na strané jedné a fyzickou nebo

pravnickou osobou, ktera pobyt v ubytovacim zafizeni jako objednatel objednéva
(dale jen ,zakaznik").

1.
VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Zakaznik si objednava sluzby v ubytovacim zafizeni pisemnou objednavkou nebo
poZadavkem na rezervaci, kterou podava ubytovacimu zafizeni poStou nebo
elektronickou poStou na adresu recepce-zubri@starezsport.cz.

2.2.Smluvni vztah mezi spoleCnosti a zakaznikem vznika zavaznym potvrzenim

objednavky sluzeb ze strany zakaznika spolecnosti.

2.3.VeSkeré dodatky, vyhrady, omezeni i jiné zmény doplnéné zakaznikem do

poskytovatelem jiz potvrzené objednavky sluzeb jsou povaZovany za novou

objednavku, ktera musi byt spole¢nosti nasledné vzdy akceptovana, jinak smlouva
nevznikne.

2.4. Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou se vylucuje.

2.5.Smlouva se uzavira v teském jazyce.

2.6. Postup pfi rezervaci a uzavieni smlouvy o ubytovani

a) Ubytovaci zafizeni nezavazné nabizi ubytovani a daldi sluzby s tim souvisejici
zadkaznikiim prostfednictvim svych internetovych stranek
https://zubri.sportujemevbrne.cz/ prostrfednictvim schvalenych zprostredkovatel(
a pomoci reklamnich materiald ubytovaciho zafizeni (dale jen ,nabidka”). Udaje
obsaZené v nabidce maji pouze informativni charakter. Tato indikativni nabidka
neni nabidkou ve smyslu 8 1731 nebo § 1732 obcanského zakoniku, ani se nejedna
o verejny pfislib dle 8 1733 obcanského zadkoniku. Z této indikativni nabidky
nevznika zakaznikovi narok na uzavfeni smlouvy o ubytovani. Nabidka je platna po
dobu a za podminek v ni uvedenych, pfitemZ ubytovatel si vyhrazuje pravo
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jednostranné ménit ¢ upreshovat konkrétni podminky dané nabidky prFed
uzavienim smlouvy o ubytovani.

b) Zakaznik prostiednictvim elektronického rezervacniho formulafe umisténého na
webovych strankach ubytovatele https://zubri.sportujemevbrne.cz/prihlaska
(poptavka ubytovani) nebo jinym zplsobem zasila ubytovateli poptavku po
ubytovani a sluzbach (dale jen ,,Objednavka”). Odeslanim Objednavky ubytovateli
zakaznik potvrzuje, Ze se plné seznamil s témito VOP, pficemz s nimi souhlasi a
uznava je jako podminky a nedilnou soucast smlouvy o ubytovani. Zakaznik je
povinen vyplinit Gidaje ve formulaFi Gplné (véetné pfipadného ICO a DIC) a pravdivé,
pricemz dalsi ¢ jiné zmé&ny po jejim odeslani prostfednictvim rezerva¢niho
formulaFe nejsou mozné. Ubytovatel si vyhrazuje neomezené pravo odmitnout
Objednavku, a to i bez uvedeni divodu.

c) Ubytovatel na zakladé obdrZzeni zakaznikovy Objednavky ovéfi kapacity a dalSi
podminky a e-mailem zakaznikovi zaSle pisemné potvrzeni pfijeti Objednavky s
vymezenymi konkrétnimi podminkami zavazné nabidky ubytovatele, kde uvede
zavaznou kalkulaci ceny ubytovani a sluzeb, platebni podminky a pokyny k platbé
s uvedenim min. téchto Gdaju: identifikacni a kontaktni Gdaje ubytovatele,
identifikacni a kontaktni Gdaje zakaznika, termin pfijezdu, termin odjezdu, pocet
noci, typ objektu k ubytovani, poCet, jména i pfijmeni a vék osob, vycisleni
pripadnych slev a pokyny k platbé celkové ceny (dale jen ,Rezervace”).

d) Zakaznik je v pfipadé akceptace dorucené Rezervace ubytovatele povinen uhradit
cenu zpUsobem a za platebnich podminek uvedenych v Rezervaci.

I,
CENA SLUZEB

. Cena sluzeb je stanovena spolecnosti v aktualnim ceniku sluZeb, ktery je k dispozici

na vyzadani, ¢i stanovena dohodou smluvnich stran. Na webovych strankach
ubytovaciho zafizeni je kdispozici aktualné platny cenik. Zména rozsahu
poskytovatelem zde nabizenych sluZeb a cen je vyhrazena. Cena pobytu se sjednava
vZdy minimalné s polopenzi - viz cenik, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Spolecnost garantuje po dobu trvani smluvniho vztahu neménnou vysi ceny sluZeb.
V cené pobytu neni zahrnut rekrealni poplatek, ktery se vybira ve vysi stanovené
obecné zavaznou vyhlaskou pfislusného obecniho Uradu. O vySi poplatku je zakaznik

predem pisemné informovan pfi potvrzeni rezervace pobytu.

IV.
PLATEBNi PODMINKY

Spolecnost je opravnéna pozadovat po zakaznikovi zaplaceni sluzeb jeSté pfed jejich
poskytnutim.

V pripadé, Ze spolecnost nevyuZije svého opravnéni dle ¢l. 4. odst. 4.1. téchto VOP, je
opravnéna poZadovat zalohu na sluzby ve vy3i 50 % z celkové ceny sluzeb, a to jesté
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pred jejich poskytnutim. IndividuaIni host se zavazuje zaplatit zalohu do 14 dn(, aby
byla rezervace potvrzena. Skupina host (Skoly, kluby aj. organizace) se zavazuje zaplatit
zélohu do 60 dnll pfed nastupem na ubytovani, aby byla rezervace potvrzena. Platebni

podminky a Ihata splatnosti celkové ceny se Iisi v zavislosti na dobé pred nastupem
zakaznika k ubytovani.

Zakaznik je povinen zaplatit cenu za sluZby nejpozdéji pfi pocatku jejich poskytovani
(napf. pfi prijezdu) ze strany spole¢nosti.

Zakaznik je povinen zaplatit cenu sluzeb.

Spolecnost umoziuje svym zakaznikGm platit cenu sluZzeb nékterym z niZze uvedenych

zpUsobd:

= platba pfevodem ¢&i sloZenim hotovosti v CZK na ucet ¢islo 123-1581180277/0100
vedeny u Komer¢ni banky, a.s.
o CZ2701000001231581180277
o Platba je pfijata dnem pfipsani na Gcet.
o V pripadé platby pfevodem aZ pred pfijezdem je nezbytné predloZit pfi pFijezdu

v recepci potvrzeni o Uhradé pobytu bankovnim pfevodem.

= platba v hotovosti na recepci ubytovaciho zafizeni

= platba platebni kartou, kterou ubytovaci zafizeni akceptuje na recepci ubytovaciho
zarizeni (akceptované karty jsou uvedeny na recepci a webovych strankéch)

= pobyt zdkaznika mlze byt piné nebo astecné uhrazen jeho zaméstnavatelem,
prip. jinou organizaci. V tomto pfipad& zakaznik uvede tuto skute¢nost jiz pfi
poptavce pobytu, pfi¢emzZ pobyt je nasledné na zakladé objednavky fakturovan
zcela nebo z¢asti zaméstnavateli zakaznika.

= veSkeré platby se uskutecriuji v ¢eskych korunach (CZK).

V.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Ubytovaci zafizeni se zavazuje poskytnout zakaznikovi sluzby v potvrzeném rozsahu
a kvalité a zakaznik zaplatit ubytovacimu zafizeni smluvenou cenu. Podminky
smluvniho vztahu plati pro vechny osoby uvedené v objednavce nebo poZadavku
na rezervaci, kterou zakaznik podal, a ubytovaci zafizenfi potvrdilo.

K zakladnim praviim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych sluzeb a zaplacenych sluzeb;

b) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach;

c) pravo kdykoliv pfed zahajenim pobytu nebo erpanim jednotlivych sluzeb od
smlouvy odstoupit za podminek dle Clanku VI. t&chto VOP;

d) pravo na reklamaci vad z vadného plnéni ze strany poskytovatele;

e) pravo na ochranu osobnich tdaju.



5.3. Kzakladnim povinnostem zakaznika patfi:

5.4.

a)

1)

)

poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, pfedevsim pravdivé a Gplné uvadét pozadované
Gdaje v objednavce v¢. véasného nahlaseni jakychkoliv zmén takovych tdajq;
bez zbytecného odkladu sdélovat poskytovateli své stanovisko k pfipadnym
zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb;

prevzit od poskytovatele doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve
stanoveném Case na misto urceni;

pfi pobytu v ubytovacim zafizeni si pocinat tak, aby nedoslo k nedlvodné Gjmé
na svobodé, Zivoté, zdravi nebo na vlastnictvi jiné osoby;

u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled zletilé pIné svépravné osoby, a
to v prGbéhu celého pobytu v ubytovacim zafizeni, resp. po celou dobu
poskytovani sluzeb;

radné a vcas zaplatit za objednané sluzby cenu, a to ve vysi a zplsobem
uvedenym v zavazné objednavce a téchto VOP;

pfi samotném pobytu, resp. pfi uzivani sluzeb, v ubytovacim zafizeni dodrzovat
Ubytovaci fad, pricemz v pfipad@ poruSovani Ubytovaciho fadu ma pravo
okamzité vypoveédét poskytovatel poskytovani sluzeb, a to bez nahrady;

uhradit pfipadnou Skodu zplisobenou na ubytovacim zafizeni vlastni vinou;

v pFipadé vypovézeni smlouvy je zakaznik povinen takovou vypovéd smlouvy
poskytovateli PISEMNE ozndmit a zaplatit stornopoplatek dle podminek
uvedenych v Clanku VI. t&chto VOP, nebylo-li sjednano jinak,

pfi nastupu se v recepci ubytovaciho zafizeni prokazat obanskym prikazem,
pasem nebo jinym prikazem totoZnosti,

K zakladnim povinnostem poskytovatele patfi:

poskytnout zakaznikovi veSkeré informace k pobytu a nabizenym sluzbam;
poskytnout zakaznikovi pobyt v souladu s uzavfenou smlouvou a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

v pripadé vypovédi zakaznika dle ¢l. VI bod 6.2 vratit zakaznikovi do 30-ti dn(
pfipadny rozdil (pokud vznikne) mezi jiz uhrazenou zalohou a storno poplatkem.

5.5. Potvrzeni pobytu

K Cerpani zaplacenych sluZeb opraviiuje zakaznika potvrzeni vystavené ubytovacim
zafizenim (emailem nebo pisemné dopisem). Zakaznik je povinen prekontrolovat
spravnost Udaju uvedenych na potvrzeni. PFi zjiSténi jakékoliv nesrovnalosti
kontaktuje zakaznik neprodlené ubytovaci zafizeni emailem na adresu: recepce-

zubri@starezsport.cz.

6.1.

Clanek V.
VYPOVED SMLOUVY, STORNO PODMINKY

Zakaznik ma pravo pisemné vypovédét smluvni vztah se spolecnosti. Vypovéd ze
strany zakaznika (dale jen storno) musi byt provedena pisemnou formou
a prokazatelné dorucena spolecnosti.



6.2.

6.3.

£l

1.2,

Pokud zakaznik vypovi smlouvu dle &l. VI. odst. 6.1 téchto VOP, je povinen uhradit

spolec€nosti nasledujici stornopoplatky:

= od data, kdy rezervace byla hostem zadana do 43 dnu pfed predpokladanym
zaCatkem Ccerpani sluzeb, si ubytovaci zafizeni nelctuje Zadné storno.
Nevztahuje se na rezervace, kdy jsou v nabidce pisemné uvedeny jiné
podminky, nap¥. ,Nevratna rezervace”.

» pfi zruSeni rezervace méné neZ 43 az 30 dni pred predpokladanym zacatkem
cerpani sluzeb dle potvrzené objednavky, je ubytovaci zafizeni opravné&no si
uctovat storno poplatek ve vySi 20% z objednanych sluZeb, dle potvrzené
objednavky. Nevztahuje se na rezervace, kdy jsou v nabidce pisemné&
uvedeny jiné podminky, napf. ,,Nevratna rezervace”.

= pfi zruSeni rezervace méné nez 30 az 8 dni pred predpokladanym zacatkem
terpani sluzeb dle potvrzené objednavky, je ubytovaci zafizeni opravnéno si
uctovat storno poplatek ve vySi 50% z objednanych sluZeb, dle potvrzené
objednavky. Nevztahuje se na rezervace, kdy jsou v nabidce pisemné
uvedeny jiné podminky, napf. ,Nevratna rezervace”.

= pfi zruSeni rezervace méné neZ 7 dni pfed predpokladanym zacatkem Cerpani
sluzeb dle potvrzené objednavky, je ubytovaci zafizeni opravnéno tctovat storno
poplatek ve vy3i 100% z objednanych sluZzeb. Nevztahuje se na rezervace, kdy
jsouv nabidce pisemné uvedeny jiné podminky, napf. ,Nevratna rezervace”

pricemZ celkovou cenou se rozumi cena vSech dohodnutych sluZeb dle Clanku
lll. téchto VOP, nikoliv pouze zaplacena zaloha.

Uvedené se nepouZije v pfipadé, Ze se strany dohodnou na zméné terminu
pobytu.

V pfipadé predcasného ukonZeni nebo preruseni pobytu bez zavinéni poskytovatele

nevznika poskytovateli povinnost vratit zakaznikovi zaplacenou cenu pobytu ani jeji
pomérnou ¢ast.

Clanek ViII.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik ma dale pravo odstoupit od smlouvy nebo jeji Casti uzaviené
s poskytovatelem v pfipad€, Ze poskytovatel bezdlvodné odmitne poskytnout
plnéni, knémuz se smlouvou zavazal nebo poskytnuti plnéni na strané
poskytovatele brani mimoradné okolnosti a okolnosti v disledku tzv. ,vy$8i moci”.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy uzaviené se zakaznikem odstoupit v pripadé,

Ze:

= zakaznik nezaplati fadné a vcas poskytovatelem poZadovanou zalohu na cenu
za sluZby ¢i doplatek ceny sluzeb;

. zadkaznik zvlast zdvaznym zplsobem porusi pravidla chovani a uZivani
ubytovaciho zafizeni stanovena ve smlouvé, Ubytovacim fadu nebo zavaznymi
platnymi pravnimi pfedpisy

. poskytnuti pInéni na strané poskytovatele brani mimoradné okolnosti a
okolnosti v disledku tzv. ,vy38i moci” mlzZe provozovatel pobyt zrusit, nebo po



dohodé se zakaznikem zménit (termin, cenu). Pokud pobyt zakaznika jiz zacal,
ma provozovatel pravo na Uhradu doposud poskytnutych sluzeb.

7.3. Odstoupeni od smlouvy je Gcinné dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé
smluvni strané.

Clanek VIII.
REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb poskytnutych ze strany poskytovatele
neodpovida sluzbam dohodnutym ve smlouvé, vznika zakaznikovi pravo na
reklamaci.

8.2. Zakaznik je povinen naroky z reklamace uplatnit u poskytovatele pisemné bez
zbytecného odkladu poté, co se o této skutecnosti dozvi, nejpozdéji viak do 30 dn(

od skonceni poskytnutych sluzeb. Na opozdéné a nedoloZené reklamace nebude
bran zretel.

8.3. Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za $kodu, pokud byla zplsobena:
= zakaznikem;
= tfeti osobou odliSnou od zaméstnance poskytovatele;
* neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zobjektivnich dévodu
poskytovatelem zabranéno.

IX.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

* Poskytovatel se, jakozto spravce osobnich Gdajl, které mu budou zdkaznikem
v souvislosti s uzavienim smlouvy nebo ad hoc pro ucely plnéni jeho pravnich povinnosti
poskytnuty, zavazuje, Ze bude tyto osobni Udaje zpracovavat v souladu s pravnimi
pfedpisy, predeviim s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a
o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Dalsi informace pro
zadkazniky souvisejici se zpracovanim osobnich (dajl jsou obsaZeny v dokumentu s
nazvem Informace o zpracovani osobnich (dajl spole¢nosti STAREZ-SPORT, a.s.
dostupném na webovych strankach poskytovatele.

X.
PRAVO SPOTREBITELE NA MIMOSOUDNI RESENI SPORU

Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sportd vzniklych ze smluv mezi
spolecnosti STAREZ - SPORT, a.s. na strané jedné a fyzickou osobou - spotfebitelem na
strané druhé je Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2 PSC 120



00, web: https://www.coi.cz nebo jiny subjekt povéFend Ministerstvem prdmyslu a
obchodu.

11.2.
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XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni vztahy vzniklé pfed nabytim uG&innosti téchto podminek zlstavaji
v platnosti a Fidi se VOP platnymi v dobé jejich vzniku. s vyjimkou téch ustanoveni
VOP, ktera by pfipadné byla v rozporu s platnymi a G€innymi pravnimi pfedpisy -
v takovém pripadé plati Gprava obsaZena v pravnim predpise.

V pfipadé odliSného ujednani ve VOP a smlouvou plati ujednani uvedené ve
smlouvé.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost a zavazuji se, Ze obchodni,
osobni a dalsi Gdaje, s nimiz se pfi plnéni zadvazk( ze smlouvy seznamily,
nezpristupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany s
vyjimkou Gdaju a informaci, u nichZ povinnost zvetejnéni & zpfistupnéni vyplyva z
pfislusnych pravnich predpisu.

Smluvni strany berou na védomi, Ze spole¢nost STAREZ - SPORT,, a. s. je osobou
povinnou uvefejhovat smlouvy v registru smluv, a to pravnickou osobou dle § 2
odst. 1 pism. n) zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (déle jen ,zakon o
registru smluv”). Tato smlouva je smlouvou uzaviranou adhéznim zplsobem
obsahujici shodné obchodni podminky pro vSechny zakazniky, které jsou veetné
ceniku verejné dostupné. Spole€nost STAREZ - SPORT, a. s. nebude v souladu s
§ 3 pism. e) tuto smlouvu uverejifiovat v registru smluv. Toto ustanoveni vsak
nebrani druhé smluvni strang, je-li taktéZ osobou povinnou podle zdkona o
registru smiuv, smlouvu /objednavku uverejnit.

Tyto VOP jsou platné a G4¢inné dnem 1. 5. 2021.



